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Zatgcznik nr 1

do zaproszenia do sktadania wnioskow

0 zawarcie umowy na sprzedaz elektronicznych biletéw elektronicznych biletéw okresowych
i dotadowywania elektronicznej portmonetki (EP) dla pasazerow/uzytkownikow nosnikow

w systemie LUBIKA za posrednictwem powierzonych przez ZTM w Lublinie zestawow POS

ZASADY DALSZEJ SPRZEDAZY ELEKTRONICZNYCH BILETOW KRESOWYCH
| DOLADOWANIA ELEKTRONICZNEJ PORTMONETKI (EP)
DLA PASAZEROW/UZYTKOWNIKOW/ NOSNIKOW W SYSTEMIE LUBIKA ZA
POSREDNICTWEM POWIERZONYCH PRZEZ ZTM W LUBLINIE ZESTAWOW POS

. Zasady ogdlne

1. ZTM przekazuje w nieodptatne uzytkowanie 47 szt. zestawow POS, w celu
prowadzenia sprzedazy elektronicznych biletow okresowych i dotadowywania
elektronicznej portmonetki (EP) dla pasazerow/uzytkownikbw no$nikow
w systemie LUBIKA, w Punktach Obstugi Klienta (POK) prowadzonych przez
Dystrybutoréw, w lokalizacjach zgodnych ze wskazanymi przez ZTM w Lublinie
rejonami instalacji POS, na jednakowych, warunkach, dla kazdego Dystrybutora.
Przekazywane zestawy POS zostaty zakupione przez Gmine Lublin, Zarzad
Transportu Miejskiego w ramach projektu: ,Niskoemisyjna sie¢ komunikaciji
zbiorowej dla poinocnej czesci LOF wraz z budowg systemu biletu
elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej” w ramach Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia 2014-2020 Osi priorytetowej Il: Nowoczesna Infrastruktura
transportowa Dziatania 2.1. Zrébwnowazony transport miejski.

2. Majac na uwadze koniecznosc¢ zapewnienia ciggtosci sprzedazy i maksymalizacje
dostepnosci POK, czyli stacjonarnych punktéw handlowo-ustugowych,
realizujgcych sprzedaz elektronicznych biletdw okresowych i dotadowan
elektronicznej portmonetki ,EP” dla pasazeréw/uzytkownikow nosnikow
w systemie Lubika, ZTM w Lublinie sprzeda Dystrybutorom, elektroniczne bilety
okresowe i punkty (stanowigce ekwiwalent srodkéw finansowych, gdzie 1 punkt =
1 grosz) na poczet dotadowania elektronicznej portmonetki "EP” dla
uzytkownikow aplikacji mobilnej Lubika, z okreslonym upustem cenowym.

3. Sprzedaz przez ZTM w Lublinie elektronicznych biletow okresowych i punktéw na
poczet dotadowania EP Dystrybutorowi, nastepuje kazdorazowo i automatycznie,
w chwili wykonania operacji sprzedazy Uzytkownikowi/pasazerowi przez
Dystrybutora. Dystrybutor dokonuje sprzedazy biletéw i dotadowania EP
Uzytkownikowi/ pasazerowi w swoim imieniu i na swojg rzecz.

4. Celem niniejszego postepowania jest wytonienie Dystrybutorow Swiadczgcych
ustuge dalszej sprzedazy elektronicznych biletow okresowych i dotadowania
elektronicznej portmonetki (EP) dla pasazeréw/uzytkownikbw nosnikow
w systemie Lubika, za posrednictwem powierzonych przez ZTM w Lublinie
zestawéw POS, w prowadzonych przez nich Punktach Obstugi Klienta (POK),
zlokalizowanych na terenie Gminy Lublin, w miejscach o tatwej dostepnosci dla
pasazerow/ uzytkownikéw nosnikow w systemie LUBIKA, w tym w szczegdlnosci
w niedalekiej odlegtosci od przystanku komunikacji miejskiej, a takze na
obszarach, gdzie brak innych punktow sprzedazy biletéw.

5. Rejony instalacji POS wraz ze wskazaniem ich ilosci na danym obszarze zawarte
sg w Zatgczniku nr 1do niniejszych Zasad (...).
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Do otwartego naboru na zawarcie umowy nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia
11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych ( Dz.U. z 2021r., poz.1129).
Dystrybutorem - wykonawcg ustugi, o ktérej mowa w pkt. 4. moze by¢ dowolny
przedsiebiorca posiadajgcy prawo do prowadzenia dziatalnosci handlowej lub
ustugowej w lokalu, wskazanym przez siebie, w ztozonym do ZTM w Lublinie
Whniosku o zawarcie umowy na sprzedaz elektronicznych biletow okresowych
i elektronicznej portmonetki (EP) dla pasazeréw/uzytkownikow nosnikéw
w systemie LUBIKA (zwanym dalej Wnioskiem o zawarcie umowy), spetniajgcym
kryteria postawione przez ZTM w Lublinie dla Punktu Obstugi Klienta (POK),

Z Dystrybutorem zostanie zawarta umowa, jezeli ztozy Wniosek na zawarcie
umowy i spetni wszystkie wymagane kryteria okreslone przez ZTM w Lublinie
oraz zaakceptuje niniejsze Zasady sprzedazy elektronicznych biletow okresowych
i dotadowania elektronicznej portmonetki (EP) dla pasazerow/uzytkownikow
nos$nikbw w systemie Lubika za posrednictwem powierzonych przez ZTM
w Lublinie zestawow POS.

Umowy na sprzedaz elektronicznych biletow okresowych i dotadowania
elektronicznej portmonetki (EP) dla pasazeréw/uzytkownikow nosnikow
w systemie Lubika, za posrednictwem powierzonych przez ZTM w Lublinie
zestawow POS, mogg by¢ zawarte na okres: od 20.04.2022 r. do dnia
30.04.2024r. z zastrzezeniem, ze za poczatek realizacji umowy uznaje sie dzieh
instalacji Zestawu POS w POK Dystrybutora (w przypadku gdy Dystrybutor
prowadzi wiecej niz jeden POK dzieh instalacji w pierwszym POK)

10.W przypadku, gdy Dystrybutor zlozy Wniosek o zawarcie umowy w terminie

1.

2.

pozniejszym, w wyniku naboru uzupetniajgcego, umowa taka moze zostac
zawarta po spetnieniu przez Dystrybutora wszystkich wymagan okreslonych
w niniejszych  Zasadach sprzedazy elektronicznych biletow okresowych
i dotadowania elektronicznej portmonetki (EP) dla pasazerow/uzytkownikow
noénikdbw w systemie Lubika za posrednictwem powierzonych przez ZTM w
Lublinie zestawow POS., z terminem koncowym jej obowigzywania do dnia
30.04.2024 r.

Kryteria, jakie musi spetnié Punkt Obstugi Klienta (POK):

Punkt Obstugi Klienta (POK) stanowi¢ ma lokal/punkt handlowo-ustugowy/ obiekt
usytuowany zwany dalej ,lokalem” przy ulicy w ciggu pieszym, w odlegtosci od
najblizszego przystanku komunikacji miejskiej, nieprzekraczajgcej 50 metrow.
Odlegto$¢ ta liczona jest po linii dojscia ciggiem pieszym, od okienka lub wejscia
do lokalu (gdy sprzedaz prowadzona jest wewnatrz lokalu) do najblizszego
skrajnego przesta wiaty przystankowej lub stupka przystankowego (gdy na
danym przystanku nie ma wiaty).

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, wskazujgca POK dla ktérego
odlegtosc¢ liczona w metrach po linii dojscia w ciggu pieszym bedzie najkrétsza
od wskazanego w ofercie przystanku komunikacji miejskiej. W przypadku braku
oferty spetniajgcej powyzsze kryterium (ij. nieprzekraczajgcej 50 m), za
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najkorzystniejszg zostanie uznana oferta wskazujgca lokal usytuowany w
odlegtosci liczonej w metrach po linii dojscia w ciggu pieszym najkrotszej od
przystanku komunikacji miejskiej (pomimo przekroczenia 50 metrow).

3. W przypadku, gdy za najkorzystniejszg oferte wybrano lokalizacje w odniesieniu
do danego przystanku, przy wyborze kolejnej lokalizacji dla POK w tym rejonie
nie bedg brane pod uwage inne oferty odnoszgce sie do tego przystanku.

4. Lokal o ktérym jest mowa w punkcie 1 z przeznaczeniem na POK usytuowany
ma by¢é w budynku wolnostojgcym, znajdowac sie w kondygnacji nadziemnej
(dopuszcza sie niski parter, parter, wysoki parter), Za budynek wolnostojgcy
uznaje sie rowniez budynek kiosku potgczonego dachem z wiatg przystankowa.

5. W przypadku braku oferty dotyczgcej uruchomienia POK w budynku
wolnostojgcym, dopuszcza sie mozliwos¢ uruchomienia POK w lokalu
usytuowanym w ramach innego obiektu nie wolnostojgcego o charakterze
handlowo/ustugowym (np. w ramach galerii handlowej, osiedlowego
supermarketu itp.), z zastrzezeniem, ze najblizsza odlegtos¢ lokalu
usytuowanego w ramach tego budynku, od przystanku komunikacji miejskiej jest
kryterium rozstrzygajgcym.

6. Sprzedaz biletbw w POK musi by¢ prowadzona co najmnie;j:

6.1. w dni powszednie od poniedziatku do pigtku wtgcznie przez co najmniej 8
godzin dziennie, nie krécej jednak niz do godziny 17.00,

6.2. w kazdg nieswigteczng sobote przez co najmniej 5 godzin, nie krdcej
jednak niz do godziny 14.00,z zastrzezeniem postanowien punktu 6.3.

6.3. w okresie od 24 czerwca do 25 sierpnia w kazdg nieswigteczng sobote
przez co najmniej 4 godziny.

7. Punkt Obstugi Klienta ma by¢ wyposazony przez Dystrybutora w:

7.1. telefon z czynnym numerem kontaktowym,

7.2. przytgcze elektryczne umozliwiajgce podtgczenie komputera, drukarki,
routera/modemu,

7.3. listwe zasilajgcg z minimum 6 gniazdami,

7.4. przynajmniej jedno zabezpieczenie przed skutkami wtamania (np. kraty,
rolety antywlamaniowe, monitoring itp.),

7.5. terminal do przyjmowania ptatnosci bezgotéwkowych.

8. ZTM przekaze Dystrybutorowi w nieodptatne uzyczenie i zainstaluje w POK, we
wskazanym przez Dystrybutora miejscu gwarantujgcym jego witasciwe
i bezpieczne uzytkowanie, stacjonarny zestaw POS do sprzedazy biletow
okresowych oraz dotadowan elektronicznej portmonetki (EP) — wyposazenie
i wizualizacja zestawu POS stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszych Zasad (...).

9. Dostarczony Dystrybutorowi zestaw POS stanowi wtasnos¢ ZTM w Lublinie.
Z chwilg podpisania przez Dystrybutora Protokotu przekazania zestawu POS,
Dystrybutor ponosi odpowiedzialnos¢ za jego prawidtowe uzytkowanie,
uszkodzenie lub utrate.

10.Dystrybutor zobowigzany jest do oznakowania Punktu Obstugi Klienta (POK),
poprzez umieszczenie w sposob bezpieczny dla osob postronnych, na zewnatrz
lokalu, w miejscu widocznym dla klientéw kasetonu reklamowego przekazanego
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przez ZTM w Lublinie. Opis i wizualizacja kasetonu stanowi zatgcznik nr 3 do
niniejszych Zasad (...).

11.Przekazany Dystrybutorowi kaseton reklamowy stanowi wiasnos¢ ZTM
w Lublinie. Z chwilg podpisania przez Dystrybutora Protokotu przekazania
kasetonu reklamowego Dystrybutor ponosi odpowiedzialnos¢ za jego prawidtowg
instalacje, uszkodzenie lub utrate.

12.ZTM w Lublinie zastrzega sobie prawo do dokonywania ogledzin lokalu zaréwno
przed jak i w czasie trwania umowy.

Sposob realizacji umowy

1. Dystrybutor, oraz wyznaczony przez niego do obstugi zestawu POS personel, od
pierwszego dnia obowigzywania umowy obowigzany bedzie do:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

obstugi stanowiska sprzedazy biletéw okresowych i dotadowania EP zgodnie
z procedurg opisang w Instrukcji stanowiskowej terminalu POS, przekazanej
przez ZTM w Lublinie.

znajomosci i przestrzegania aktualnych przepiséw taryfowych i komunikatéw
przekazywanych przez ZTM Lublinie w tym zakresie,

prowadzenia dalszej sprzedazy biletow okresowych (w cenach nominalnych
zgodnie z obowigzujgcg Uchwaty Rady Miasta Lublin w tym zakresie) i
dotadowania EP (dowolng kwotg z przedzialu ustalonego w ZASADACH
KORZYSTANIA Z SYSTEMU LUBIKA — aktualny tekst zasad dostepny jest:
https://lubika.ztm.lublin.eu/rules/zasady-korzystania-z-systemu-lubika/ ),
przyjmowania zaptaty w formie gotéwkowej i bezgotéwkowej (obstuga kart
ptatniczych) w Sposob ciggty, bez mozliwosci odmowy
uzytkownikowi/pasazerowi/ klientowi realizacji ptatnosci bezgotéwkowych,

w przypadku realizacji zapftaty i za bilet/dotadowanie EP w formie
bezgotowkowej nie moze byC pobierana dodatkowa optata z tytutu takiej
ptatnosci.

wydawania klientom potwierdzen sprzedazy biletu/dotadowania EP,
bedgcych podstawg ewentualnej reklamacii.

realizacji, na wniosek Klienta, reklamacji w zakresie korekty transakcji
dotyczacej zakupu elektronicznego biletu okresowego dokonanej w danym
POK w dniu zakupu, w przypadku gdy uzytkownik po zrealizowaniu transakciji
zakupu biletu okresowego w POK stwierdzi niezgodnosc¢ biletu z zgdanym,
Warunkiem realizacji reklamacji w POK jest okazanie przez uzytkownika
Potwierdzenia sprzedazy biletu. Nieprawidtowo zakodowany bilet moze by¢
zamieniony na inny: za doptatg, (gdy warto$§¢ nowego jest wyzsza niz
zakupionego pierwotnie) bagdz ze zwrotem rdznicy w cenie, (gdy wartosc
nowego jest nizsza niz zakupionego pierwotnie).

wystawiania dla Klientéw/Uzytkownikéw faktur we wilasnym imieniu za
sprzedane bilety okresowe i dotadowania EP

2. Dystrybutor zobowigzany jest udostepni¢ ZTM w Lublinie kontaktowy adres e-
mail, na ktéry przekazywane bedg aktualne komunikaty dotyczgce zakresu
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wykonywanej ustugi sprzedazy biletéw i dotadowania EP, a takze przesytane
faktury w formie elektronicznej.

IV. Zasady rozliczen

1. Rozliczenie sprzedazy elektronicznych biletow okresowych i dotadowan
elektronicznej portmonetki (EP) za posrednictwem POS uzyczonych
Dystrybutorowi, odbywac sie bedzie dekadowo, przy czym dekady rozumiane sg
w sposob nastepujacy:

a. | dekada jako okres od 01-go do 10-go dnia kazdego miesigca;
b. 1l dekada jako okres od 11-go do 20-go dnia kazdego miesigca;
c. lll dekada jako okres od 21-go do ostatniego dnia kazdego miesigca.

2. Po zakohczeniu kazdej dekady, Dystrybutor zobowigzany jest do wydrukowania
raportow sprzedazy wykonanej przez niego za posrednictwem uzyczonych mu
terminali POS w danym okresie rozliczeniowym.

3. W analogicznych okresach rozliczeniowych, w terminie do 3 dni roboczych po
zakonczeniu kazdej dekady, ZTM w Lublinie generowat bedzie w systemie
centralnym LUBIKA, raporty sprzedazy wykonanej za posrednictwem terminali
POS uzyczonych Dystrybutorowi, ktére stanowi¢ bedg podstawe do wystawienia
faktury VAT wraz z upustem cenowym, o ktérym mowa w pkt. IV.8 za sprzedaz
w danej dekadzie, ptatnej w terminie 7 dni kalendarzowych od daty jej
wystawienia.

4. Faktury za sprzedane elektroniczne bilety okresowe i dotadowania elektronicznej
portmonetki (EP) przesytane bedg pocztg elektroniczng na wskazany przez
Dystrybutora adres mailowy lub pocztg tradycyjng na wskazany adres do
korespondencji, zgodnie z postanowieniami umowy.

5. Dystrybutor bedzie posiadat dostep do opcji wydruku raportéw dziennych,
okresowych i miesiecznych sprzedazy z uzyczonego mu terminala POS, za
posrednictwem ktérych winien weryfikowa¢ zakres danych zawartych w
raportach i fakturach dostarczanych przez ZTM w Lublinie. Dystrybutor jest
zobowigzany do codziennego wydrukowania na terminalu POS raportu
dobowego. W przypadku stwierdzenia przez Dystrybutora nieprawidtowosci
rozliczenia wskazanego w wydrukowanym raporcie, zobowigzany jest on
niezwtocznie zgtosi¢ takg niezgodnosé e-mailem do ZTM w Lublinie w terminie
do 15 dni od daty otrzymania faktury. Brak zgtoszenia niezgodnosci we
wskazanym terminie oznacza, ze Dystrybutor akceptuje rozliczenie zawarte
w raporcie sprzedazy, bez uwag.

6. Zgtoszenie niezgodnosci nie zwalnia Dystrybutora z dokonania wpfaty kwoty
wynikajgcej z raportu sprzedazy i wystawionej przez ZTM faktury.

7. W przypadku wystgpienia rozbieznosci, w tym zgtoszonej przez Dystrybutora, po
jej wyjasnieniu pomiedzy Stronami, ZTM sporzadzi raport rdéznicowy na
podstawie ktorego nastgpi korekta rozliczen miedzy Stronami i wystawiona
zostanie faktura korygujgca.

Strona5z7



EB. 370.1.2022

Zatgcznik nr 1

do zaproszenia do sktadania wnioskow

0 zawarcie umowy na sprzedaz elektronicznych biletéw elektronicznych biletéw okresowych
i dotadowywania elektronicznej portmonetki (EP) dla pasazerow/uzytkownikow nosnikow

w systemie LUBIKA za posrednictwem powierzonych przez ZTM w Lublinie zestawow POS

8. Dystrybutorowi przystuguje upust cenowy w wysokosci 3,5% liczony od wartoSci
brutto sprzedanych w danej dekadzie, za posrednictwem terminali POS
uzyczonych Dystrybutorowi, biletdw okresowych i dotadowan elektronicznej
portmonetki (EP).

9. W przypadku braku uiszczenia, w terminie wskazanym na fakturze, naleznosci za
sprzedaz elektronicznych biletow okresowych i dotadowania EP, ZTM w Lublinie
ma prawo do zablokowania sprzedazy prowadzonej za posrednictwem terminali
POS powierzonych Dystrybutorowi. Odblokowanie sprzedazy nastgpi
w pierwszym dniu roboczym po wptynieciu na konto ZTM w Lublinie
przeterminowanej naleznosci.

V. Skladanie Wnioskow

1. Wnioski o zawarcie umowy, W niniejszym postepowaniu (opatrzone opisem:
Whniosek o zawarcie umowy na sprzedaz elektronicznych biletéw okresowych i
dofadowania elektronicznej portmonetki (EP) dla pasazerow/uzytkownikow
no$nikow w systemie Lubika za poSrednictwem powierzonych przez ZTM w
Lublinie zestawow PQOS), nalezy skiadaé na adres poczty elektronicznej:
ztm@ztm.lublin.eu, lub w siedzibie ZTM w Lublinie (20-701 Lublin, ul.
Nateczowska 14), pokdj 101 - sekretariat. na przygotowanym przez z ZTM w
Lublinie formularzu Wniosku o zawarcie umowy lub w innej formie zawierajgcej
tozsame tresci i oswiadczenia Dystrybutora.

2. Whnioski wraz z zatgcznikami powinny by¢ podpisane przez osobe uprawniong,
zgodnie z formg reprezentacji Dystrybutora, okreslong w rejestrze sgdowym lub
innym dokumencie, wkasciwym dla danej formy organizacyjnej Dystrybutora, albo
przez osobe umocowang (na podstawie petnomocnictwa) przez osoby
uprawnione (wnioski skladane elektronicznie: elektronicznie kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, profilem zaufanym lub podpisem osobistym).

3. W przypadku, gdy uprawnienie do reprezentacji Dystrybutora nie wynika
z dokumentéw rejestrowych, nalezy dotgczy¢ Petnomocnictwo do ziozenia
Whniosku (w przypadku wnioskow sktadanych elektronicznie: sporzgdzone
w postaci elektronicznej - opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
profilem zaufanym Iub podpisem osobistym mocodawcy). Dopuszcza sie
zatgczenie do Whniosku kopie petnomocnictwa poswiadczonej notarialnie za
zgodnos¢ z oryginatem (w przypadku wnioskow sktadanych elektronicznie:
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, profilem zaufanym Ilub podpisem
osobistym notariusza.) W przypadku niedotaczenia petnomocnictwa do Wniosku
lub dotgczenia petnomocnictwa wadliwego, ZTM w Lublinie wezwie Dystrybutora
do uzupetienia petnomocnictwa.

4. Whnioski o zawarcie umowy, nalezy sktada¢ uwzgledniajgc kazdg z oferowanych
lokalizacji odrebnie, wskazujgc tam symbol lokalizacji oraz doktadny adres POK,
nazwe/numer najblizszego przystanku komunikacji miejskiej, odlegtosc
(w metrach zgtaszanego obiektu/punktu handlowego do tego przystanku)
z zastrzezeniem, ze dany Dystrybutor moze ztozy¢ Wniosek o zawarcie umowy
na maksymalnie 5 odrebnych lokalizacji POK.
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EB. 370.1.2022

Zatgcznik nr 1

do zaproszenia do sktadania wnioskow

0 zawarcie umowy na sprzedaz elektronicznych biletéw elektronicznych biletéw okresowych
i dotadowywania elektronicznej portmonetki (EP) dla pasazerow/uzytkownikow nosnikow

w systemie LUBIKA za posrednictwem powierzonych przez ZTM w Lublinie zestawow POS

5. Whnioski o zawarcie umowy przyjmowane bedg w terminie do dnia 28.03.2022r.
do godz. 12:00.
6. W przypadku gdy liczba, spetniajgcych wymagane kryteria Wnioskow o zawarcie
umowy przekroczy liczbe zaplanowanych w danym rejonie POK-ow, ZTM
w Lublinie zastrzega sobie ostateczny wybér POK na podstawie analizy
zgtoszonych przez Dystrybutoréw lokalizacji pod katem ich wiekszej
atrakcyjnosci/dostepnosci dla pasazerdw biorgc pod uwage tj:
a) odlegtos¢ od najblizszego przystanku, przyjmujgc, ze za najkorzystniejszg
zostanie uznana oferta wskazujgca lokal usytuowany w odlegtosci liczonej
w metrach po linii dojscia w ciggu pieszym najkrotszej od przystanku
komunikacji miejskiej
b) godziny pracy (ponad wymagane) — za najkorzystniejsza bedzie uznana
oferta wskazujgca godziny pracy POK najdtuzej, ponad wymagane
7. W przypadku, gdy w wyniku naboru Wnioskbw o zawarcie umowy,
zakonczonego w terminie okreslonym w punkcie 5, nie zostanie rozdysponowana
petna pula 47 szt. zestawéw POS, przeznaczonych do instalacji w POK
w wyznaczonych rejonach, lub w przypadku pojawienia sie do dyspozyciji
zestawdw POS na skutek rozwigzania lub czesSciowego rozwigzania Umowy
podpisanej z wytonionym wczesniej Dystrybutorem, zostanie przeprowadzony
nabor uzupetniajgcey.

Lublin, dn. 2022-03-21
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