EB. 370.1.2022 Zatacznik nr 2

do zaproszenia do sktadania wnioskéw
0 zawarcie umowy na sprzedaz elektronicznych biletéw okresowych i dotadowania elektronicznej portmonetki (EP) dla

pasazeréw/uzytkownikow nosnikdw w systemie Lubika za posrednictwem powierzonych przez ZTM w Lublinie zestawow POS

Umowanr .........ccoceuvnnnneee
na sprzedaz elektronicznych biletéw okresowych i dotadowania elektronicznej
portmonetki (EP) dla pasazerow/uzytkownikéw nosnikow w systemie Lubika za
posrednictwem powierzonych przez ZTM w Lublinie zestawéw POS
zawartaw dniu ............ , pomiedzy:

Gming Lublin, Pl. Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 946-257-58-11,
REGON 431019514, w imieniu, ktérej wystepuje Zarzad Transportu Miejskiego
w Lublinie adres: 20-701 Lublin, ul. Nateczowska 14 reprezentowany przez Pana Grzegorza
Malca — Dyrektora ZTM w Lublinie zwany dalej ,,ZTM w Lublinie”

zwany dalej ,,Dystrybutorem?”,

tacznie zwane dalej ,,Stronami”,

zwana dalej ,,Umow3a”.

§1.

Definicje

Uzyte w Umowie definicje majg nastepujgce znaczenie:

1.

2.

ZTM w Lublinie - jednostka budzetowa Gminy Lublin, do ktérej zadan nalezy
organizacja dystrybucji i sprzedazy biletow.

Dystrybutor — wykonawca, swiadczacy na podstawie niniejszej umowy, ustugi
sprzedazy elektronicznych biletéw okresowych i dotadowywania elektronicznej
portmonetki (EP) dla pasazerow/uzytkownikdw nosnikéw w systemie LUBIKA, w
prowadzonym przez siebie Punkcie Obstugi Klienta (POK), za posrednictwem
powierzonego mu przez ZTM w Lublinie zestawu POS.

System Lubika — nalezgca do ZTM w Lublinie platforma informatyczna, obstugujaca
realizacje wszelkich transakcji zwigzanych ze sprzedazg biletow elektronicznych
oraz dofadowania Elektronicznej portmonetki w aplikacji mobilnej Lubika, w tym
realizowanych za posrednictwem zestawow POS.

Zestaw POS - kompletny zestaw urzgdzen umozliwiajgcy realizacje sprzedazy
elektronicznych biletow okresowych i dotadowania EP w POK.

POK — Punkt Obstugi Klienta — lokal/punk handlowo-ustugowy/obiekt zwany dalej
.lokalem”- budynek  wolnostojgcy, w ktorym Dystrybutor prowadzi sprzedaz
elektronicznych biletow okresowych i dotadowania EP za posrednictwem
powierzonego przez ZTM w Lublinie zestawu POS, w przypadku braku ofert
dotyczacych uruchomienia POK w budynku wolnostojagcym, przez POK rozumie sie
lokal usytuowany w ramach innego obiektu nie wolnostojgcego o charakterze
handlowo/ustugowym (np. w ramach galerii handlowej, osiedlowego supermarketu itp.)
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1.

PSB - Punkt Sprzedazy Biletéw prowadzony przez ZTM w Lublinie.

BOK - Biuro Obstugi Klienta prowadzone przez ZTM w Lublinie.

EP (Elektroniczna portmonetka) - elektroniczny ekwiwalent nosnika srodkéw
finansowych w postaci punktéw (gdzie np. 1 punkt = 1 gr) w Aplikacji mobilnej
Lubika, zasilana w formie przedptaty srodkéw pienieznych, z przeznaczeniem na
zakup biletow czasowych i przystankowych check-in/out.

Elektroniczny bilet okresowy - wystepujgcy w formie elektronicznej, sprzedawany
za posrednictwem zestawu POS dla Karty Lubika lub Aplikacji mobilnej Lubika,
dokument przewozu uprawniajgcy do przejazdow pojazdami komunikacji miejskiej w
ramach publicznego przewozu regularnego w ramach lokalnego transportu
zbiorowego na terenie Gminy Lublin oraz gmin z ktérymi Gmina Lublin ma podpisane
porozumienia, w cenie nominalnej zgodnej z aktualng taryfg biletowa.

Nosnik w systemie Lubika — Karta Lubika lub aplikacja mobilna Lubika stanowigce
identyfikator uzytkownika w systemie Lubika,

Karta Lubika — zblizeniowa karta w technologii MIFARE, stanowigca nosnik
identyfikujgcy uzytkownika w systemie Lubika, dla ktérej dokonywana jest wytgcznie
sprzedaz biletéw okresowych m.in. za posrednictwem zestawu POS;

Aplikacja mobilna Lubika (aplikacja Lubika) — aplikacja zainstalowana na
urzadzeniu mobilnym uzytkownika (np. telefonie komoérkowym czy tablecie),
stanowigca nosnik identyfikujagcy Uzytkownika w systemie Lubika, dla ktorej
dokonywana jest sprzedaz biletow okresowych i/lub dotadowania EP m.in. za
posrednictwem zestawu POS;

Uzytkownik — klient/pasazer postugujgcy sie nosnikiem w systemie Lubika przy
zakupie elektronicznych biletébw okresowych i/lub dofadowaniu elektronicznej
portmonetki (EP) za posrednictwem zestawu POS.

Przepisy taryfowe — aktualna Uchwata Rady Miasta Lublin w sprawie optat za
ustugi przewozowe os6b srodkami lokalnego transportu zbiorowego zlecane przez
Zarzagd Transportu Miejskiego w Lublinie oraz inne obowigzujgce akty normatywne
dotyczgce zakupu i korzystania z biletow.

Sprzedaz — wszelkie czynnosci, realizowane przez Dystrybutora i/lub jego personel,
zwigzane ze sprzedazg elektronicznych biletéw okresowych i dotadowania
elektronicznej portmonetki (EP) dla pasazerow/uzytkownikow/klientow nosnikow
w systemie Lubika, za posrednictwem powierzonych przez ZTM w Lublinie zestawdw
POS;

LKM — elektroniczny identyfikator zapisany w systemie Lubika, umozliwiajgcy m.in.
sprzedaz dla uzytkownikéw postugujgcych sie Kartg Lubika lub aplikacjg Lubika,
elektronicznych biletéw okresowych dla posiadaczy LKM, w preferencyjnych cenach,
zgodnie z aktualng taryfg biletowa.

Umowa - niniejsza umowa dotyczgca sprzedazy elektronicznych biletow
okresowych [ dotadowania elektronicznej portmonetki (EP) dla
pasazerow/uzytkownikow nosnikbw w systemie Lubika za posrednictwem
powierzonych przez ZTM w Lublinie zestawow POS.

§ 2.

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest ustuga prowadzenia przez Dystrybutora sprzedazy
elektronicznych biletéw okresowych i dofadowania elektronicznej portmonetki (EP) dla
pasazeréw/uzytkownikdédw nosnikow w systemie Lubika za posrednictwem powierzonych
przez ZTM w Lublinie zestawow POS w prowadzonym przez Dystrybutora POK oraz
rozliczania tej sprzedazy na zasadach okreslonych ponizej. Opis i wizualizacja zestawu
POS stanowi Zatgcznik nr 1 do umowy.

Sprzedaz za posrednictwem zestawéw POS odbywa sie on-line, kazdorazowo poprzez
potgczenie z systemem centralnym Lubika, z jednoczesnym potwierdzeniem
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(zaraportowaniem) w postaci zapiséw informatycznych wymaganych danych o
przeprowadzonej transakciji.

3. Sprzedaz przez ZTM w Lublinie elektronicznych biletéw czasowych Dystrybutorowi,
nastepuje kazdorazowo iautomatycznie, w chwili wykonania operacji sprzedazy
Uzytkownikowi przez Dystrybutora. Dystrybutor dokonuje sprzedazy biletow
Uzytkownikowi w swoim imieniu i na swojg rzecz.

§ 3.
Wykaz POK prowadzonych przez Dystrybutora

L e s tel. kontaktowy: ...................

2 tel. kontaktowy: ...................

B tel. kontaktowy: ...................

A tel. kontaktowy: ...................

o tel. kontaktowy: ...................
§ 4.

Obowiazki ZTM w Lublinie

W ramach niniejszej umowy ZTM w Lublinie, zobowigzany jest do:

1. dostarczenia, ustawienia i zainstalowanie w POK zestawu POS. ZTM w Lublinie
o$wiadcza, ze jest wtascicielem zestawu POS w ktory, na zasadzie uzyczenia, wyposazy
POK prowadzony przez Dystrybutora.

2. nieodpfatnego przeszkolenia Dystrybutora i wyznaczonego przez niego personelu do
prowadzenia sprzedazy za pos$rednictwem zestawu POS, przed uruchomieniem
sprzedazy w POK,

3. serwisowania zestawu POS, zapewniajgcego jego sprawne funkcjonowanie,

4. nieodptatnego instruowania i pomocy technicznej dla sprzedawcow w POK, w zakresie
sprzedazy za pomocg zestawu POS (w dni robocze w godz. 7:30-15:30),

5. aktualizacji taryfy, w tym cen elektronicznych biletéw okresowych w systemie Lubika
w przypadku zmiany uchwaty taryfowej przez Rade Miasta Lublin,

6. przekazywania komunikatow dotyczgcych zakresu wykonywanej ustugi sprzedazy biletéw
i dotadowania EP, na wskazany przez Dystrybutora kontaktowy adres e-mail oraz
bezposrednio na terminal POS — waznych komunikatow technicznych

7. dostarczenia Dystrybutorowi Kart Sprzedawcy.

8. zapewnienie transmisji danych pomiedzy zestawem POS a Systemem Lubika oraz

pokrycie kosztow tej transmisji,

9. przekazania Dystrybutorowi kasetonu reklamowego przeznaczonego do oznaczenia
POK. Opis i wizualizacja kasetonu stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy

10.zamieszczenia na prowadzonych przez ZTM w Lublinie stronach internetowych informacji
0 prowadzonej sprzedazy elektronicznych biletdbw okresowych i dotadowania
elektronicznej portmonetki (EP) w POK Dystrybutora wraz z jego adresem.

§ 5.
Obowiazki Dystrybutora

W ramach niniejszej umowy Dystrybutor i/lub wyznaczony przez niego do
prowadzenia sprzedazy personel, od pierwszego dnia obowigzywania umowy zobowigzany
jest do:

1. prowadzenia sprzedazy elektronicznych biletbw okresowych i dofadowania
elektronicznej portmonetki (EP) za posrednictwem zestawu POS zgodnie z procedurg
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opisang w Instrukcji stanowiskowej terminala POS oraz informacjami przekazanymi przez
ZTM w Lublinie podczas szkolenia, w szczegdlnosci nie udostepniania nikomu stuzgce;j
do logowania osobistej Karty sprzedawcy.
znajomosci i przestrzegania aktualnych przepisow taryfowych i komunikatéw
przekazywanych przez ZTM Lublinie w tym zakresie,
prowadzenia sprzedazy elektronicznych biletbw okresowych (w cenach nominalnych
zgodnie z obowigzujagcg Uchwaty Rady Miasta Lublin w tym zakresie w tym w
szczegolnosci uwzgledniania taryfy dla posiadaczy LKM) i dotadowania EP (dowolng
kwotg z przedziatu ustalonego w ZASADACH KORZYSTANIA Z SYSTEMU Lubika —
aktualna tres¢ dostepna na stronie: https://lubika.ztm.lublin.eu/rules/zasady-korzystania-
z-systemu-lubika/),
przyjmowania zaptaty w formie gotowkowej i bezgotéwkowej (obstuga kart ptatniczych) w
sposob ciggly, bez mozliwosci odmowy Kklientowi/pasazerowi realizacji ptatnosci
bezgotéwkowych,
niepobierania dodatkowej optaty z tytutu ptatnosci w formie bezgotéwkowej w przypadku
realizacji takiej zaptaty i za bilet/ dotadowanie EP,
wydawania klientom potwierdzen sprzedazy biletu/dotadowania EP, bedacych podstawg
ewentualnej reklamacji,
wystawiania dla klientéw/Uzytkownikéw faktur we wiasnym imieniu za sprzedane bilety
okresowe i dotadowania EP,
realizacji, na wniosek klienta, reklamacji w zakresie korekty transakcji dotyczgcej zakupu
elektronicznego biletu okresowego dokonanej w danym POK w dniu zakupu, w przypadku
gdy uzytkownik po zrealizowaniu transakcji zakupu biletu okresowego w POK stwierdzi
niezgodnos¢ biletu z zgdanym, Warunkiem realizacji reklamacji w POK jest okazanie
przez uzytkownika Potwierdzenia sprzedazy biletu. Nieprawidtowo zakodowany bilet
moze byC zamieniony na inny: za doptatg (gdy wartos¢ nowego jest wyzsza niz
zakupionego pierwotnie) bgdz ze zwrotem réznicy w cenie (gdy wartos¢ nowego jest
nizsza niz zakupionego pierwotnie).
terminowego i rzetelnego dokonywania rozliczenh i ptatnoéci na rzecz ZTM w Lublinie za
sprzedane bilety w zgodnie z zasadami okreslonymi w §7.
dbania o stan techniczny zestawu POS uzyczonego przez ZTM w Lublinie, w
szczegolnosci o wtasciwe, zgodne z instrukcjg obstugi Uzytkowanie wszystkich urzgdzen
wchodzacych w skfad zestawu POS,
ponoszenie finansowej odpowiedzialnosci w przypadku zniszczenia lub utraty z winy
Dystrybutora lub wyznaczonego przez niego do prowadzenia sprzedazy personelu,
wyposazenia zestawu POS lub jego czesci,
prowadzenia Sprzedazy w POK co najmniej:
12.1.w dni powszednie od poniedziatku do pigtku wigcznie przez co najmniej 8 godzin
dziennie, nie krocej jednak niz do godziny 17.00,
12.2. w kazda nieswigteczng sobote przez co najmniej 5 godzin, nie krocej jednak niz do
godziny 14.00 z zastrzezeniem postanowien punktu 12.3.,
12.3.w okresie od 24 czerwca do 25 sierpnia w kazdg nieswigteczng sobote przez
€O najmniej 4 godziny.
W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje sprzedazy w czasie
okreslonym w ustepie 12, Dystrybutor zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie ZTM w Lublinie za posrednictwem poczty e-mail.
wyposazenia POK w :
14.1.telefon z czynnym numerem kontaktowym,
14.2.przytacze  elektryczne  umozliwiajgce  podtgczenie  komputera,  drukarki,
routera/modemu,
14.3.listwe zasilajgcg z minimum 6 gniazdami,
14.4.zabezpieczenie przed skutkami wilamania (np. kraty, rolety antywtamaniowe,
monitoring itp.),
14.5.terminal do przyjmowania ptatnosci bezgotéwkowych.
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. oznakowania POK, poprzez umieszczenie w sposéb bezpieczny dla oséb postronnych, na
zewnatrz lokalu, w miejscu widocznym dla klientéw kaseton reklamowy przekazany przez
ZTM w Lublinie,

ponoszenie finansowej odpowiedzialnosci w przypadku zniszczenia lub utraty z winy bgdz
razgcego niedbalstwa Dystrybutora lub wyznaczonego przez niego do prowadzenia
sprzedazy personelu, kasetonu reklamowego przekazanego przez ZTM w Lublinie do
oznakowania POK.

umozliwienia ZTM w Lublinie ogledzin POK w trakcie trwania umowy, wskazania w POK
miejsca instalacji zestawu POS, zapewnienia warunkéw do instalacji i uzytkowania
zestawu POS podczas trwania umowy, a takze umozliwienie wykonania serwisu
technicznego oraz kontroli stanu i sposobu uzytkowania tego sprzetu,

pokrywanie kosztu energii elektrycznej potrzebnej do dziatania zestawu POS,

zakupu i zapewnienia papieru termicznego do drukarki POS w ilosci gwarantujgcej
ciggtosc¢ sprzedazy, w tym drukowania potwierdzenh sprzedazy biletu/dotadowania EP,
rejestracji sprzedazy biletow elektronicznych za pomocg wtasnej kasy rejestrujgcej (kasy
fiskalnej),

pozostawianie, zestawu POS wtgczonego do sieci zasilania 230 V AC przez 24 godziny
na dobe, réwniez po zamknieciu POK, w celu umozliwiania dostepu do terminala przez
sie¢ GSM systemu Lubika - na wniosek ZTM w Lublinie, (np. wystanego w formie
komunikatu wyswietlanego na ekranie POS)

zachowanie w poufnosci wszelkich danych i informacji zwigzanych z niniejsza umowa
oraz jej wykonaniem.

codzienne wykonywanie, na koniec dnia pracy POK, wydruku raportu dziennego
sprzedazy zrealizowanej w danym dniu i przechowywania tego wydruku.

§ 6.

ZTM w Lublinie oswiadcza, ze jest wiascicielem zestawu POS oraz kasetonu
reklamowego, ktore uzycza Dystrybutorowi w celu realizacji umowy. Dystrybutor nie ma
prawa do zbywania, obcigzania ani rozporzadzania tymi urzgdzeniami.

ZTM w Lublinie przekazuje na podstawie niniejszej umowy Dystrybutorowi, a Dystrybutor

przyjmuje w nieodpfatne uzyczenie Zestaw POS oraz kaseton reklamowy na podstawie

stosownych Protokotdw przekazania, ktorych wzor stanowi odpowiednio: Zatgcznik nr 3a i

Zatgcznik 3b do Umowy.

W  przypadku niewtasciwej eksploatacji zestawu POS Iub jego elementow,

udokumentowanej przez ZTM w Lublinie, Dystrybutor bedzie ponosit wszelkie koszty

zwigzane z nastepstwami niewtasciwej eksploatacji urzagdzenia.

ZTM w Lublinie oswiadcza, ze uzyczony zestaw POS ubezpieczy na swoj koszt od

zdarzen losowych, w tym wszelkich ryzyk zwigzanych z kradziezg, pod warunkiem, ze

miejsca przechowywania/uzytkowania zestawOw spetniajg minimalne zabezpieczenia
przeciwpozarowe oraz przeciwkradziezowe tj.:

a. wszystkie elementy konstrukcyjne lokalu, budynku lub obiektu/punktu handlowo-
ustugowego powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym, wiasciwie zamontowane,
osadzone i konserwowane,

b. drzwi do lokalu, budynku lub obiektu, punktu handlowo-ustugowego gdzie znajduje
sie ubezpieczone mienie, powinny by¢ zamykane na dwa zamki wielozastawkowe lub
jeden zamek certyfikowany przez upowazniony podmiot,

Cc. okna, drzwi i inne zewnetrzne otwory szklane powinny byé wykonane ze szkta o
odpornosci na wifamanie klasy co najmniej P3 Ilub zabezpieczone na catej
powierzchni statymi kratami, roletami lub Zaluzjami przeciwwfamaniowymi,

d. wymagania wskazane w lit. b) i c) nie majg zastosowania, jesli lokal, budynek lub
obiekt , w ktérych znajduje sie ubezpieczone mienie znajdujg sie pod statym dozorem
albo zamontowano w nich elektroniczny system antywtamaniowy wywotujgcy w chwili
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wlamania alarm w agencji ochrony mienia, zobowigzujgcy jg do niezwlocznego
wystania zatogi patrolowo-interwencyjnej w celu przerwania kradziezy z wtamaniem,
rabunku lub wandalizmu,

e. sprzet posiada zabezpieczenia przed wyltadowaniami atmosferycznymi i przepieciami,

f. wszystkie potgczenia elektryczne, jak zasilanie i tgcza komunikacyjne (sieci), powinny
by¢ nalezycie wykonane i zabezpieczone przed przypadkowym uszkodzeniem przez
osoby przebywajgce w pomieszczeniach oraz powinny by¢é niezalezne od innych
urzadzen elektrycznych,

g. urzadzenia klimatyzacyjne i alarmowe wyposazone sg w automatyczne urzgdzenia
do awaryjnego wytgczania sie, odpowiadajgce wymaganiom producenta.

5. Dystrybutor zobowigzuje sie do zachowania wszelkich okreslonych w umowie warunkéw
uzytkowania i przechowywania urzgdzen przez caly okres obowigzywania niniejszej
umowy.

6. Oéw\i?(ljczenie Dystrybutora w przedmiocie spetnienia wszystkich opisanych w umowie
minimalnych zabezpieczeh przeciwpozarowych oraz przeciwprzepieciowych stanowi
Zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.

7. W przypadku niedopetnienia przez Dystrybutora ktéregokolwiek 2z opisanych
zabezpieczen, koszt oraz obowigzek ubezpieczenia zestawu POS, a takze naprawienia
szkody przechodzi na Dystrybutora.

8. W przypadku przyczynienia sie Dystrybutora do powstania szkody na zestawie POS lub
jego elementéw, w tym szkody wyniktej z razgcego niedbalstwa, Dystrybutor bedzie
ponosit wszelkie koszty zwigzane z jego naprawg i przywroceniem mienia do stanu
sprzed szkody.

§7.

Zasady rozliczen i wynagrodzenia

1. Rozliczenie sprzedazy zrealizowanej przez Dystrybutora za posrednictwem zestawu POS
uzyczonego przez ZTM w Lublinie, odbywaé sie bedzie dekadowo, przy czym dekady
rozumiane sg w sposob nastepujacy:

a. | dekada jako okres od 01-go do 10-go dnia kazdego miesigca;
b. 1l dekada jako okres od 11-go do 20-go dnia kazdego miesigca;
c. lll dekada jako okres od 21-go do ostatniego dnia kazdego miesigca.

2. Po zakonczeniu kazdej dekady, Dystrybutor zobowigzany jest do wydrukowania raportéw
sprzedazy w danym okresie rozliczeniowym.

3. W analogicznych okresach rozliczeniowych, w terminie do 3 dni roboczych po
zakonczeniu kazdej dekady, ZTM w Lublinie generowat bedzie w systemie centralnym
LUBIKA, raporty sprzedazy, ktére stanowi¢ bedg podstawe do wystawienia faktury VAT
za sprzedaz, wykonang przez Dystrybutora za posrednictwem uzyczonych mu terminali
POS, w danej dekadzie.

4. Ptatnosc¢ faktury realizowana bedzie przez Dystrybutora w terminie 7 dni kalendarzowych
od daty jej wystawienia. W tytule przelewu nalezy wpisac¢ nr faktury.

5. Dystrybutor bedzie posiadat dostep do opcji wydruku, z uzyczonego mu zestawu POS,
raportow sprzedazy dziennych, okresowych i miesiecznych za posrednictwem ktorych
winien weryfikowa¢ zakres danych zawartych w raportach i fakturach dostarczanych
przez ZTM w Lublinie. Dystrybutor jest zobowigzany do codziennego wydrukowania na
terminalu POS raportu dziennego.

6. W przypadku stwierdzenia przez Dystrybutora nieprawidtowosci rozliczenia wskazanego
w wydrukowanym raporcie, zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ takg niezgodnosc¢ e-
mailem do ZTM w Lublinie w terminie 15 dni od daty otrzymania faktury. Brak zgtoszenia
niezgodnosci we wskazanym terminie oznacza, ze Dystrybutor akceptuje rozliczenie
zawarte w raporcie sprzedazy, bez uwag.
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10.

11.

12.

13.

14.
a. jako Nabywca: Gmina Lublin, Plac Lokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 9462575811,
b. jako Odbiorca: Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20 - 701

15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.

Zgtoszenie niezgodnosci nie zwalnia Dystrybutora z dokonania wptaty kwoty wynikajgcej
z raportu sprzedazy i wystawionej przez ZTM faktury.

W przypadku wystgpienia rozbieznosci, w tym zgtoszonej przez Dystrybutora, po jej
wyjasnieniu pomiedzy Stronami, ZTM sporzadzi raport réznicowy na podstawie ktérego
nastgpi korekta rozliczeh miedzy Stronami i wystawiona zostanie faktura korygujaca.
Dystrybutorowi przystuguje wynagrodzenie prowizyjne w wysokosci 3,5% (stownie: trzy i
pot procent) liczone od wartosci netto sprzedazy zrealizowanej za posrednictwem
terminali POS uzyczonych Dystrybutorowi, w danej dekadzie. Wynagrodzenie prowizyjne
obejmuje wszystkie koszty Dystrybutora niezbedne do prawidtowej realizacji umowy.
Ptatnos¢ wynagrodzenia prowizyjnego Dystrybutorowi realizowana bedzie przelewem
bankowym na konto, w ciggu 7 dni kalendarzowych, po otrzymaniu przez ZTM w Lublinie
prawidlowo wystawionej przez Dystrybutora faktury, nie wczesniej niz nastepnego dnia
roboczego po wptynieciu na konto ZTM w Lublinie naleznosci wynikajgcej z faktury
obcigzajgcej Dystrybutora za zrealizowang przez niego sprzedaz w tym samym okresie
rozliczeniowym.

W przypadku braku uiszczenia przez Dystrybutora, w terminie wskazanym na fakturze,
naleznosci za sprzedaz, ZTM w Lublinie ma prawo do zablokowania sprzedazy
prowadzonej za posrednictwem terminali POS powierzonych Dystrybutorowi.
Odblokowanie sprzedazy nastgpi w pierwszym dniu roboczym po wptynieciu na konto
ZTM w Lublinie przeterminowanej naleznosci.

W przypadku braku wptywu naleznosci za sprzedaz wykazang w raporcie dekadowym
ZTM w Lublinie ma prawo naliczy¢ Dystrybutorowi odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych.

Z tytutu realizacji zamoéwienia Dystrybutor, oswiadcza iz wysle/ nie wysle* (*niewtasciwe
skresli¢) ustrukturyzowang fakture elektroniczng w sposob, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz.U z 2020 r. poz. 1666 z pézn. zm.) z uwzglednieniem wtasciwego numeru
GLN 5907653871290 ZTM.

W tresci faktury wystawianej przez Dystrybutora mobilnej bedzie figurowac:

Lublin
Strony umowy zgodnie o$wiadczajg iz akceptujg faktury elektroniczne.
Wystawione przez Dystrybutora faktury nalezy kierowaé¢ na adres: ztm@ztm.lublin.eu
Na fakturze nalezy umiesci¢ numer umowy, za$ w rubryce: nazwa ustugi nalezy umiesci¢
,prowizja za sprzedaz elektronicznych biletow okresowych i dotadowania elektronicznej
portmonetki za posrednictwem powierzonych zestawéw POS”

Wystawione przez ZTM w Lublinie faktury nalezy kierowa¢é na adres:
............... (@)
Cesja wierzytelnosci wymagac¢ bedzie uprzedniej pisemnej zgody ZTM.

Zmiana ustawowa podatku VAT nie stanowi zmiany niniejszej umowy.
Strony uzgadniajg, ze wynagrodzenie prowizyjne okreslone w ust. 9 nie bedzie
zwigkszane (podwyzszane) w tym nie bedzie waloryzowane w trakcie obowigzywania

umowy.
§8.

Kary umowne.

W przypadku realizacji sprzedazy niezgodnie z obowigzujgcg taryfg, w tym
nieuwzglednianie przez Dystrybutora taryfy dla posiadaczy LKM, ZTM w Lublinie ma
prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 100 zt za kazdy ujawniony przypadek.

W przypadku odmowy wtasciwej obstugi klienta, w tym w szczegdlnosci niewydania
potwierdzenia sprzedazy biletu/dotadowania EP, o ktéorym mowa w § 5 ust. 6, lub
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odmowy realizacji reklamacji w zakresie korekty transakcji, zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 5 ust. 8, ZTM w Lublinie ma prawo do naliczenia kary umownej w
wysokosci 200 zt za kazdy ujawniony przypadek.

3. W przypadku braku realizacji sprzedazy w POK w czasie okreslonym w § 5 ust.12i 13
ZTM w Lublinie ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 500 zt za kazdy
ujawniony i potwierdzony przypadek.

4. ZTM w Lublinie zastrzega sobie prawo do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Dystrybutora.

5. Dystrybutor wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z przystugujgcego mu
wynagrodzenia.

6. Dystrybutor zobowigzuje sie do zaptaty pozostatych kar, ktére mogg zosta¢ natozone i
naliczone na podstawie postanowien niniejszej umowy, w zwigzku z jej realizacjg w
terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania wystawionej przez ZTM w Lublinie
noty ksiegowej.

7. Od nieterminowe] zaptaty przez Dystrybutora noty ksiegowej ZTM w Lublinie przystuguja
odsetki ustawowe za opéznienie.

8. Brak szkody nie wytgcza odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych.

9. W przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej szkody przewyzsza wysokosS¢ Kkar
zastrzezonych w umowie, ZTM w Lublinie moze zgda¢ odszkodowania na zasadach
0ogolnych, w wysokosci odpowiadajgcej poniesionej szkodzie w petnej wysokosci.

§ 9.

Czas trwania umowy oraz jej rozwigzanie

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, od dnia instalacji przez ZTM w Lublinie
zestawu POS we wskazanym POK prowadzonym przez Dystrybutora do dnia
29.02.2024r.

2. ZTM w Lublinie ma prawo do rozwigzania Umowy lub odstgpienia od niej ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

a. co najmniej trzykrotnego stwierdzenia braku realizacji sprzedazy w POK w czasie
okreslonymw § 5ust.12i 13,

b. przekroczenia przez Dystrybutora o 14 (czternascie) dni kalendarzowych terminu
ptatnosci okreslonego w fakturze wystawionej za dany okres rozliczeniowy, po
wczesniejszym wezwaniu do pfatnosci w terminie 3 dni od daty wezwania, przy czym
oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej, pod
rygorem niewazno$ci.

3. W przypadku rozwigzania Umowy lub odstgpienia od niej, ZTM w Lublinie wzywa
Dystrybutora do natychmiastowego zwrotu sprawnego i kompletnego zestawu POS oraz
kasetonu reklamowego, przekazanych protokolarnie Dystrybutorowi po zawarciu Umowy.

4. Dystrybutor zobowigzany jest do realizacji zwrotu w terminie 48 godzin od takiego
wezwania.

5. W przypadku rozwigzania Umowy lub odstgpienia od niej Dystrybutor zobowigzuje sie do
dokonania wszelkich rozliczen, za okres do dnia rozwigzania Umowy, w terminie 15 dni
od dnia jej rozwigzania.

6. Umowa moze zosta¢ rozwigzana, wypowiedziana przez kazda ze Stron z zachowaniem
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

7. ZTM zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania niniejszej umowy za wypowiedzeniem w
terminie krotszym niz okreslony w ust.6, w przypadku gdy w zwigzku z realizacjg
przedmiotu umowy, kwota za jej realizacje ( dotyczy wszystkich 47 zestawow POS)
zobowigze ZTM do przeprowadzenia procedury na sprzedaz elektronicznych biletéw
okresowych i dotadowania elektronicznej portmonetki (zwanej dalej” EP”) dla
pasazeréw/uzytkownikéw nosnikow w systemie Lubika, za posrednictwem, powierzonych
przez ZTM w Lublinie, kompletnych zestawow urzadzen zgodnie i na podstawie
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przepisoéw ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zaméwien publicznych ( Dz.U. z 2021r.,
po0z.1129).
§ 10.

Postanowienia w zakresie poufnosci i ochrony danych osobowych danych osobowych

1.

10.

Dystrybutor zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy zaréwno w trakcie trwania Umowy,
jak réwniez po jej ustaniu, odnosnie wszelkich materiatéw oraz informacji dostarczonych
przez ZTM w Lublinie, w tym w szczegdlnosci sposobu zabezpieczenia zestawu POS,
danych i narzedzi dotyczacych dziatalnosci ZTM w Lublinie nabytych przez Dystrybutora
w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy. Zobowigzanie do zachowania tajemnicy
nie dotyczy informacji, materiatbw i danych udostepnianych przez ZTM w Lublinie
publicznie.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych), zwanego dalej RODO (pozyskanych przez ZTM w Lublinie od
Dystrybutora w zwigzku z realizacjg umowy), w odniesieniu do danych osobowych oséb
fizycznych: reprezentujgcych Dystrybutora oraz oséb fizycznych wskazanych przez
Dystrybutora jako osoby do kontaktu lub realizacji umowy - jest Zarzgd Transportu
Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
pod adresem e-mail: odo@ztm.lublin.eu.

Dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez Administratora
na podstawie art. 6 ust.l lit. €) RODO w celu wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym oraz art. 6 ust.1 lit. f) RODO w celu i zakresie niezbednym do
wykonania Umowy, w szczegdlnoéci prowadzenia komunikacji, a takze realizacji Umowy,
w kategorii dane zwykte — imig, nazwisko, stanowisko stuzbowe/funkcja, numer telefonu,
adres email. Po wykonaniu umowy dane beda przetwarzane w celu realizacji obowigzku
archiwizacji dokumentéw wynikajgcego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Dane osobowe oso6b, o ktérych mowa w ust. 1, mogg zosta¢ ujawnione odbiorcom
Administratora w szczegdélnosci organom administracji panstwowej, kancelariom
prawnym o ile bedzie to zgodne z przepisami RODO.

Dane osobowe oséb, o ktérych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez okres
wykonywania Umowy. Po wykonaniu Umowy bedziemy przechowywa¢ dane w celu
realizacji obowigzku archiwizacji dokumentéw — przez okres wskazany w Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt Zarzgdu Transportu Miejskiego w Lublinie ustalonym przez
Archiwum Panstwowe, ktory jest dostepny do wglgdu w siedzibie Administratora.
Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, przystuguje prawo do zgdania od administratora
danych dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania
danych, usunigcia danych w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO, a takze
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art.21 RODO.
Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych
niezgodnie z RODO, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego fj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 3, jest wymagane do zawarcia i
realizacji Umowy, odmowa podania danych osobowych skutkuje niemoznoscig zawarcia i
realizacji Umowy. Wniesienie przez osobe, o ktorej mowa w ust. 1 zgdania usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych skutkuje obowigzkiem wobec
zamawiajgcego niezwtocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.

W oparciu o podane dane osobowe oso6b, o ktérych mowa w ust. 1, zamawiajacy nie
bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem
profilowania w rozumieniu RODO.
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11. Dane nie trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujgcy Unie Europejska,
Norwegie, Lichtenstein, UK i Islandig).

12. Dystrybutor oswiadcza, ze w imieniu zamawiajgcego, poinformowat osoby fizyczne nie
podpisujgce umowy, o ktérych mowa w ust. 2, a w przypadku zmiany w/w osob réwniez
te osoby, o tresci niniejszego paragrafu, tj. wykonat wobec tych osoéb obowigzek
informacyjny wynikajgcy z art. 13 i 14 RODO.

§12.
Biezgca realizacja umowy.

1. Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie oswiadcza, ze wszelkg korespondencje
zZwigzang z umowg i jej realizacjg nalezy kierowaC na adres: Zarzad Transportu
Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin lub e-mail: ztm@ztm.lublin.eu .

2. Osoby upowaznione do kontaktow w sprawie realizacji umowy ze:

2.1. Ze strony ZTM w Lublinie:

Q) eeeerrre i —————————————- ce-maili oo ctelr

D) ce-mails oo, st

(o) ce-mails oo, ctelr
2.2.Ze strony Dystrybutora:

Q) e ————— ce-mails oo, ctelr

D) ce-maili oo, Jtel

o3 1 ce-maili oo ctel

3. Zmiana osob upowaznionych do kontaktow nie stanowi zmiany umowy.

§ 13.
Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nieunormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad
wiasciwy miejscowo dla ZTM w Lublinie.

3. Wszystkie zawiadomienia bedg przesytane na piSmie na adres Stron podany w niniejszej
umowie lub inny wskazany pisemnie. Strony zobowigzujg sie do podania zmiany miejsca
swojej siedziby Ilub adresu. W przypadku niepodania adresu, uwaza sie, ze
korespondencja wystana pod ostatni adres ma skutek doreczenia.

4. Jezeli jedno lub wiecej z postanowieh niniejszej umowy okaze sie niewazne z mocy
prawa, lub wykonanie go bedzie niemozliwe, pozostate postanowienia pozostang
w mocy, zas$ strony podejma rozmowy w celu stosownej zmiany lub uzupetienia umowy.

§ 14.

1. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.
. Integralng cze$cig niniejszej umowy sg nastepujgce zatgczniki:
a) Zatgcznik nr 1 — Opis i wizualizacja zestawu POS.
b) Zatacznik nr 2 — Opis i wizualizacja kasetonu reklamowego.
c) Zatgcznik nr 3a — Protokot przekazania zestawu POS.

N
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d) Zatgcznik nr 3b — Protokét przekazania kasetonu reklamowego.

e) Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenie Dystrybutora w przedmiocie spetnienia wszystkich
opisanych w umowie minimalnych zabezpieczen przeciwpozarowych oraz
przeciwprzepieciowych.

ZTM w Lublinie Dystrybutor
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