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Zatgcznik nr 1

do zaproszenia do sktadania wnioskéw

0 zawarcie umowy sprzedazy elektronicznych biletéw czasowych ZTM w Lublinie
przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora

ZASADY SPRZEDAZY ELEKTRONICZNYCH BILETOW CZASOWYCH ZTM W
LUBLINIE PRZEZ OPERATOROW ZEWNETRZNYCH APLIKACJI MOBILNYCH.

|. Zasady ogdlne

1. Sprzedaz biletéw ZTM w LUBLINIE zwanym dalej ,ZTM” przy wykorzystaniu
aplikacji mobilnej Operatora mozliwa jest na jednakowych, ponizej okreslonych
warunkach, dla kazdego Operatora (posiadajgcego prawo do udostepniania
aplikacji uzytkownikom) spetniajgcego wymagania techniczne w zakresie
oferowanej aplikacji mobilnej, akceptujagcego ponizsze Zasady sprzedazy
elektronicznych biletow czasowych ZTM w Lublinie, po podpisaniu z ZTM
w Lublinie, stosownej umowy sprzedazy elektronicznych biletéw czasowych ZTM
w Lublinie przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora.

2. Do otwartego naboru na zawarcie umowy nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia
11.09.2019 r. Prawo zamdéwien publicznych.

3. Oferowana przez Operatora aplikacja mobilna musi by¢ udostepniana
nieodptatnie uzytkownikom urzgdzenn mobilnych (np. tablety, smartfony) dla co
najmniej dwéch systeméw operacyjnych.: Android i iOS

4. Operator zewnetrznej aplikacji mobilnej, prowadzi¢ bedzie sprzedaz, na rzecz
pasazerdw, elektronicznych biletdw czasowych uprawniajgcych do przejazdéw
pojazdami komunikacji miejskiej w ramach publicznego przewozu regularnego
w ramach lokalnego transportu zbiorowego na terenie Gminy Lublin oraz gmin
z ktéorymi Gmina Lublin ma podpisane porozumienia, w cenach nominalnych
zgodnych z taryfg biletowg ustalong przez Rade Miasta Lublin i na zasadach
taryfowych obowigzujgcych w lubelskiej komunikacji miejskie;.

5. Elektroniczny bilet czasowy sprzedany przy wykorzystaniu zewnetrznej aplikaciji
mobilnej Operatora wazny jest od momentu jego nabycia i nie wymaga
kasowania (bez mozliwosci przedsprzedazy).

6. Operator za posrednictwem oferowanej aplikacji mobilnej, zapewni ciggta
sprzedaz biletow, o ktérych mowa w punkcie powyzej, przez 24 godziny na dobe,
we wszystkie dni tygodnia.

7. Umowy na sprzedaz elektronicznych biletow czasowych ZTM w Lublinie przy
wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora zawarte bedg na maksymalny okres:
od 01.01.2022 r. do dnia 31.12.2023 r. W przypadku wyrazenia woli nawigzania
wspotpracy z ZTM w Lublinie przez Operatora w terminie pdzniejszym tj. po dniu
01.01.2022 r., umowa taka moze zosta¢, zawarta po spetnieniu przez operatora
wszystkich  wymagan okreslonych w niniejszych Zasadach sprzedazy
elektronicznych biletow czasowych ZTM w Lublinie, z terminem kohcowym jej
obowigzywania do dnia 31.12.2023 r.

II. Wymagania techniczne

1. Sprzedaz biletébw czasowych, za posrednictwem zewnetrznej aplikacji mobilnej
odbywa sie on-linie, kazdorazowo poprzez potgczenie z systemem centralnym
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V.

Do

ZTM, zjednoczesnym potwierdzeniem (zaraportowaniem) w postaci zapisow
informatycznych wymaganych danych o przeprowadzonej transakciji.
Uruchomienie sprzedazy biletéw na warunkach okreslonych w pkt 1 przez
Operatora jest zestawienie tunelu IPsec pomiedzy serwerem Operatora aplikacji
mobilnej a serwerem ZTM w Lublinie oraz otrzymanie pozytywnej opinii ZTM
w zakresie spetnienia wskazanych wymagan po przeprowadzonych przez ZTM
testach funkcjonalnych.

Testy funkcjonalne bedg wykonywane przez ZTM po zgtoszeniu przez Operatora
gotowosci dostosowania aplikacji wspoétpracy z systemem LUBIKA,

Testy funkcjonalne przeprowadzone zostang na podstawie jednakowych zasad
dla wszystkich kandydatow wyrazajgcych wole podjecia wspotpracy i zawarcia
umowy z ZTM w Lublinie.

ZTM w Lublinie udostepni Operatorowi aplikacji mobilnej interfejs
programowania aplikacji (API) umozliwiajgcy automatyczng wspotprace
Systemu sprzedazy Operatora aplikacji z systemem LUBIKA, po podpisaniu
przez niego z ZTM umowy o zachowaniu poufnosci.

Zasady rozliczen

Operator zobowigzuje sie do sporzgdzania, na podstawie rejestracji
przeprowadzonych  transakcji, dekadowych raportow  sprzedazowych,
obejmujgcych sprzedaz biletdw w danym okresie, przy czym dekady rozumiane
sg w sposob nastepujgcy:

a. | dekada jako okres od 01-go do 10-go dnia kazdego miesigca;

b. 1l dekada jako okres od 11-go do 20-go dnia kazdego miesigca;

c. lll dekada jako okres od 21-go do ostatniego dnia kazdego miesigca.
ZTM generowat bedzie w systemie centralnym LUBIKA, w analogicznych
okresach rozliczeniowych, raporty sprzedazy wykonanej przez Operatora, ktore
stanowi¢ bedg podstawe do wystawienia faktury VAT za sprzedane przez
Operatora bilety w danej dekadzie, ptatnej w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty jej wystawienia.
W przypadku wystgpienia rozbieznosci, wskazanych w pkt 2 ZTM w Lublinie ma
prawo wystgpi¢ do Operatora o wyjasnienie ich przyczyny i/lub z Zzgdaniem
przekazania rejestru sprzedazy w formacie csv, do ZTM.
W przypadku wystgpienia rozbieznosci Operator sporzgdzi raport réznicowy
w terminie do 15 dnia nastepnego miesigca kalendarzowego na podstawie
ktérego nastgpi korekta rozliczen miedzy Stronami.
Za wykonang ustuge Operatorowi przystuguje wynagrodzenie prowizyjne
w wysokosci 3,0 % (stownie: trzech procent), liczone od wartosci netto
sprzedanych w danej dekadzie, przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora,
elektronicznych biletéw czasowych.

Obowiazki operatora

obowigzkéw operatora w trakcie realizacji umowy naleze¢ bedzie m.in.:
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1. przygotowania i dostosowania Aplikacji mobilnej Operatora w celu
automatycznego pobierania/aktualizowania rekordow sprzedazy w systemie
LUBIKA, za posrednictwem interfejsu udostepnionego przez ZTM w Lublinie,
W czasie rzeczywistym;

2. sprawowania statego nadzoru technicznego i informatycznego nad Aplikacjg
mobilng, Systemem sprzedazy Operatora oraz serwisem API;

3. zapewnienia rejestracji wszystkich Operacji sprzedazy biletow Uzytkownikom,
w tym transakcji anulowanych, z uwzglednieniem nastepujgcych danych:

a. czas (rok, miesigc, dzien, godzina i minuta);
b. nazwa, zakres ulgi i cena biletu czasowego;
c. strefa,;
d. identyfikator transakcji z systemu LUBIKA;
e. numer telefonu / identyfikator Uzytkownika;
4. zapewnienia ciggtej i bezawaryjnej sprzedazy elektronicznego biletu czasowego

Uzytkownikom 24 godziny na dobe, we wszystkie dni tygodnia, za wyjgtkiem
zaistnienia zdarzen niezaleznych od Operatora aplikacji mobilnej lub przerw
technicznych przewidzianych ustaleniami operacyjnymi miedzy Stronami,
niezwtocznego informowania ZTM w Lublinie o wszelkich awariach
i uszkodzeniach Aplikacji mobilnej powodujgcych brak dostepu do niej przez
okres dtuzszy niz 4 godziny;

5. biezgcg aktualizacje oprogramowania, w tym zwigzang z wprowadzaniem
nowych taryf;

6. wdrozenie systemu rejestracji zdarzen dotyczgcych sprzedazy biletow, w trybie
ON-LINE, w strukturze i zakresie danych wskazanym przez ZTM,

7. nalezyte zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uzyciem Systemu sprzedazy
biletow Operatora,;

8. niezwlocznego usuwania  wszelkich usterek aplikacji mobilnej Operatora
i systemu sprzedazy Operatora majgcych wptyw na prawidtowy i ergonomiczny
proces sprzedazy biletu Uzytkownikowi

9. niezwtoczne informowanie ZTM w Lublinie drogg elektroniczng o wszelkich
awariach i btedach systemu sprzedazy Operatora, powodujgcych brak dostepu
do niego przez okres dtuzszy niz 30 minut;

10.przygotowanie raportéw statystycznych uzytkowania systemu sprzedazy
Operatora;

11.przygotowanie i udostepnienie upowaznionym przez ZTM osobom programu
(aplikacji internetowej), zawierajgcej przekazywane w czasie rzeczywistym
raporty statystyczne dotyczgce pracy systemu sprzedazy Operatora oraz
mozliwos¢ wgladu do wszystkich transakcji realizowanych w Systemie sprzedazy
Operatora;

12.przeprowadzanie bezptatnego szkolenia pracownikow ZTM, w zakresie obstugi
Systemu,

13.prowadzenie rejestracji uzytkownikow aplikacji,

14.rozpatrywanie reklamacji zgtaszanych przez Uzytkownikow aplikacji zgodnie
z procedurg okres$long w umowie, biezgcg wspotprace z ZTM w Lublinie w tym
zakresie,
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15.wprowadzenie (zaktualizowanie funkcjonujgcych) Regulaminu uzytkowania
aplikacji mobilnej Operatora, spojnego z Zasadami sprzedazy elektronicznych
biletéw czasowych ZTM w Lublinie,

16.umozliwienie obstugi co najmniej dwoch systemow operacyjnych.: Android, iOS;

17.wdrozenie biletu w postaci kodu QR generowanego w standardzie
udostepnionym przez ZTM w Lublinie;

18.wprowadzenie, zgodnego z obecnie obowigzujgcymi zasadami, numeru biletu;

19.wdrozenie zabezpieczenia biletu w postaci animowanego elementu
prezentowanego w aplikacji w formie zaakceptowanej przez ZTM,;

20.wdrozenie zabezpieczenia przed jednoczesnym uruchomieniem i korzystaniem
z aplikacji na wiecej niz 1 urzgdzeniu mobilnym;

21.umozliwienie przeprowadzania przez ZTM w Lublinie audytu w zakresie
kompletnosci przekazywanych danych o sprzedazy, jak rowniez poprawnosci
systemu zabezpieczen stosowanego przez Wykonawce;

22.0obstuge menu w przynajmniej dwoch jezykach (polski, angielski);

23.prowadzenie we wilasnym zakresie dziatan marketingowych w zakresie
realizowanej sprzedazy elektronicznych biletéw czasowych ZTM w Lublinie.

V. Czas trwania Umowy

1. Umowy na sprzedaz elektronicznych biletéw czasowych ZTM w Lublinie przy
wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora zawarte bedg na maksymalny okres:
od 01.01.2022 r. do dnia 31.12.2023 r. W przypadku wyrazenia woli hawigzania
wspotpracy z ZTM w Lublinie przez Operatora w terminie pozniejszym tj. po dniu
01.01.2022 r., umowa taka moze zostac, zawarta po spetnieniu przez operatora
wszystkich  wymagan okreslonych w niniejszych Zasadach sprzedazy
elektronicznych biletéw czasowych ZTM w Lublinie, z terminem koncowym jej
obowigzywania do dnia 31.12.2023 r.

2. Umowa zostanie zawarta nie wczesniej niz od kolejnego dnia po pozytywnym
przejsciu testéw funkcjonalnych.

3. W przypadku Operatorow aplikacji mobilnych, wspoétpracujgcych z ZTM
w Lublinie na podstawie obowigzujgcych w 2021r. umdéw, w celu zachowania
dostepnosci dla pasazerow funkcjonujgcych w Lublinie aplikacji mobilnych, na
wniosek Operatora aplikacji, dopuszcza sie wydtuzenie terminu na dostosowanie
systemu sprzedazy Operatora do wspotpracy z systemem LUBIKA i pozytywne
przejscia testow funkcjonalnych, nie dtuzej niz do dnia 31 marca 2022 r. W takim
przypadku, w okresie tym, sprzedaz biletdw przez Operatora aplikaciji
prowadzona bedzie zgodnie z ustaleniami technicznymi i proceduralnymi
obowigzujgcymi w obowigzujgcej w 2021r. umowie, z zastosowaniem
wynagrodzenia okre$lonego w § 7 ust. 1 Umowy i pkt 5 Zasad rozliczen llI.,
zawartych w niniejszych Zasadach sprzedazy elektronicznych biletow czasowych
ZTM w Lublinie przez operatorow zewnetrznych aplikacji mobilnych.
Elektroniczne bilety czasowe sprzedawane na podstawie niniejszej umowy
wazne sg od momentu zakupu i nie wymagajg kasowania (bez mozliwosci
przedsprzedazy).
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4.

VI.

W przypadku Operatorow sktadajgcych Wnioski o zawarcie umowy po dniu
01.01.2022 r. umowa moze zosta¢ zawarta po spetnieniu przez operatora
wszystkich  wymagan, okreslonych w niniejszych Zasadach sprzedazy
elektronicznych biletow czasowych ZTM w Lublinie, najwczes$niej od kolejnego
dnia po pozytywnym przejsciu testow funkcjonalnych, z terminem koncowym jej
obowigzywania do dnia 31.12.2023 r.

ZTM w Lublinie zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany w trakcie trwania umowy
wymogow technicznych. Zmiany mogg dotyczy¢ przepisow taryfowych czyli ceny
i funkcjonalnosci biletu, wprowadzenia nowych biletéw, zmiany warunkéw
technicznych np. sposobu pfatnosci, systemow operacyjnych, zmiany
specyfikacji API, sposobu generowania QR-kodow, jakie sg przekazywane do
ZTM.

Skladanie Wnioskow

Whnioski o zawarcie Umowy na sprzedaz elektronicznych biletéw czasowych
ZTM w Lublinie przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora, w niniejszym
postepowaniu, nalezy skiada¢ na adres poczty elektronicznej:
ztm@ztm.lublin.eu, na przygotowanym przez z ZTM w Lublinie formularzu
Whniosku lub w innej formie zawierajgcej tozsame treSci i oswiadczenia
Operatora.

. Whnioski wraz z zatgcznikami powinny by¢ podpisane kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, profilem zaufanym Iub podpisem osobistym przez osobe
uprawniong, zgodnie z formg reprezentacji Operatora aplikacji, okreslong w
rejestrze sgdowym Iub innym dokumencie, wiasciwym dla danej formy
organizacyjnej Operatora aplikacji, albo przez osobe umocowang (na podstawie
petnomocnictwa) przez osoby uprawnione

Petnomocnictwo do ztozenia Wniosku w przypadku, gdy uprawnienie do
reprezentacji Wykonawcy nie wynika z dokumentéw rejestrowych. Do Wniosku
nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo sporzadzone w postaci elektronicznej
(opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, profilem zaufanym lub
podpisem osobistym mocodawcy). Dopuszcza sie zatgczenie do Wniosku kopie
petnomocnictwa poswiadczonej notarialnie za zgodnos¢ z oryginatem
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, profilem zaufanym lub podpisem
osobistym notariusza. W przypadku niedotgczenia petnomocnictwa do Whniosku
lub dotgczenia petnomocnictwa wadliwego, ZTM w Lublinie wezwie Operatora
aplikacji do uzupetnienia petnomocnictwa.
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