EB. 370.3.2021

Zaproszenie do sktadania wnioskoéw o zawarcie umowy sprzedazy elektronicznych

biletow czasowych ZTM w Lublinie przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej operatora.

Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin,
reprezentujgcy Gmine Lublin, zaprasza do sktadania Whioskéw o zawarcie umowy
sprzedazy elektronicznych biletéw czasowych ZTM w Lublinie przy wykorzystaniu
aplikacji mobilnej Operatora, na zasadach otwartego naboru, wszystkie podmioty
spetniajagce warunki okreslone w zatgcznikach, stanowigcych integralng czesé
niniejszego zaproszenia.

Zapewnienie pasazerom jak najszerszej dostepnosci do biletéw
obowigzujgcych w lubelskiej komunikacji miejskiej i umozliwienia ich zakupu za
posrednictwem udostepnianych przez operatoréw zewnetrznych aplikacji mobilnych,
stanowi jedno z gtéwnych zadan statutowych jednostki budzetowej Gminy Lublin,
jaka jest Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, zwany dalej ZTM w Lublinie lub
Zarzadem.

W celu zapewnienia uczciwej konkurencji i rownego traktowania podmiotéw na
rynku, Swiadczacych ww. ustugi tutejszy Zarzad umozliwia zlozenie wniosku
0 zawarcie umowy sprzedazy elektronicznych biletéw czasowych ZTM w Lublinie za
posrednictwem  aplikacji mobilnych, roéznym operatorom. Wszechstronnoé
dostepnych na rynku poszczegélnych aplikaciji, ktore funkcjonujg w kilku obszarach
(np. komunikacja miejska, parkowanie, ptatno$ci mobilne) wplywa na komfort
iwygode turystow odwiedzajgcych Lublin, jak réwniez dostepnosé biletow ZTM
w Lublinie dla mieszkancéw miasta i gmin o$ciennych.

W  zwigzku z powyzszym opracowane zostalty Zasady sprzedazy
elektronicznych biletéw czasowych ZTM w Lublinie przez operatoréw
zewnetrznych aplikacji mobilnych stanowigce zatacznik nr 1 do Zaproszenia.

W ramach realizacji umowy zawartej z ZTM w Lublinie wystepujacym
w imieniu Gminy Lublin Operator aplikacji mobilnej odpowiedzialny bedzie
miedzy innymi za:

1) przygotowanie i dostosowania Aplikacji mobilnej Operatora w celu
automatycznego pobierania/aktualizowania rekordow sprzedazy w systemie
LUBIKA, za posrednictwem interfejsu udostepnionego przez ZTM w Lublinie,
w czasie rzeczywistym:;

2) sprawowania statego nadzoru technicznego i informatycznego nad Aplikacjg

mobilng, Systemem sprzedazy Operatora oraz serwisem API:
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3) zapewnienia rejestracji wszystkich operacji sprzedazy biletéw Uzytkownikom,
4) zapewnienia ciggtej i bezawaryjnej sprzedazy on-line elektronicznego biletu
czasowego Uzytkownikom 24 godziny na dobe, we wszystkie dni tygodnia,

5) niezwtocznego usuwania wszelkich usterek aplikacji mobilnej Operatora
isystemu sprzedazy Operatora majacych wptyw na  prawidiowy
| ergonomiczny proces sprzedazy biletu Uzytkownikowi.

6) wdrozenie biletu w postaci kodu QR generowanego w standardzie
udostepnionym przez ZTM w Lublinie;

7) wprowadzenie, zgodnego z obecnie obowigzujgcymi zasadami, numeru biletu

8) wdrozenie zabezpieczenia biletu w postaci animowanego elementu
prezentowanego w formie zaakceptowanej przez ZTM;

9) wdrozenie zabezpieczenia przed jednoczesnym uruchomieniem

I korzystaniem z aplikacji na wiecej niz 1 urzgdzeniu mobilnym.

Whioski o zawarcie umowy sktada¢é mozna w kazdym czasie, od dnia
zamieszczenia niniejszego Zaproszenia, z zastrzezeniem, ze wszystkie Umowy
zawierane w oparciu o przedmiotowy Whniosek, po spetnieniu przez Operatora

aplikacji wszelkich wymagan, obowigzywac bedg maksymalnie do 31.12.2023r.

Podmioty zainteresowane zawarciem Umowy zapraszamy do zapoznania sie
z zatgcznikami i ztozenie Wniosku o zawarcie umowy sprzedazy elektronicznych
biletébw czasowych ZTM w Lublinie przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora
stanowigcego Zatacznik nr 3 do niniejszego Zaproszenia.

W przypadku pytan bgdz watpliwosci prosimy o kontakt;

Przemystaw Czop — tel. 466 29 37 w. 126, e-mail: ztm@ztm.lublin.eu

Marek Kurowski — tel. 466 29 37 w. 106, email: ztm@ztm.lublin

Agnieszka Musur — tel. 466 29 37 w. 108, e-mail: ztm@ztm.lublin.eu

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogblne
rozporzgdzenie o ochronie danych (Dz.Urz. Eu L 119, s.1) — dalej RODO - informujemy, ze:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul.
Natgczowska 14, kod pocztowy 20-701, numer telefonu 81— 466-29-00, adres e-mail
ztm@ztm.lublin.eu
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2. Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowad
w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod adresem e-mail odo@ztm.lublin.eu; lub
pisemnie na adres administratora.

3. Jako administrator bedziemy przetwarzaé Pani/Pana dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
W zwigzku z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, w celu
Zwigzanym z postgpowaniem o zawarcie umowy sprzedazy elektronicznych biletéw czasowych
ZTM w Lublinie przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora, nr sprawy EB.370.3.2021,
prowadzonego w trybie zapytania ofertowego. Po zakorczeniu sprawy Pani/Pana dane beda
przetwarzane w celu archiwizacji dokumentoéw — zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o przepisy prawa, w tym ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych.

5. Pani/Pana dane beda przechowywane w czasie okreslonym przepisami prawa, zgodnie
z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie ustalonym
przez Archiwum Panstwowe w Lublinie, dostepnym do wglgdu w siedzibie administratora.

6. Posiada Pani/Pan:

- napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych:;

- napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

7. Nie przystuguje Pani/Panu:

- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

9. Pani/Pana dane nie trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy Unie Europejska,
Norwegie, Liechtenstein i Islandie);

10. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest
dobrowolne, ale niezbgdne do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego.

11. Oswiadczenie znajduje sie w zatgczniku nr 3 do zaproszenia.

Zatgczniki:

1. Zatgcznik nr 1 - zasady sprzedazy elektronicznych biletéw czasowych ZTM w Lublinie
przez Operatorow zewnetrznych aplikacji mobilnych.

2. Zatgcznik nr 2 - umowa sprzedazy elektronicznych biletow czasowych

ZTM w Lublinie przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora.

3. Zatgcznik nr 3 — Whniosek o zawarcie umowy sprzedazy elektronicznych biletow

czasowych ZTM w Lublinie przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora.

4. Zatgcznik nr 4 —~ Umowa o zachowaniu poufnosai.
5. Zatgeznik nr 1 do Umowy sprzedazy - Wykaz biletéw przeznaczonych do sprzedazy

za posrednictwem aplikacji mobilnej Operatora.

DYREKXOR

Lublin, dnia 2021-11-23 ”?"Mr" Malec
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