EB. 370.3.2021 Zatacznik nr 2
do zaproszenia do sktadania wnioskow
0 zawarcie umowy sprzedazy elektronicznych biletéw czasowych ZTM w Lublinie przy wykorzystaniu
aplikacji mobilnej Operatora

Umowanr........ccoeevvnennnee

sprzedazy elektronicznych biletéw czasowych ZTM w Lublinie przy
wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora zawartaw dniu ............ , pomiedzy:

Gming Lublin, Pl. Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 946-257-58-
11, REGON 431019514, w imieniu, ktérej wystepuje Zarzad Transportu
Miejskiego w Lublinie adres: 20-701 Lublin, ul. Nateczowska 14 reprezentowany
przez Pana Grzegorza Malca — Dyrektora ZTM w Lublinie zwany dalej ,,ZTM w
Lublinie”

zwany dalej Operatorem aplikaciji

zwana dalej Umowg

§ 1
Definicje

Uzyte w Umowie definicje majg nastepujgce znaczenie:

1. ZTM w Lublinie - jednostka budzetowa Gminy Lublin, do ktérej zadan nalezy
organizacja dystrybuciji i sprzedazy biletéw.

2. Operator aplikacji mobilnej (Operator) — podmiot udostepniajgcy aplikacje
mobilng do zakupu biletow lubelskiej komunikacji miejskiej Uzytkownikom.

3. Elektroniczny bilet czasowy (bilet) — wystepujgcy w formie elektronicznej,
zakupiony za posrednictwem aplikacji mobilnej operatora, dokument przewozu
uprawniajgcy do przejazdéw pojazdami komunikacji miejskiej w ramach
publicznego przewozu regularnego w ramach lokalnego transportu zbiorowego na
terenie  Gminy Lublin oraz gmin z ktérymi Gmina Lublin ma podpisane
porozumienia, w cenie nominalnej zgodnej z aktualng taryfg biletows.

4. Aplikacja mobilna Operatora — oprogramowanie (do ktérego prawa
majgtkowe autorskie przystugujg Operatorowi lub Operator posiada wszelkie
prawa, w tym prawo licencyjne na korzystanie z aplikacji w tym w zakresie
niezbednym do realizacji niniejszej umowy), umozliwiajgce mu odsprzedaz
biletdbw w formie elektronicznej z wykorzystaniem urzgdzenia mobilnego
Uzytkownika, takiego jak: smartfon, tablet.

5. System LUBIKA - nalezgca do ZTM w Lublinie platforma informatyczna,
obstugujgca realizacje wszelkich transakcji zwigzanych ze sprzedazg biletow
elektronicznych, w tym wspétprace z system sprzedazy Operatora za
posrednictwem interfejsu wymiany danych (API).
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6.

10.

11.

aplikacji mobilnej Operatora
System sprzedazy Operatora — system operacyjny do zarzgdzania procesem
dystrybucji biletow, obstugujacy sprzedaz biletéw za posrednictwem aplikacji
mobilnej, posiadajgcy funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg podglad w czasie
rzeczywistym wszystkich transakcji, statystyk oraz generowanie raportow
sprzedazy biletow. System obstuguje takze Aplikacje mobilng, umozliwiajgca
prezentacje biletow, na koncowych urzgdzeniach uzytkownikow.
Uzytkownik aplikacji mobilnej (Uzytkownik) — pasazer nabywajgcy za
posrednictwem aplikacji mobilnej Operatora Elektroniczne bilety czasowe.
Regulamin uzytkowania aplikacji mobilnej Operatora — wydawany przez
Operatora aplikacji mobilnej, regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.), okres$lajgcy
zasady swiadczenia ustug Aplikacji mobilnej w tym w szczegodlnosci
precyzujgcy zasady zakupu i kontroli elektronicznego biletu czasowego, oraz
zasady reklamacji dla Uzytkownikow.
Przepisy taryfowe — aktualna Uchwata Rady Miasta Lublin w sprawie optat za
ustugi przewozowe o0sob srodkami lokalnego transportu zbiorowego zlecane
przez Zarzgd Transportu Miejskiego w Lublinie oraz inne obowigzujgce akty
normatywne dotyczgce zakupu i korzystania z biletéw.
Operator ptatnosci — podmiot, o statusie krajowej instytucji ptatniczej,
nadzorowanej przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisany do Rejestru
ustug ptatniczych, ktéry realizuje, na podstawie odrebnej umowy z Operatorem
aplikacji mobilnej, obstuge pfatnosci elektronicznych wykonywanych przez
Uzytkownika w ramach aplikacji mobilnej operatora,
Umowa - niniejsza umowa dotyczgca sprzedazy elektronicznych biletow
czasowych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora.

§2.

Przedmiot umowy
Przedmiotem Umowy jest uregulowanie modelu sprzedazy elektronicznych
biletéw czasowych, przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora, przez
potgczenie z systemem centralnym LUBIKA, oraz okreslenie warunkéw
raportowania i rozliczen tej sprzedazy.

§ 3.

Integracja systemu sprzedazy operatora aplikacji z systemem LUBIKA

ZTM w Lublinie udostepni interfejs programowania aplikacji (API) umozliwiajgcy
automatyczng wspotprace Systemu sprzedazy Operatora aplikacji z systemem
LUBIKA.
Integracja systemu polega¢ bedzie na bezposrednim potgczeniu z serwerem
ZTM w Lublinie i rejestrowaniu sprzedazy biletu czasowego. Komunikacja
pomiedzy systemami bedzie zabezpieczona tunelem IPsec. ZTM w Lublinie
udzieli petnego wsparcia w procesie integracji systemu sprzedazy Operatora
aplikacji z systemem LUBIKA.
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3.

aplikacji mobilnej Operatora
Operator aplikacji zobowigzuje sie do biezgcej aktualizacji systemu sprzedazy
Operatora zgodnie z przekazang przez ZTM w Lublinie dokumentacjg
techniczna.
Operator aplikacji zobowigzuje sie do informowania uzytkownikéow Aplikacji
mobilnej Operatora o aktualnej ofercie biletowej i jej zmianach.
Wszelkie koszty dostosowania aplikacji mobilnej Operatora do realizacji
sprzedazy biletdbw w sposéb okreslony w niniejszej Umowie i Zasadach
sprzedazy elektronicznych biletow czasowych ZTM w Lublinie przez
Operatorow zewnetrznych aplikacji mobilnych  ponosi Operator aplikacii
mobilnej i nie przystugujg mu z tego tytutu zadne roszczenia.

§ 4.

Sprzedaz biletow
Sprzedaz elektronicznych biletébw czasowych przez aplikacje mobilng
Operatora, odbywa sie on-linie, kazdorazowo poprzez pofgczenie za
posrednictwem APl z systemem centralnym LUBIKA, 2z jednoczesnym
potwierdzeniem (zaraportowaniem) w postaci zapisow informatycznych
wymaganych danych o przeprowadzonej transakcji.
Sprzedaz przez ZTM w Lublinie elektronicznych biletéw czasowych
Operatorowi, nastepuje kazdorazowo i automatycznie, w chwili wykonania
Operacji sprzedazy biletu Uzytkownikowi przez Operatora. Operator dokonuje
sprzedazy biletow Uzytkownikowi w swoim imieniu i na swojg rzecz.
W celu realizacji Umowy i na zasadach w niej okreslonych ZTM w Lublinie
zobowigzuje sie do udostepnienia systemu LUBIKA umozliwiajgcego sprzedaz
biletow za posrednictwem systemu sprzedazy Operatora.
Operator aplikacji mobilnej zobowigzuje sie do sprzedazy biletow
Uzytkownikom pobieranych wytgcznie z systemu LUBIKA, przez 24 godziny na
dobe, we wszystkie dni tygodnia.
Tabela, zawierajgca wykaz biletdw przeznaczonych do sprzedazy za
posrednictwem Aplikacji mobilnej operatora, wraz z podaniem ich cen
nominalnych, stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.
W przypadku zmiany taryfy biletowej, skutkujgcej zmiang tabeli o ktérej mowa
w punkcie 5, ZTM w Lublinie zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji taryfy w
systemie LUBIKA oraz poinformowania Operatora aplikacji o takiej zmianie, w
formie pisemnej co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie
zmiany. Powyzsze nie wymaga zawierania Aneksu do Umowy dla zachowania
waznosci.
Operator aplikacji zobowigzuje sie do aktualizacji informacji w systemie
sprzedazy Operatora.
Po kazdej przeprowadzonej i zakonczonej akceptacjg ptatnosci transakciji,
w aplikacji mobilnej Operatora, zainstalowanej na urzgdzeniu mobilnym
Uzytkownika wyswietlony zostanie bilet w formie QR-kodu (zgodnego
z przekazang przez ZTM dokumentacjg techniczng) wraz z wymaganym
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I zatwierdzonym wczesniej przez ZTM w Lublinie zabezpieczajgcym elementem
ruchomym.

§ 5.

Zasady akceptacji i realizacji operacji

1. Operator aplikacji mobilnej zobowigzany jest do zapewnia Uzytkownikom
mozliwosci realizacji ptatnosci elektronicznych za bilety, przez system ptatnosci
operatora ptatnosci.

2. W celu zapewnienia jak najwyzszego bezpieczenstwa Strony Umowy monitorujg
poprawnos¢ wszelkich operacji zwigzanych z realizacjg sprzedazy elektronicznych
biletéw czasowych: ZTM — w systemie LUBIKA, Operator aplikacji mobilnej - w
systemie ptatnosci udostepnionym mu przez operatora ptatnosci oraz Systemie
sprzedazy Operatora.

3. Operator aplikacji mobilnej raportuje na biezgco, w dacie operacji/zdarzenia
w systemie sprzedazy Operatora, wszelkie operacje/zdarzenia dokonywane
w ramach realizacji sprzedazy biletow.

4. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za funkcjonowanie urzgdzeh mobilnych,
przy uzyciu ktérych Uzytkownicy dokonujg Operacji. Urzgdzenia mobilne powinny
spetnia¢ wymogi i standardy przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktorej
sg wykorzystywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami producenta.

5. Operator aplikacji mobilnej moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi wykonania
Operacji, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie dokonywania z konta
Uzytkownika nieautoryzowanych transakcji, czy tez transakcji niezgodnych
Z prawem, postanowieniami niniejszej Umowy, Regulaminu aplikacji mobilnej lub
Przepisow taryfowych, do czasu zaprzestania lub usuniecia stwierdzonych
naruszen.

6. ZTM w Lublinie moze uniemozliwi¢ Operatorowi aplikacji dalszej odsprzedazy
biletobw czasowych, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie dokonywania
nieautoryzowanych transakcji, czy tez transakcji niezgodnych z prawem,
postanowieniami niniejszej Umowy, Regulaminu aplikacji mobilnej lub Przepiséw
taryfowych, do czasu zaprzestania lub usuniecia stwierdzonych naruszen.

7. Operator aplikacji odpowiada za szkody poniesione przez Uzytkownikow
w wyniku btednego dziatania Aplikacji mobilnej Operatora, powstate z winy
Operatora aplikacji, w granicach rzeczywistej ich wartosci.

8. Operator aplikacji rozpatruje reklamacje, w tym dotyczgce szkody poniesionej
przez Uzytkownika w wyniku btednego dziatania Systemu ptatnosci Operatora
ptatnosci.

§ 6.

Nadzér Stron nad oprogramowaniem
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aplikacji mobilnej Operatora

1. W ramach realizacji Umowy Operator aplikacji mobilnej zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

przygotowania i dostosowania Aplikacji mobilnej Operatora w celu
automatycznego pobierania/aktualizowania rekordow sprzedazy w systemie
LUBIKA, za posrednictwem interfejsu udostepnionego przez ZTM w Lublinie, w
czasie rzeczywistym;

sprawowania statego nadzoru technicznego i informatycznego nad Aplikacjg
mobilng, Systemem sprzedazy Operatora oraz serwisem API;

Zapewnienia rejestracji wszystkich operacji sprzedazy biletow Uzytkownikom,
w tym transakcji anulowanych, w celu zapewnienia petnej i sprawnej obstugi
Uzytkownikow oraz przekazywanie do systemu Lubika wymaganych danych
dotyczgcych kazdej transakcji, w tym w szczegolnosci:

a. czas (rok, miesigc, dzien, godzina i minuta);

b. nazwa, zakres ulgi i cena biletu czasowego;

c. numer boczny pojazdu wprowadzony przy zakupie biletu,

d. identyfikator transakcji z systemu LUBIKA,;

e. identyfikator transakcji w systemie sprzedazy Operatora.”
zapewnienia ciaggtej i bezawaryjnej sprzedazy -elektronicznego biletu

czasowego Uzytkownikom 24 godziny na dobe, we wszystkie dni tygodnia, za
wyjatkiem zaistnienia zdarzenh niezaleznych od Operatora aplikacji mobilnej lub
przerw technicznych przewidzianych ustaleniami operacyjnymi miedzy
Stronami, niezwtocznego informowania ZTM w Lublinie o wszelkich awariach
I uszkodzeniach Aplikacji mobilnej powodujgcych brak dostepu do niej przez
okres dtuzszy niz 4 godziny;

przeprowadzenia szkolenia wskazanych przez ZTM w Lublinie kontroleréw
biletowych w zakresie obstugi kontrolnej Aplikacji mobilnej Operatora, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w Umowie. ZTM dopuszcza przygotowanie
szkolenia w wersji multimedialnej w pliku MP4, PPT i przekazanie go ZTM dla
stuzb kontrolujgcych lub przeprowadzenie go w formie telekonferenciji.
przechowywania, rowniez po rozwigzaniu Umowy, potwierdzen dokonanych
Operacji, zgodnie z zasadami bezpieczenstwa oraz uniemozliwienia dostepu do
nich osobom niepowotanym, przy czym potwierdzenia Operacji nie mogg byc¢
przechowywane przez Operatora aplikacji mobilnej krocej niz 24 miesigce
kalendarzowe od dnia dokonania Operacji, z zastrzezeniem usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami RODO;

niezwtocznego usuwania wszelkich usterek aplikacji mobilnej Operatora
i systemu sprzedazy Operatora majgcych wptyw na prawidtowy i ergonomiczny
proces sprzedazy biletu Uzytkownikowi.

Operator aplikacji zobowigzuje sie do przedstawienia na Zzgdanie ZTM
w Lublinie wszelkich niezbednych informacji dotyczgcych sprzedazy
Elektronicznych biletéw czasowych.

Operator aplikacji zobowigzuje sie do wystawiania dla Uzytkownikoéw faktur we
wilasnym imieniu za sprzedane przez aplikacje mobilng Operatora Elektroniczne
bilety czasowe.
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2. W ramach realizacji Umowy ZTM w Lublinie zobowigzuje sie do:
1) sprawowania statego nadzoru technicznego i informatycznego nad Systemem
LUBIKA,
2) zapewnienia rejestracji wszystkich Operacji sprzedazy biletow, w tym transakcji
anulowanych, z uwzglednieniem nastepujgcych danych:
a. czas (rok, miesigc, dzien, godzina i minuta);
b. nazwa, zakres ulgi i cena biletu czasowego;
c. numer boczny pojazdu wprowadzony przy zakupie biletu,
d. identyfikator transakcji z systemu LUBIKA,
e. identyfikator transakcji w systemie sprzedazy Operatora,
3) przygotowania i udostepnienia dla Operatora aplikacji mobilnej interfejsu

w systemie LUBIKA oraz dokumentacji technicznej umozliwiajgcych
dokonywania dalszej odsprzedazy Elektronicznego biletu czasowego
Uzytkownikowi, w zakresie wskazanym w punkcie 2) w czasie rzeczywistym
oraz zabezpieczenia autentycznosci biletu w systemie LUBIKA,;

4) zapewnienia ciggtej i bezawaryjnej pracy systemu LUBIKA, za wyjgtkiem
zaistnienia zdarzen niezaleznych od ZTM.

5) Niezwitocznego informowania Operatora aplikacji mobilnej o wszelkich awariach
I przerwach w pracy systemu LUBIKA powodujgcych brak dostepu do niego
przez okres diuzszy niz 4 godziny.

§7.

Zasady rozliczen

1. Operator zobowigzuje sie do sporzgdzania, na podstawie rejestraciji
przeprowadzonych transakcji sprzedazy biletow, dekadowych raportow
sprzedazowych, obejmujgcych sprzedaz biletdw w danym okresie, przy czym
dekady rozumiane sg w sposob nastepujacy:

a. | dekada jako okres od 01-go do 10-go dnia kazdego miesigca;
b. 1l dekada jako okres od 11-go do 20-go dnia kazdego miesigca;
c. lll dekada jako okres od 21-go do ostatniego dnia kazdego miesigca.

2. Raporty, o ktérych mowa powyzej, bedg zawieraty nastepujgce dane
sprzedazowe: rodzaj (nazwa) biletu, cena jednego biletu, ilos¢ sprzedanych
biletbw danego rodzaju oraz warto§¢ sprzedanych Dbiletow wraz
Z podsumowaniem sprzedazy.

3. Raporty, o ktérych mowa powyzej sporzgdzane bedg i przekazywane pocztg
elektroniczng do ZTM w Lublinie (na adres:
......................... @..............) niezwtocznie po zakonhczeniu poprzedniego okresu
rozliczeniowego.

4. W analogicznych okresach rozliczeniowych, w terminie do 5 dni roboczych po
zakonczeniu kazdej dekady, ZTM w Lublinie generowat bedzie w systemie
centralnym LUBIKA, raporty sprzedazy, wykonanej przez Operatora aplikacji
w danej dekadzie, ktére stanowi¢ bedg podstawe do wystawienia faktury VAT
wraz z upustem cenowym, o ktérym mowa w ust.10.
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5.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

aplikacji mobilnej Operatora
W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy raportami wygenerowanymi
przez Operatora aplikacji i ZTM, ZTM ma prawo wystgpi¢ do operatora
0 wyjasnienie ich przyczyny i/lub zazgdaC przekazania rejestru sprzedazy
w formacie csv.
Operator aplikacji zobowigzany jest do zaptacenia przelewem faktury w ciggu 7
dni (stownie: siedem dni kalendarzowych) od daty jej wystawienia, na konto ZTM
w Lublinie wskazane na fakturze. Za date realizacji ptatnosci ustala sie date
wptywu srodkow pienieznych na konto ZTM w Lublinie.
Operator aplikacji ponosi petng odpowiedzialnosS¢ za utargi z tytutu sprzedazy
biletdw do momentu ich wptywu na rachunek bankowy ZTM w Lublinie.
W przypadku braku wptywu naleznosci za sprzedaz wykazang w raporcie
dekadowym ZTM w Lublinie ma prawo naliczy¢ Operatorowi aplikacji odsetki
ustawowe za opd6znienie w transakcjach handlowych.
W przypadku braku uiszczenia naleznosci za sprzedane bilety we wskazanym na
fakturze terminie, ZTM w Lublinie ma prawo do zablokowania sprzedazy biletow
sprzedawanych za posrednictwem aplikacji mobilnej Operatora.
Operatorowi aplikacji przystuguje upust cenowy w wysokosci 3,0% (stownie: trzy
procent) liczone od wartoéci brutto sprzedanych w danej dekadzie, za
posrednictwem aplikacji mobilnej Operatora, elektronicznych biletow czasowych.
W przypadku wystgpienia rozbieznosci, w zakresie transakcji nieuwzglednionych
w raportach dekadowych, w terminie do 15 dnia kalendarzowego nastepnego
miesigca Operator sporzadzi raport réznicowy a uwzglednione w nim transakcje
przesle do systemu Lubika. Powyzsze stanowi¢ bedzie podstawe do korekty
rozliczen miedzy Stronami.
Strony umowy zgodnie oswiadczajg iz akceptujg faktury elektroniczne.
Wystawione przez ZTM w Lublinie faktury nalezy kierowa¢ na adres:
N (o) JUTTT :
Cesja wierzytelnosci wymagac bedzie uprzedniej pisemnej zgody ZTM.
Zmiana ustawowa podatku VAT nie stanowi zmiany niniejszej umowy.

§ 8.
Kary umowne.

W przypadku ujawnienia biletu sprzedanego przez Operatora aplikacji,
niezarejestrowanego w systemie sprzedazy LUBIKA, niezaraportowanego przez
Operatora aplikacji ZTM ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 5000
zt za kazdy ujawniony przypadek. W takich przypadku Operator zobowigzany jest
do zaraportowania niezarejestrowanego wczesniej w systemie sprzedazy biletu i
przekazanie na konto ZTM w Lublinie kwoty wynikajgcej z jego ceny nominalnej.
W przypadku sprzedazy biletow sprzedanych przez Operatora aplikacji
niezgodnego z aktualng taryfg lub nie posiadajgcych wszelkich wymaganych
przez ZTM cech i zabezpieczeh, ZTM ma prawo obcigzy¢ Operatora aplikacji karg
umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy ujawniony przypadek.
W przypadku sprzedazy biletéw Uzytkownikom, pomimo braku pozytywnego
wyniku testéw funkcjonalnych, po terminie okreslonym w § 9 ust. 3, ZTM
w Lublinie ma prawo obcigzy¢ Operatora aplikacji karg umowng w wysokos$ci 5%
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wartosci, sprzedanych w poprzednim miesigcu przez Operatora aplikacji na
podstawie niniejszej Umowy Elektronicznych biletow czasowych, za kazdy dzien
nieuprawnionej sprzedazy. W takich przypadku Operator zobowigzany jest do
zaraportowania niezarejestrowanego wczesniej w systemie sprzedazy biletu
i przekazanie na konto ZTM w Lublinie kwoty wynikajgcej z jego ceny nominalnej.

4. W przypadku wystgpienia awarii i/lub uszkodzenia aplikacji mobilnej z winy
Operatora aplikacji powodujgcych brak do niej dostepu przez okres diuzszy niz 4
godziny — ZTM w Lublinie ma prawo obcigzy¢ Operatora aplikacji karg umowng w
wysokosci 500 zt za kazdy ujawniony przypadek.

5. Operator aplikacji mobilnej zobowigzuje sie do zaptaty kar, ktére mogg zostac
natozone i naliczone na podstawie postanowien niniejszej umowy, w zwigzku z jej
realizacjg w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania wystawionej
przez ZTM w Lublinie noty ksiegowe.

6. Od nieterminowej zaptaty przez Operatora aplikacji mobilnej noty ksiegowej ZTM
w Lublinie przystugujg odsetki ustawowe za opoznienie.

§ 9.

Czas trwania umowy oraz jej rozwigzanie

1. Umowa na sprzedaz elektronicznych biletdw czasowych ZTM w Lublinie przy
wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora zawarta bedzie po spetnieniu przez
operatora wszystkich wymagan okreslonych w niniejszych Zasadach sprzedazy
elektronicznych biletow czasowych ZTM w Lublinie, z terminem koncowym jej
obowigzywania do dnia 31.12.2024 r.

2. Umowa wejdzie w zycie nie wczesniej niz od kolejnego dnia po pozytywnym
przejsciu testéw funkcjonalnych.

3. Rozpoczecie realizacji przez operatora aplikacji sprzedazy elektronicznych biletéw
czasowych Uzytkownikom mozliwe jest po pozytywnym przejsciu testow
funkcjonalnych potwierdzajgcych wdrozenie wszystkich wymagan technicznych
oraz udostepnieniu przez Operatora aplikacji jej aktualnej wersji aplikaciji
uzytkownikom, nie pozniej niz miesigc od dnia podpisania umowy.

4. ZTM w Lublinie ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku:

a. ujawnienia sprzedazy biletow przez Operatora aplikacji, poza systemem
LUBIKA.

b. jednorazowego zawieszenia funkcjonowania aplikacji mobilnej na dtuzej
niz 72 godzin,

c. co najmniej trzykrotnego zawieszenia dziatania aplikacji mobilnej w ciggu
miesigca, kazdorazowo na czas co najmniej 10 godzin, z przyczyn lezgcych po
stronie Operatora aplikaciji,

d. przekroczenia przez Operatora aplikacji. o 14 (czternascie) dni kalendarzowych
terminu ptatnosci okreslonego w fakturze wystawionej za dany okres
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rozliczeniowy, po wczesniejszym wezwaniu do ptatnosci w terminie 3 dni od
daty wezwania, przy czym oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga
zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

5. W przypadku przekroczenia terminu na pozytywne przejscie testéw funkcjonalnych
okreslonego w ust 3. Umowa zostaje automatycznie rozwigzana, a operator
aplikacji mobilnej, o ktérym mowa w ust. 3 ma obowigzek wytgczy¢ mozliwosé
sprzedazy elektronicznych biletéw czasowych ZTM w Lublinie za posrednictwem
aplikacji mobilnej Uzytkownikom.

6. Umowa moze zostaC rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem 3-
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

§ 10.
Postanowienia w zakresie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow rejestrujgcych sie w aplikacji
mobilnej jest Operator aplikacji, a w zakresie danych osobowych dotyczgcych
ptatnosci - Operator pfatnosci. Podmiotem uprawnionym do kontroli biletéw
sprzedawanych przez Operatora aplikacji mobilnej jest ZTM w Lublinie, lub podmioty
dziatajgce na jego zlecenie.

§11.
Obstuga reklamacji

1. Reklamacje zgtaszane przez Uzytkownikow, dotyczgce zakupu biletéw i transakciji
wykonanych w aplikacji mobilnej Operatora, bedg rozpatrywane przez Operatora.

2. Reklamacje pasazerow zgtaszane ZTM w Lublinie, ZTM w Lublinie bedzie
przekazywat Operatorowi aplikacji mobilnej pocztg elektroniczng na adres
........................ w ciggu dwoch dni roboczych od ich wptyniecia.

3. Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie do wspodtpracy i wzajemnego wsparcia w
procesie rozpatrywania reklamacji. Ostateczne zatatwienie reklamacji lezy po
stronie Operatora aplikacji.

4. Operator aplikacji mobilnej przyjmuje zgtoszenia reklamacyjne od Uzytkownikow
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres ..........cocoiiiiiiiiiiiiiiiien
oraz przez formularz kontaktowy lub pod numerem telefonu podanymi na stronie
internetowej Operatora lub w aplikacji mobilnej.

§12.
Biezaca realizacja umowy.

1. Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie oswiadcza, ze wszelkg korespondencije
zwigzang z umowg i jej realizacjg nalezy kierowacC na adres: Zarzad Transportu
Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin lub e-mail:
ztm@ztm.lublin.eu .
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aplikacji mobilnej Operatora
Osoby upowaznione do kontaktéw w sprawie realizacji umowy ze:
2.1. Ze strony ZTM w Lublinie:

Q) e , e-mail: , tel.:
D) , e-mail: , tel.
(o) , e-mail: , tel.

Q) e , e-mail: , tel.:
D) , e-mail: , tel.:
C)  tereeeeeee e , e-mail: . , tel.:

Zmiana osob upowaznionych do kontaktdéw nie stanowi zmiany umowy.

§13.
Postanowienia koncowe.

W sprawach nieunormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez
Sad wiasciwy miejscowo dla ZTM w Lublinie.

Wszystkie zawiadomienia bedg przesytane na piSmie na adres Stron podany
W niniejszej umowie lub inny wskazany pisemnie. Strony zobowigzujg sie do
podania zmiany miejsca swojej siedziby lub adresu. W przypadku niepodania
adresu, uwaza sie, ze korespondencja wystana pod ostatni adres ma skutek
doreczenia.

Jezeli jedno lub wiecej z postanowien niniejszej umowy okaze sie niewazne z mocy
prawa, lub wykonanie go bedzie niemozliwe, pozostate postanowienia pozostang
w mocy, zas strony podejmg rozmowy w celu stosownej zmiany lub uzupetnienia
umowy.

§ 14.

. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze stron.

. Integralng czescig niniejszej umowy sg nastepujgce zatgczniki:

a) Zatacznik nr 1 - Wykaz biletdbw przeznaczonych do sprzedazy przy
wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora.
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