EB. 370.3.2022

Zaproszenie do sktadania wnioskéw o zawarcie umowy na sprzedaz elektronicznych
biletéw okresowych i dotadowania elektronicznej portmonetki (zwanej dalej ” EP") dla
pasazerow/uzytkownikéw nosnikow w systemie Lubika, za posrednictwem,
powierzonych przez ZTM w_Lublinie, 29 kompletnych zestawéw urzadzen
umozliwiajgcych realizacje sprzedazy elektronicznych biletéw okresowych
i dotadowania EP( zwanych dalej zestawem ,POS").

Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin,
reprezentujgcy Gmine Lublin, zaprasza do sktadania Whnioskéw o zawarcie umowy
na sprzedaz elektronicznych biletow okresowych i dotadowania elektronicznej
portmonetki (EP) dla pasazeréw/uzytkownikow nosnikébw w systemie Lubika za
posrednictwem powierzonych przez ZTM w Lublinie zestawéw POS, na zasadach
otwartego naboru, przez podmioty spetniajgce warunki okreslone w zaproszeniu oraz
zatgcznikach, ktére stanowig integralng cze$¢ niniejszego zaproszenia, podmioty
zwane rowniez ,Dystrybutorami” . Nabdr wnioskéw prowadzony bedzie do dnia
11.04.2022r do godz. 12:00.

W przypadku, gdy w wyniku naboru Whnioskébw o zawarcie umowy,
zakonczonego w terminie okreslonym powyzej, nie zostanie rozdysponowana petna
pula 29 szt. zestawow POS, przeznaczonych do instalacji w Punktach Obstugi
Klienta (zwanych dalej ,POK”) w wyznaczonych rejonach lub w przypadku pojawienia
sic do dyspozycji zestawow POS na skutek rozwigzania lub czeSciowego
rozwigzania Umowy podpisanej z wytonionym wczeséniej Dystrybutorem, zostanie
przeprowadzony nabdr uzupetniajacy.

Zapewnienie pasazerom jak najszersze] dostepnosci do  biletow
obowigzujacych w lubelskiej komunikacji miejskiej i umozliwienia ich zakupu za
posrednictwem zarébwno w samoobstugowych kanatach dystrybucji (aplikacja
mobilna Lubika, stacjonarne i mobilne automaty biletowe, sklep internetowy Lubika,
zewnetrzne aplikacje mobilne) jak i w stacjonarnych punktach handlowych,
obstugiwanych przez sprzedawcodw, stanowi jedno z gtdbwnych zadan statutowych
jednostki budzetowej Gminy Lublin, jakg jest Zarzad Transportu Miejskiego w
Lublinie, zwany dalej ZTM w Lublinie. Intencjg jest uruchomienie w prowadzonych
przez Dystrybutorow lokalach handlowo-ustugowych Punktéw Obstugi Klienta
zwanych dalej ,POK”, wyposazonych w zestawy POS, za posrednictwem ktorych
mozliwa bedzie sprzedaz elektronicznych biletébw okresowych i dotadowania
elektronicznej portmonetki dla pasazerow/uzytkownikow nosnikow w systemie
Lubika, we wszystkich dzielnicach Lublina, biorgc pod uwage czynniki istotne z
punktu widzenia potencjalnego klienta tj. godziny otwarcia POK, odlegtos¢ od
przystanku komunikacji miejskie;.

W celu zapewnienia uczciwej konkurencji i rownego traktowania podmiotéw na
rynku, Swiadczgcych ww. ustugi tutejszy Zarzgd umozliwia ztozenie wniosku
0 zawarcie umowy na sprzedaz elektronicznych biletéw okresowych i dotadowania
elektronicznej portmonetki (EP) dla pasazerdéw/uzytkownikow nosnikbw w systemie
Lubika za posrednictwem powierzonych przez ZTM w Lublinie zestawéw POS
réznym Dystrybutorom. Jeden Dystrybutor moze ztozy¢ jednoczes$nie wniosek na
prowadzenie przez niego sprzedazy w maksymalnie 5 POK-ach.
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W zwigzku z powyzszym opracowane zostaty Zasady sprzedazy
elektronicznych biletéw okresowych i dotadowania elektronicznej portmonetki
(EP) dla pasazeréow/uzytkownikéw nosnikébw w systemie Lubika za
posrednictwem powierzonych przez ZTM w Lublinie zestawéw POS,
stanowigce zalgcznik nr 1 do Zaproszenia.

W ramach realizacji umowy zawartej z ZTM w Lublinie, wystepujgcym
w imieniu Gminy Lublin, Dystrybutor odpowiedzialny bedzie miedzy innymi za:

1. prowadzenie sprzedazy elektronicznych biletéw okresowych i dotadowania
elektronicznej portmonetki (EP) za pos$rednictwem zestawu POS zgodnie
z procedurg opisang w Instrukcji stanowiskowej terminala POS oraz informacjami
przekazanymi przez ZTM w Lublinie podczas szkolenia,

2. znajomo$¢é i przestrzeganie aktualnych przepiséw taryfowych i komunikatow
przekazywanych przez ZTM Lublinie w tym zakresie,

3. prowadzenie sprzedazy elektronicznych biletéw okresowych (w cenach
nominalnych zgodnie z obowigzujgcg Uchwaty Rady Miasta Lublin w tym zakresie,
w tym w szczegoélnosci uwzgledniania taryfy dla posiadaczy Lubelskiej Karty
Miejskiej ,zwanej dalej LKM”, zgodnie z Uchwata nr 572/XVI1/2020 Rady Miasta
Lublin z dnia 28 lutego 2020 r. w sprawie wprowadzenia i realizacji Programu
,Lubelska Karta Miejska” oraz Zarzadzeniem nr 74/12/2021 Prezydenta Miasta
Lublin z dnia 28 grudnia 2021 r. w sprawie ustalenia szczego6towych zasad
realizaciji Programu "Lubelska Karta Miejska")
i dotadowanie EP (dowolng kwotg z przedziatu ustalonego w ZASADACH
KORZYSTANIA Z SYSTEMU Lubika), publikowanych na stronie
https://lubika.ztm.lublin.eu,

4. przyjmowanie zaptaty w formie gotowkowej i bezgotéwkowej (obstuga Kkart
ptatniczych) w sposbb ciagty, bez mozliwosci odmowy
uzytkownikowi/pasazerowi/klientowi realizacji ptatno$ci bezgotéwkowych,

5. wydawanie klientom potwierdzen sprzedazy biletu/dotadowania EP oraz
wystawiania dla klientéw/uzytkownikéw faktur za sprzedane bilety okresowe i
dotadowania EP we wtasnym imieniu,

6. realizacji, na wniosek klienta, reklamacji w zakresie korekty transakcji dokonanej
danym POK w dniu zakupu elektronicznego biletu okresowego terminowe i
rzetelne dokonywanie rozliczen sprzedazy i ptatnosci na rzecz ZTM w Lublinie,

7. dbanie o stan techniczny zestawu POS uzyczonego przez ZTM w Lublinie,

8. prowadzenia Sprzedazy w POK co najmniej:

8.1. w dni powszednie od poniedziatku do pigtku wtgcznie przez co najmniej 8
godzin dziennie, nie krécej jednak niz do godziny 17.00,

8.2. w kazdg nieswigteczng sobote przez co najmniej 5 godzin, nie krécej jednak
niz do godziny 14.00, z wytaczeniem okresu o ktérym mowa w pkt.8.3.

8.3. w okresie od 24 czerwca do 25 sierpnia w kazdag nieSwigteczng sobote przez
co najmniej 4 godziny.
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9. oznakowanie POK, poprzez umieszczenie w sposéb bezpieczny dla o0sob
postronnych, na zewnatrz Iokalu, w miejscu widocznym dla klientow
szyldu/kasetonu reklamowego przekazanego przez ZTM w Lublinie,

10. pokrywanie kosztu energii elektrycznej potrzebnej do dziatania zestawu POS,

11.zakup i zapewnienie papieru termicznego do drukarki POS w ilo$ci gwarantujacej
ciggtosé sprzedazy, w tym drukowania potwierdzen sprzedazy biletu/dotadowania
EP,

12.zachowanie w poufnosci wszelkich danych i informacji zwigzanych z zawartg
umowag oraz jej wykonaniem.

Sktadanie Wnioskow o zawarcie umowy

1. Whnioski o zawarcie umowy sktadaé mozna od dnia ogtoszenia niniejszego
Zaproszenia do dnia 11.04.2022r. do godz. 12:00, z zastrzezeniem, ze wszystkie
Umowy zawierane bedg w oparciu o przedmiotowy Whniosek, po spetnieniu przez
Dystrybutora wszelkich okre$lonych w niniejszym postepowaniu i wymagan
obowigzywac beda do 30.04.2024r.

2. Whnioski o zawarcie umowy, w niniejszym postepowaniu (opatrzone opisem:
Whiosek o zawarcie umowy na sprzedaz elektronicznych biletéw okresowych i
dofadowania elektronicznej portmonetki (EP) dla pasazerow/uzytkownikow
nosnikow w systemie Lubika za posrednictwem powierzonych przez ZTM w
Lublinie zestawéw POS), nalezy sktada¢ na adres poczty elektroniczne;:
ztm@ztm.lublin.eu, lub na adres siedziby ZTM w Lublinie (20-701 Lublin, ul.
Nateczowska 14), pokdj 101 - sekretariat. (w przypadku przestania wniosku za
posrednictwem operatora pocztowego, rozpatrywane bedg wnioski, ktére wptyna
do ZTM w terminie do dnia do dnia 11.04.2022r. do godz. 12:00. Whnioski nalezy
sktada¢ na przygotowanym przez ZTM w Lublinie formularzu Whniosku o zawarcie
umowy Ilub w innej formie zawierajgcej tozsame treSci i o$wiadczenia
Dystrybutora.

3. Whioski wraz z zatgcznikami powinny byé podpisane przez osobe uprawniona,
zgodnie z formg reprezentacji Dystrybutora, okreslong w rejestrze sgdowym lub
innym dokumencie, wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Dystrybutora, albo
przez osobe umocowang (na podstawie petnomocnictwa) przez osoby uprawnione
(wnioski sktadane elektronicznie: elektronicznie kwaliflkowanym podpisem
elektronicznym, profilem zaufanym lub podpisem osobistym®).

4. W przypadku, gdy uprawnienie do reprezentacji Dystrybutora nie wynika z
dokumentdw rejestrowych, nalezy dotaczy¢ Petnomocnictwo do ztozenia Whniosku
(w przypadku wnioskéw sktadanych elektronicznie: sporzadzone w postaci
elektronicznej - opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, profilem
zaufanym lub podpisem osobistym* mocodawcy). Dopuszcza sie zatgczenie do
Whiosku kopie petnomocnictwa poswiadczonej notarialnie za zgodnos¢ z
oryginatem (w przypadku wnioskow skfadanych elektronicznie: kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, profilem zaufanym lub podpisem osobistym notariusza.)
W przypadku niedotgczenia petnomocnictwa do Whniosku Ilub dotgczenia
petnomocnictwa wadliwego, ZTM w Lublinie wezwie Dystrybutora do uzupetnienia
petnomochnictwa.

5. Whnioski o zawarcie umowy, nalezy sktada¢ uwzgledniajgc kazdg z oferowanych
lokalizacji odrebnie, wskazujac tam symbol lokalizacji oraz doktadny adres POK, z
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zastrzezeniem, ze dany Dystrybutor moze ztozy¢ Wniosek o zawarcie umowy
na maksymalinie 5 odrebnych lokalizacji POK.

Podmioty zainteresowane zawarciem Umowy zapraszamy do zapoznania sig
z zatgcznikami i ztozenie Whiosku o zawarcie umowy na sprzedaz elektronicznych
biletow okresowych | dotadowania elektronicznej portmonetki (EP) dla
pasazeréw/uzytkownikow nos$nikéw w systemie Lubika za posrednictwem
powierzonych przez ZTM w Lublinie zestawéw POS stanowigcego Zatacznik nr 3 do
niniejszego Zaproszenia.

W przypadku pytan badz watpliwosci prosimy o kontakt:
Agnieszka Jastrzebska — tel. 081466 29 37 w. 106, 783 770 573, e-mail: ztm@ztm.lublin.eu
Agnieszka Musur — tel. 081466 29 37 w. 108, e-mail: ztm@ztm.lublin.eu.

* podpis osobisty w rozumieniu art. 2. ust.1. pkt 9) ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach
osobistych (Dz. U. z 2021 r. poz. 816, 1000, 1978).

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogoélne

rozporzgdzenie o ochronie danych (Dz.Urz. Eu L 119, s.1) — dalej RODO — informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul.
Nateczowska 14, kod pocztowy 20-701, numer telefonu 81— 466-29-00, adres e-mail
ztm@ztm.lublin.eu

2. Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac
w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod adresem e-mail odo@ztm.lublin.eu; lub
pisemnie na adres administratora.

3. Jako administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, w celu
zwigzanym z postepowaniem o zawarcie umowy na sprzedaz elektronicznych biletow okresowych
i dotadowania elektronicznej portmonetki (EP) dla pasazeréw/uzytkownikdéw no$nikéw w systemie
Lubika za posrednictwem powierzonych przez ZTM w Lublinie zestawéw, nr sprawy
EB.370.1.2022. Po zakonczeniu sprawy Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu archiwizacji
dokumentéw — zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy prawa, w tym ustawy z dnia
6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych.

5. Pani/Pana dane bedg przechowywane w czasie okre$lonym przepisami prawa, zgodnie
z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt Zarzgdu Transportu Miejskiego w Lublinie ustalonym
przez Archiwum Parstwowe w Lublinie, dostgpnym do wgladu w siedzibie administratora.

6. Posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;,

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

7. Nie przystuguje Pani/Panu:
- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
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- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

9. Pani/Pana dane nie trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujgcy Unie Europejska,
Norwegie, Liechtenstein i Islandie);

10. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego.

11. Oswiadczenie znajduje sie w zatgczniku nr 3 do zaproszenia.

Zataczniki:

1. Zatacznik nr 1 do Zaproszenia - zasady sprzedazy elektronicznych biletéw
okresowych i dotadowania elektronicznej portmonetki (EP) dla
pasazeréw/uzytkownikébw nosnikéw w systemie Lubika za posrednictwem
powierzonych przez ZTM w Lublinie zestawoéw POS

2. Zatacznik nr 2 do Zaproszenia — projekt umowy na sprzedaz elektronicznych
biletow okresowych i dotadowania elektronicznej portmonetki (EP) dla
pasazerow/uzytkownikbw nosnikow w systemie Lubika za posrednictwem
powierzonych przez ZTM w Lublinie zestawow POS.

3. Zatacznik nr 3 do Zaproszenia — Wniosek o zawarcie umowy na sprzedaz

elektronicznych biletéw okresowych i dotadowania elektronicznej portmonetki (EP)

dla pasazeréw/uzytkownikow nosnikow w systemie Lubika za posrednictwem
powierzonych przez ZTM w Lublinie zestawdéw POS.

Zatacznik nr 1 do Zasad sprzedazy — Rejony instalacji POS

Zatacznik nr 1 do Umowy sprzedazy - opis i wizualizacja zestawu POS

Zatacznik nr 2 do Umowy sprzedazy - opis i wizualizacja kasetonu.

Zatacznik nr 3a do Umowy - Protokét przekazania zestawu POS.

Zatacznik nr 3b do Umowy - Protokét przekazania kasetonu reklamowego.

Zatacznik nr 4 do Umowy - Oswiadczenie Dystrybutora w przedmiocie spetnienia

wszystkich opisanych w umowie minimalnych zabezpieczen przeciwpozarowych oraz

przeciwprzepieciowych.
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