pomiedzy:
Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP
9462575811

reprezentowang przez Grzegorza Malca — Dyrektora Zarzadu Transportu
Miejskiego w Lublinie, ul. Naleczowska 14, 20-701 Lublin dziatajgcego
z upowaznienia Prezydenta Miasta (zarzgdzenie nr 58/2/2013 z dnia 21 lutego
2013r.)

zwanym dalej Zamawiajgcym,

zwanym dalej Wykonawca

wspolnie zwanymi dalej ,,Stronami”,

0 nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zakup 100 licencji/subskrypcji na korzystanie
z oprogramowania  antywirusowego uprawniajgcymi do  zainstalowania
oprogramowania na 100 dowolnie wybranych komputerach Zamawiajgcego na okres
36 miesiecy, poczgwszy od 3 stycznia 2019 roku, wraz z ustugg wsparcia
technicznego zwany dalej Oprogramowaniem.

2. Wszystkie zobowigzania Wykonawcy zawarte w ztozonej przez Niego ofercie
muszg by¢ bezwzglednie przestrzegane i zrealizowane, do czego Wykonawca sie

zobowigzuje.

§2



Termin realizacji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostawy licencji, o ktérych mowa w § 1 ust. 1
Umowy w terminie 5 dni od dnia podpisania Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug wsparcia technicznego dla
Oprogramowania, o ktorym mowa w § 1 ust. 1i § 3 Umowy przez okres 36 miesiecy
od dnia dostawy licencji/subskrypcji.
3. Odbidr licencji nastgpi drogg elektroniczng nie pozniej niz do dnia okreslonego
wust 1.
4. Zamawiajgcy dokona odbioru lub odmdéwi odbioru, jezeli przedmiot umowy nie
spetnia wymagan okreslonych w umowie. Wszystkie czynnosci odbiorcze powinny
sie zakonczy¢ w terminie okreslonym w ust 1.
5. W przypadku zgtoszenia wad lub zastrzezen przez Zamawiajgcego, Wykonawca
usunie wady Ilub uwzgledni zastrzezenia w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.
6. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o terminie dostawy przedmiotu Umowy
najpozniej na jeden dzien roboczy przed planowanym terminem dostawy.

§3

Warunki realizacji umowy

1. W okresie waznosci licencji na korzystanie z Oprogramowania:
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep on-line za
posrednictwem sieci Internet do serwera producenta, z ktérego Zamawiajgcy bedzie
miat prawo i mozliwo$¢ pobierania aktualnych bibliotek - bazy sygnatur wirusow,
nowych wersji Oprogramowania i technologii, obejmujgcych m.in. poprawki
serwisowe, wersji wyzszych (upgrade), wersji nizszych (downgrade), wydan
uzupetniajgcych oraz poprawek oprogramowania.
2. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia Zamawiajgcemu:
1) aktualizacji bibliotek - baz sygnatur wiruséw srednio co 2 dni;
2) dostepu do nowych wersji Oprogramowania, wraz z prawem do ich
zainstalowania i uzytkowania przez Zamawiajgcego;
3) dostepu do pomocy technicznej (wsparcie techniczne) w siedzibie
Wykonawcy obejmujgcej udzielanie konsultacji dokonywanych telefonicznie

lub za posrednictwem poczty elektronicznej, przez pie¢ dni roboczych (od



poniedziatku do pigtku) w godzinach od 8.00 do 15.30, a takze reagowanie na
problemy techniczne z zakresu dziatania Oprogramowania lezgce po stronie
Zamawiajgcego w czasie reakcji nie dtuzszym niz 24 godziny od chwili ich
zgtoszenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego drogg telefoniczng: nr
...................... lub mailowg naadres: .............oeeiiiinnnn.
3. W ramach licencji na Oprogramowanie, w okresie waznosci licencji, Zamawiajgcy
ma prawo instalowac¢ i uzytkowaé Oprogramowanie na dowolnych komputerach
stanowigcych wlasnos¢ Zamawiajgcego niezaleznie od ich lokalizaciji.
4. Licencje na Oprogramowanie oraz dokumenty licencyjne- Certyfikat uzytkownika
licencji programu/ umowa licencyjna, uprawniajgcy Zamawiajgcego do wykonania
tagcznie 100 instalacji tego programu i jego uzytkowania przez czas, okreslony w § 1
ust. 1 umowy, zostang przekazane w wersji papierowej lub elektronicznej w jezyku
polskim lub angielskim oraz wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne. W
przypadku dostarczania licencji w formie elektronicznej nalezy je przesta¢ na adres:
it@ztm.lublin.eu.
§4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
1. Wynagrodzenie @ Wykonawcy z tytulu  wykonania Umowy  wynosi
ettt ———— zt netto................ , plus podatek VAT ...... %, co stanowi kwote
Brutto (SIOWNIE: ..o zt). Kwota
brutto nie moze zosta¢ w zadnym przypadku przekroczona. Powyzsza kwota
obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy, zgodnie z
warunkami okreslonymi w Umowie, Opisie przedmiotu zamodwienia oraz w ofercie.
2. Wykonawca wystawi fakture za zrealizowanie Przedmiotu Umowy na podstawie
obustronnie podpisanego bez zastrzezen protokotu odbioru Przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtiowo
wystawionej faktury w terminie 2 dni od daty podpisania protokotu odbioru.
W tresci faktur wystawianych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy bedzie figurowac:
1) jako Nabywca: Gmina Lublin, Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20- 109
Lublin, NIP: 9462575811,
2) jako Odbiorca: Zarzgd Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14,
20-701 Lublin



3. Pfatnosc¢ zostanie dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w
fakturze, o ktérej mowa w ust. 2.
4. Pfatnosc realizowana bedzie przelewem w ciggu 14 dni od daty dostarczenia
Zamawiajgcemu prawidiowo wystawionej faktury VAT. Bieg terminu rozpoczyna sie z
chwilg dostarczenia faktury w odpowiedniej formie i pozbawionej jakichkolwiek
btedow lub omytek oraz w petni odzwierciedlajgcej stan faktyczny.
5. Za date dokonania pfatnosci uwaza sie date obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego.
6. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze wszelkg korespondencje zwigzang z realizacjg
umowy nalezy kierowa¢ na adres: Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul.
Nateczowska 14, 20-701 Lublin.
§5
Oswiadczenia Stron
1. Wykonawca oswiadcza, ze:
1) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego
wykonywania przedmiotu Umowy,
2) jest uprawniony do udzielania licencji na terenie Polski oraz oswiadcza, ze na
podstawie udzielonej Zamawiajgcemu licencji Zamawiajgcy otrzymuje prawo do
korzystania z Oprogramowania, w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
eksploatacje Oprogramowania dla jego potrzeb, bez Zzadnych ograniczen
czasowych i terytorialnych
3) wykona przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami, w
sposob profesjonalny, z uwzglednieniem najlepszych praktyk
4) wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek czynu
nieuczciwej konkurencji, w szczegodlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzeciej
5) dostarczone w ramach umowy licencje sg wolne od jakichkolwiek wad
prawnych
6) o ile Wykonawca nie jest producentem Oprogramowania Wykonawca
oswiadcza, ze licencje pochodzi¢ bedg z autoryzowanego przez producenta
Oprogramowania kanatu dystrybucji. Wykonawca w odniesieniu do wszystkich
rodzajéw licencji zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu tzw. dowody
poswiadczajgce autentycznos¢ zakupionych licencji na zasadach okreslonych

przez producenta Oprogramowania.



2. Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia
praw osob trzecich. Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek
roszczeniach o0soOb trzecich zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku
z Oprogramowaniem, w tym zarzucajgcych naruszenie praw wiasnosci intelektualne;,
Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie
w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty doradztwa prawnego, procesu od
chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty zasgdzonych kwot, odszkodowan.
W szczegolnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania
w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi
z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.
3. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w przypadku Oprogramowania, ktérego
nie jest producentem, uzyskat zgode producenta lub podmiotu upowaznionego przez
producenta, na korzystanie z Oprogramowania lub jego aktualizacji, w tym na
przekazywanie dokumentéw zawierajgcych warunki licencji.
4. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajgcego
z udzielonych w ramach Umowy lub zwigzanych z przedmiotem Umowy praw
autorskich, licencji, praw wtasnosci przemystowej i intelektualnej nie narusza
przepisow prawa, prawem chronionych débr osobistych lub majgtkowych osob
trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich,
praw pokrewnych, praw rejestracji wzorow przemystowych oraz praw ochronnych na
znaki towarowe.
§6

Licencje
1. Dostarczone przez Wykonawce licencje muszg zapewniaC petng i prawidiowg
realizacje celu umowy, zamierzonego przez Zamawiajgcego.
2. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli nie jest producentem
Oprogramowania, to uzyskat zgode producenta lub podmiotu upowaznionego przez
producenta na korzystanie z Oprogramowania na zasadach okreslonych w umowie,
w tym na przekazywanie dokumentow zawierajgcych warunki licencji.
3. Licencje na Oprogramowanie, wskazane w ust 2 powyzej, uprawniajg do
zainstalowania oprogramowania na 100 dowolnie wybranych komputerach
Zamawiajgcego i korzystania na zasadach okreslonych w warunkach licencyjnych
producenta.



4. W wypadku Oprogramowania, ktérego Wykonawca jest producentem Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu nieograniczonej czasowo | terytorialnie licencji na
Oprogramowanie i jego aktualizacje, uprawniajgcej do zainstalowania
oprogramowania na 100 dowolnie wybranych komputerach Zamawiajgcego i
korzystania na nastepujgcych polach eksploataciji:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci w dowolny sposob,

2) wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputerow, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie,

3) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych

licenciji,

4) sporzagdzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa),

5) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania, w

szczegolnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentow

kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow i

dalszego z nich korzystania.
5. Z chwilg dokonania odbioru licencji, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4
ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji do
dokumentacji dotgczonej do dostarczonego oprogramowania, uprawniajgcej
Zamawiajgcego do korzystania z ww. dokumentacji bezterminowo, bez ograniczen

terytorialnych.

§7
Poufnos¢ informacji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji i
danych, jakie uzyskat w zwigzku z wykonywaniem Umowy, oraz informacji, co do
ktérych moze powzigé podejrzenie, iz sg poufnymi informacjami albo danymi lub sg
jako takie traktowane przez Zamawiajgcego.
2. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji lub
danych, przed ich ujawnieniem lub uczynieniem dostepng, Wykonawca zwrdci sie na
pismie do Zamawiajgcego o wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako poufna.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem
wszystkich danych i informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, w

szczegolnosci dotyczgcych Zamawiajgcego oraz jego pracownikow i podmiotéw z



Zamawiajgcym wspotpracujgcych, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji Umowy,
zardwno w czasie jej wykonywania, jak i po zrealizowaniu Umowy.
§8

Kary umowne i odszkodowania

1. W zakresie kar umownych opisanych Umowg, odpowiedzialnos¢ za opdznienie
oznacza przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu
wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy na
zasadzie ryzyka, od ktérej moze sie uwolni¢ wytacznie wykazujgc, ze opoznienie
nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajgcy lub byto
spowodowane przyczynami o charakterze Sity Wyzszej.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w okolicznosciach i
wysokosciach ustalonych ponizej:

1) w przypadku odstgpienia od umowy lub czesci umowy, z powodow, za ktore
odpowiada Wykonawca lub w przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od Umowy
w catosci lub w czesci przez Wykonawce lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce,
Wykonawca zobowigzany jest zapfaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa § 4 ust. 1

2) w przypadku opdéznienia przez Wykonawce w realizacji przedmiotu Umowy w
stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy — w wysokosci 1 % tgcznego
Wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzieh opdznienia;

3) w przypadku naruszenia przez Wykonawce, zasad poufnosci wskazanych w
Umowie, w tym w § 7 Umowy - w wysokosci 20 000,00 zt za kazdy przypadek
takiego naruszenia;

3. Kary umowne, o ktérych mowa w Umowie mogg podlega¢ sumowaniu.

4. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar
umownych, na zasadach ogdlnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

5. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcania kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, bez potrzeby uzyskania odrebnej zgody Wykonawcy. Zamawiajgcy
przesle Wykonawcy wyliczenie kar umownych wraz z notg obcigzeniowa.

6. Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzgdzone Zamawiajgcemu przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, w tym za dziatania i zaniechania osob, ktérymi Wykonawca bedzie sie
postugiwat przy wykonywaniu Umowy.



§9

Postanowienia koncowe
1. W celu sprawnego wykonania niniejszej Umowy, dla biezgcych kontaktéw stron
niniejsze;j Umowy wyznacza sie nastepujgce osoby:
dla Zamawiajgcego: Przemystaw Czop tel. 81 466 29 31
dIa WYKONAWCY : ...oooviiiieiiiiiieiee e
2. Umowa niniejsza zostaje sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,
dwa dla Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.
Dla waznosci jakichkolwiek zmian w niniejszej Umowie i jej zatgcznikach niezbedne
jest zachowanie formy pisemne,;.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie znajdujg przepisy
Ustawy Prawo zamowien publicznych oraz kodeksu cywilnego.
Ewentualne spory dotyczace niniejszej Umowy, a nierozwigzane polubownie przez

strony, zostang rozpatrzone przez sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



PROTOKOL ODBIORU
[. Data: ......cceevevennnnen.
NUMEr UMOWY: ...t

Nazwa i adresS WYKONAWCY : ........cceevveeiruiiiiiiiiiisiseeeeeeeeeeeeseeesaeesnnnnnnns

Il. Potwierdzam, iz dokonano odbioru przedmiotu dostawy zakupionego w ramach

Przedmiot dostawy jest zgodny/ nie jest zgodny z Opisem Przedmiotu

Zamowienia/Ofertg przedmiotowej Umowy.

[1l. Kompletnos$¢ dostawy

1. TAK
2. NIE — uwagi / zastrzezenia:

Przekazanie dokumentu gwarancyjnego.
1. TAK

2.NIE — uwagi / zastrzezenia:

VI. Koncowy wynik przyjecia:



1. Pozytywny
2.Negatywny — uwagi / zastrzezenia:

Data oraz imig i nazwisko osoby upowaznione;j Data oraz imig¢ i nazwisko osoby upowaznionej
do podpisu w imieniu Zamawiajgcego do podpisu w imieniu Wykonawcy



