Zalacznik nr 1 - opis przedmiotu zamoéwienia

Kompleksowa ustuga sprzgtania obejmuje powierzchni¢ 1877,80 m2. W sklad powierzchni objetej
sprzataniem wchodza dwa budynki o réznych standardach:

1. Budynek o nizszym standardzie Punkt Sprzedazy Biletow ul. Zielona 5 w_Lublinie 0 facznej
powierzchni 65,99 m?, w sktad ktérego wchodza:

- 2 pokoje (41,19 m?), toaleta (2,30 m?) i korytarz (22,50 m?) ,

1.1. Przedmiot zamowienia obejmuje wykonanie:

1) Prace codzienne — powierzchnia 65,99 m?

a) oprdznianie wraz z wymiang workow jednorazowych pojemnikéw na $mieci i niszczarek,
czyszczenie koszy, wynoszenie $mieci do miejsc wyznaczonych przez Zamawiajacego,

b) odkurzanie odkurzaczem, a nastgpnie mycie podtdég mopami z naktadkami z mikrofibry
(wymienianymi co najmniej raz w miesigcu) wszystkich pomieszczen oraz trzepanie, odkurzanie
1 usuwanie zanieczyszczen z wycieraczek czyszczacych,

¢) mycie luster w pomieszczeniach i przeszklen w ladach,

d) czyszczenie i dezynfekcja urzadzen sanitarnych, zlewozmywakow, armatury,

e) doktadne wycieranie na mokro zewnetrznych powierzchni mebli, regatéw, biurek, lad, parapetow,
w tym réwniez pod drobnymi przedmiotami typu: pojemniki na dlugopisy, spinacze, karteczki,
biuwary, doniczki na parapetach, telefony,

f) dokladne czyszczenie z zewnatrz sprzetu biurowego (czyszczenie monitorow 1 klawiatur
odpowiednimi $rodkami) i AGD,

g) usuwanie na biezaco pajgczyn, kurzu, brudu ze $cian, sufitow, obrazoéw, tablic,

h) uzupetnianie w toalecie/zapleczu:

- mydta w ptynie,

- recznikdw papierowych,

- papieru toaletowego,

- kostek zapachowych do toalet,

- od$wiezaczy powietrza w aerozolach,

- gestego ptynu do mycia naczyn, sztu¢cow i urzadzen kuchennych,

- zmywakow do naczyn,

i) w przypadku uszkodzen pojemnikow na mydto, reczniki papierowe i papier toaletowy Wykonawca
zobowigzany jest do naprawy lub wymiany na nowe na wlasny koszt w/w pojemnikdow,

2) Prace dodatkowe:

a) w okresie zimowym zabezpieczanie antyposlizgowe posadzki w korytarzu odpowiednimi srodkami,
b) w okresie jesienno - zimowym tj. od 1 listopada do 31 marca w budynku Zamawiajacego
umieszczenie 1 wycieraczki gumowej przy wejsciu gtownym oraz codziennie sprzatanie (nie
wczesniej niz przed godzing 9.00) obejmujace usuwanie blota, $niegu i piasku oraz wycieranie wody
Z posadzek.

3) Prace wykonywane raz w miesigcu:

a) mycie stolarki drzwiowej (drzwi pelnych, cze¢sciowo przeszklonych i futryn),

b) mycie tablic, antyram 1 innych elementéw ozdobnych, stojakow, listew ostonowych
i przypodtogowych, gniazdek, itp.,

¢) dezynfekcja kontaktow i klamek oraz aparatéw telefonicznych,

d) odkurzanie mebli tapicerowanych,

e) usuwanie kurzu z kratek wentylacyjnych,

f) gruntowne sprzatanie za oraz pod ruchomymi meblami, konserwacja regatow, mebli, potek, biurek,
g) konserwacja podtég w pomieszczeniach i na korytarzu,

h) mycie glazury,

i) mycie kuchenek mikrofalowych.

4) Prace wykonywane raz na kwartatl:

a) czyszczenie i mycie kloszy lamp o$wietleniowych,

b) odmrazanie i mycie lodowek,

) mycie listew na $cianach,

d) mycie okien od zewnatrz i wewnatrz wraz z ramami oraz parapetami zewngtrznymi
1 wewnetrznymi,




€) czyszczenie grzejnikoéw centralnego ogrzewania.

2. Budynek o wyzszym standardzie przy ul. Nateczowskiej 14 w Lublinie o tacznej powierzchni
1811,81 m?, w sktad ktérego wchodza:

- pomieszczenia w wydzielonej czeséci parteru 370,81 m?: powierzchnia biurowa, tj. Punkt Sprzedazy
Biletéow (131,86), Biuro Obstugi Klienta (81,44 m?), powierzchnie pomocnicze, tj. magazyn biletow
(40,93 m?) pomieszczenie do liczenia pieniedzy (13,58 m?), kasy pancerne (12,55 m?), pokoj socjalny
(10,37 m?), toalety (23,15 m?), korytarze (56,93 m?) — powierzchnia z gresu,

- pomieszczenia na | pigtrze 1441 m?: powierzchnia biurowa (760,55 m?) - powierzchnia wyktadzina
dywanowa, powierzchnia pomocnicza (680,45 m?), tj. pomieszczenia magazynowe (126,65 m?),
korytarze (213,80 m?), pokoje socjalne (31,01 m?), toalety (37,53 m?), przedsionek (11,71 m?),
pomieszczenie kontroli biletow (47,19 m?), pomieszczenie teletechniczne (35,47 m?), archiwum
zaktadowe (57, 02 m?), sala konferencyjna (29,59 m?), sala wizyjna (65,05 m?), hol windowy (19,36
m?), pomieszczenie na sprzet i srodki czystosci (6,07 m?) — powierzchnia gres.

2.1. Przedmiot zamdéwienia obejmuje wykonanie:

1) Prace codzienne - powierzchnia 1451,03 m?:

a) oprdznianie wraz z wymiang workow jednorazowych pojemnikéw na $mieci i niszczarek,
czyszczenie koszy, wynoszenie $mieci do miejsc wyznaczonych przez Zamawiajacego,

b) odkurzanie odkurzaczem wyktadzin dywanowych o gram. okoto 500 g Balsan, Forbo seria Barcode
lub réwnowazna oraz  mycie  podlog Z gresu mopami z  naktadkami
z mikrofibry (wWymienianymi co najmniej raz w miesigcu) W pokojach biurowych, korytarzach,
sanitariatach i pokojach socjalnych oraz trzepanie, odkurzanie i usuwanie zanieczyszczen
z wycieraczek czyszczacych,

¢) mycie luster w pomieszczeniach i przeszklen w ladach w Biurze Obstugi Klienta oraz w Punktach
Sprzedazy Biletow,

d) czyszczenie i dezynfekcja urzadzen sanitarnych, zlewozmywakoéw, armatury, blatow granitowych
lub réwnowaznych,

e) doktadne wycieranie na mokro zewnetrznych powierzchni mebli, regatow, biurek, lad, schodkow
przy oknach, w tym réwniez pod drobnymi przedmiotami typu: pojemniki na dlugopisy, spinacze,
karteczki, biuwary, doniczki na parapetach, telefony,

f) dokladne czyszczenie z zewnatrz sprzetu biurowego (czyszczenie monitorow 1 klawiatur
odpowiednimi srodkami) i AGD,

g) mycie i wycieranie do sucha naczyn (talerzykow, filizanek, szklanek, sztuécow, ekspresow do
kawy) w zapleczu sekretariatu Dyrektora,

h) usuwanie na biezgco pajeczyn, kurzu, brudu ze $cian, sufitow, obrazéw, gablot,

1) uzupetnianie:

- mydta w ptynie,

- recznikdw papierowych,

- papieru toaletowego,

- kostek zapachowych do toalet,

- od$wiezaczy powietrza w aerozolach,

- gestego ptynu do mycia naczyn, sztu¢coOw i urzagdzen kuchennych,

- zmywakow do naczyn,

J) w przypadku uszkodzen pojemnikéw na mydto, reczniki papierowe i papier toaletowy Wykonawca
zobowigzany jest do naprawy lub wymiany na nowe na wlasny koszt,

2) Prace dodatkowe:

a) w okresie zimowym zabezpieczanie antyposlizgowe posadzki w korytarzu odpowiednimi §rodkami,
b) w okresie jesienno - zimowym tj. od 1 listopada do 31 marca w budynku Zamawiajacego codzienne
sprzatanie (nie wczesniej niz przed godzing 9.00) obejmujace usuwanie blota, $niegu
i piasku oraz wycieranie wody z posadzek.

c) pranie wykladziny dywanowej zgodnie z wymaganiami producenta oraz potrzebami
Zamawiajacego (we wskazany dzien tygodnia — piatek, czyli przed dniami wolnymi od pracy),

d) sprzatanie sali konferencyjnej oraz sali wizyjnej w miare potrzeb, tj. po spotkaniach, ale nie rzadziej
niz 1 raz w tygodniu,

e) w ramach przedmiotu umowy dopuszcza si¢ zmiany w czestotliwosci wykonywanych prac zgodnie
Z potrzebami i na wniosek Zamawiajacego (mycie zewnatrz i wewnatrz szaf, mebli, potek, krzeset,
foteli, tablic, gablot, itp.).




3) Prace wykonywane raz w miesigcu:

a) mycie stolarki drzwiowej (drzwi petnych aluminowych lub drewnianych, czesciowo przeszklonych
i futryn),

b) mycie gablot, antyram i innych elementow ozdobnych, stojakow, listew ostonowych
i przypodtogowych, gniazdek, itp.,

c) dezynfekcja kontaktow i klamek oraz aparatéw telefonicznych,

d) odkurzanie i pranie mebli tapicerowanych i czyszczenie krzeset skoropodobnych,

e) usuwanie kurzu z kratek wentylacyjnych,

f) gruntowne sprzatanie za oraz pod ruchomymi meblami, konserwacja regatdw, mebli, potek, biurek,
g) konserwacja podlég w pomieszczeniach w zalezno$ci od rodzaju powierzchni oraz zgodnie
z zaleceniami producenta,

h) mycie glazury w sanitariatach, pokojach socjalnych i zapleczu sekretariatu,

i) mycie kuchenek mikrofalowych,

j) mycie zaluzji.

4) Prace wykonywane raz na kwartatl:

a) odmrazanie i mycie lodowek,

b) mycie okien od wewnatrz wraz z ramami oraz parapetami wewngtrznymi,

C) gruntowne sprzatanie magazyndéw, pomieszczenia teletechnicznego i archiwum zaktadowego
(pomieszczenia o ograniczonym dostgpie) obejmujace m.in. odkurzanie, mycie podtog, regalow,
przetarcie z  kurzu  lamp  o$wietleniowych, okien, schodkow  przy  oknach,
listew, kontaktow wg rodzaju czyszczonej powierzchni i zgodnie z wymaganiami producenta,
wykonywane po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wezwania telefonicznego Wykonawcy do usunigcia
zabrudzen w trybie natychmiastowym w nagtych przypadkach poza godzinami pracy Wykonawcy.

4. Zamawiajacy wymaga, aby do wykonania ustlugi byl dedykowany staly zespét osob wskazany
pisemnie Zamawiajacemu przez Wykonawce najpdzniej 1 dzien przed rozpoczeciem realizacji
umowy. Kazda zmiana osob dedykowanych do wykonania zadania, musi by¢ wcze$niej pisemnie
uzgodniona i zatwierdzona przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ szczegotowo zapoznaé z zakresem obowigzkow osoby bezposrednio
wykonujace prace.

6. Na poczatku kazdego miesigca po uzgodnieniu z Zamawiajacym Wykonawca powinien przedstawié
w  formie papierowej w rozlozeniu na dni  harmonogram  planowanych  prac
z zakresu prac wykonywanych raz w miesiacu i raz na kwartat.

7. Po zakonczeniu prac pracownicy Wykonawcy sprawdzaja zamknigcie okien, drzwi, krandow
instalacji wodociagowej, wygaszaja os$wietlenie i zdaja klucze w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego.

8. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sa do niezwlocznego zglaszania Zamawiajagcemu wszelkich
ujawnionych w trakcie wykonywanych prac usterek obiektu i sprzgtu.

9. Wszystkie czynnosci w ramach ustugi nalezy wykonywa¢ od poniedziatku do piatku po godzinach
pracy Zamawiajgcego, tj. po godzinie 1530 z wyjatkiem sprzatania pomieszczen
o tzw. ograniczonym dostepie, Kktéore musza byé sprzatane w godzinach pracy Zarzadu
tj. w godzinach od 13:00 do 15.30, w obecnos$ci pracownika Zarzadu. Pokoje 0 ograniczonym
dostepie dotycza pomieszczen pracownikow z nastgpujacych dziatow: Dziat Kadr i Ptac, Dzial
Zamoéwien Publicznych, BOK, Punkt Sprzedazy Biletow, Dzial Windykacji, Informatycy, Inspektor
Ochrony Danych, pomieszczenia Kontroli Biletowej, pokoéj 109 w Dziale Zezwolen i Koordynacji.

10. Wykonawca zobowigzany jest w ramach przedmiotu zamowienia do zapewnienia na wlasny koszt
sprzetu sprzatajacego:

a) prosty sprzet sprzatajacy — wiadra, szczotki, Scierki, mopy, itp.,

b) zmechanizowany sprzgt sprzatajacy — odkurzacze mechaniczne, urzadzenia czyszczace
powierzchnie wykonane z ptytek gresowych, wykladzin dywanowych oraz innych powierzchni
podtogowych, $ciennych (np. glazura, tapety z wilokna szklanego) oraz drzwi, a takze Srodkéw
higienicznych, $rodkéw czystosci w tym dezynfekcyjnych, ktérymi bedzie wykonywal przedmiot
zamoOwienia, a takze do zapewnienia workdw na $mieci i workow do niszczarek,

¢) inny niezbedny sprzet do utrzymania czystosci, w tym do mycia okien (np. drabiny,
zabezpieczenia).

11. Srodki chemiczne do sprzatania i utrzymania czysto$ci, plyny, proszki, detergenty, $rodki



czyszczace do mebli, itp. stosowane przez Wykonawce maja by¢ biologicznie neutralne
z odpowiednimi atestami i zezwoleniami do ich stosowania w Polsce, o dobrej jakosci,
gwarantujagcymi wysoki poziom wykonywanej ustugi, dostosowujac ich rodzaj (sktad chemiczny) do
materiatu, z jakiego wykonana jest czyszczona powierzchnia, o nieniszczacym dziataniu na
czyszczone elementy oraz spetniajgce nastgpujace wymogi:

a) kostki zapachowe do toalet o przyjemnym zapachu, dziatajace antybakteryjnie, nie dopuszcza si¢
kostek typu zawieszka na muszli toaletowej oraz kostek wrzucanych do sptuczki,

b) mydta w ptynie o przyjemnym zapachu, dobrze pienigcego, tagodnego dla skory, nawilzajacego
i chroniacego przed nadmiernym wysuszeniem, o ph 5,5-6,5.

¢) reczniki papierowe, sktadane, dwuwarstwowe, gofrowane, w kolorze biatym lub =zielonym,
bezzapachowe, 0 wymiarach dostosowanych do wielkoséci pojemnikow,

d) papier toaletowy biaty, dwuwarstwowy, gofrowany o wymiarach dostosowanych do wielko$ci
pojemnikow,

e) gesty ptyn do mycia naczyn, sztu¢cow i urzadzen kuchennych skutecznie usuwajacy zabrudzenia,
pozostawiajacy naczynia czyste i I$nigce bez $ladu smug i zaciekéw o neutralnym pH i przyjemnym
zapachu,

f) srodki czyszczace/myjace winny by¢ przechowywane przez osoby sprzatajace W pojemnikach, ktore
muszg by¢ oznakowane w sposob prawidtowy, umozliwiajacy identyfikacje $rodka chemicznego
z podaniem nazwy $rodka, oznakowania, nazwy producenta oraz informacji o szkodliwos$ci
detergentu.

12. W przypadku powierzchni objetych gwarancja po stronie Wykonawcy leze¢ bgdzie stosowna ich
pielegnacja zgodnie z warunkami gwarancji i wymaganiami producenta.

13. W przypadku uszkodzenia podtdg, $cian, armatury i innych elementdéw wyposazenia z powodu
niewlasciwej ich pielegnacji Zamawiajacy zastrzega Sobie mozliwo$¢ usunigcia szkody przez
Wykonawce i na jego koszt.

14. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia dostarczanych $rodkéw higieny (mydta
w ptynie, kostek zapachowych, papieru toaletowego, recznikéw, ptynu do mycia naczyn) oraz
wszystkich stosowanych $rodkow czystosci i dezynfekcyjnych, a takze akcesoriow do sprzatania.
Wykonawca ma obowigzek kazdorazowo po zakupie materiatow (w tym akcesoriow
sprzatajacych) przedktada¢ Zamawiajacemu do wgladu, z prawem wykonania kserokopii, dowodu
zakupu tych $rodkow oraz folderow ze szczegdétowym opisem sktadu chemicznego i przeznaczeniem
poszczegdlnych preparatow.

15. Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia personelu, ktorego imienny wykaz przedstawi
Zamawiajgcemu najpdzniej W dniu zawarcia umowy.

16. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ustugi sprzatania ze szczeg6lng starannoscia,
rozumiang jako staranno$¢ profesjonalisty w dzialalno$ci objetej przedmiotem niniejszego
zamoOwienia.

17. W przypadku, gdy w trakcie $wiadczenia ustugi ulegnie zniszczeniu lub uszkodzeniu mienie
Zamawiajacego (w tym w wyniku uzycia niewlasciwych s$rodkow i sprzetu stosowanych do
utrzymania czystosci) Wykonawca zobowiazany bedzie do naprawienia szkody poprzez przywrdcenie
stanu poprzedniego lub zwrot warto$ci zniszczonego lub uszkodzonego mienia.

18. W czasie realizacji przedmiotu umowy Wykonawca powinien zapewni¢ nalezyty tad, porzadek,
przestrzeganie  przepisow  bhp i  ppoz oraz  ponosi  pelng  odpowiedzialnos¢
za szkody powstate w zawigzku z realizacja ustug oraz wskutek dziatan innych osdb przez niego
zatrudnionych.

19. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie osoby sprzatajace byly wyposazone w odziez ochronng
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Ponad to powinny by¢ przeszkolone w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisow przeciwpozarowyCh oraz pracy na wysokosciach
potwierdzone stosownymi dokumentami. Wykonwca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad
pracownikami.

20. Zamawiajacy zapewnia nieodptatnie pomieszczenie do przechowywania sprzgtu i sSrodkow czystosci.



