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DZ.381.ZSM-1/20 Lublin, dnia 6 lipca 2020 r.

Wykonawcy
ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia

Dotyczy: Przetargu nieograniczonego na ustuge pod nazwa ,,Obstuga i rozliczanie transakcji
bezgotowkowych, dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz urzadzen i aplikacji
mobilnych (w tym typu BLIK, Google Pay Apple Pay) w automatach stacjonarnych,
automatach mobilnych, kasownikach EMV a takze obstuga transakcji bezgotéwkowych
realizowanych za posrednictwem sklepu www oraz Aplikacji Mobilnej ZTM
funkcjonujacych w ramach systemu biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej
oraz innych elementéw infrastruktury nalezacej do Zamawiajacego, w okresie 48 m-cy”,
Nr spraw DZ.381.ZSM-1/20( Nr ogtoszenia zamieszczonego w BZP 554560-N-2020 z dnia
2020-06-25)

Zamawiajacy, ktérym jest Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Natgczowska 14,
20-701 Lublin uprzejmie informuje, ze w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ustuge pn. ,Obstuga i rozliczanie
transakcji bezgotéwkowych, dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz urzadzen i
aplikacji mobilnych (w tym typu BLIK, Google Pay Apple Pay) w automatach
stacjonarnych, automatach mobilnych, kasownikach EMV a takze obstuga transakcji
bezgotéwkowych realizowanych za posrednictwem sklepu www oraz Aplikacji Mobilnej
ZTM funkcjonujacych w ramach systemu biletu elektronicznego komunikacji
aglomeracyjnej oraz innych elementéw infrastruktury nalezacej do Zamawiajacego, w
okresie 48 m-cy”, Nr spraw DZ.381.ZSM-1/20 do zamawiajgcego wpltynety nastepujace
zapytania dotyczgce wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia:

Pytanie nr 1

Pytanie do Zatacznika nr 1 do specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, pkt 1.1. , Jaki
podmiot jest dostawcg czytnikéw wymienionych w punkcie1.1.? Czy dostawca urzadzen begdzie
dysponowat aplikacjg ptatnicza na te czytniki?”

Odpowiedz zamawiajacego: Dostawcyg zestawu ptatniczego oraz aplikacji ptatniczej o ktorych
mowa w pkt. 1.1 zatgcznik nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia, jest firma Mera Systemy Sp. z
0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, ul. Langiewicza 16, Grodzisk Mazowiecki, ktéra w
ramach zawartej z zamawiajacym umowy nr 022.U.ZTM-111/2019 z dnia 27.12.2019 r. w
wyniku przeprowadzonego postepowania pn. ,Zaprojektowanie, dostawa, konfiguracja i
wdrozenie systemu biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej wraz z ustuga
wsparcia przez okres 48 miesiecy", jako lider Konsorcjum dostarczy automaty stacjonarne.

Pytanie nr 2

Pytanie do Zatgcznika nr 1 do specyfikacji istotnych warunkéow zamowienia, pkt 1.2. ,Kto jest
dostawca czytnikéw wymienionych w punkcie 1.2.? Czy dostawca urzadzer bedzie dysponowat
aplikacja ptatniczg na te czytniki?”

Odpowiedz zamawiajacego: Dostawcg zestawu ptatniczego oraz aplikacji ptatniczej o ktdrych
mowa w pkt. 1.2 zatacznik nr. 1 Opis Przedmiotu Zamowienia, jest firma Mera Systemy Sp. z
0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, ul .Langiewicza 16, Grodzisk Mazowiecki, ktéra w
ramach zawartej z zamawiajgcym umowy nr 022.U.ZTM-111/2019 z dnia 27.12.2019 r. w




wyniku przeprowadzonego postgpowania pn. ,Zaprojektowanie, dostawa, konfiguracja i
wdrozenie systemu biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej wraz z ustuga
wsparcia przez okres 48 miesigcy", jako lider Konsorcjum dostarczy automaty mobilne.

Pytanie nr 3
Czy Zamawiajacy dopuszcza wariant cenowy sktadajgcy sig z % i groszy od transakgji?

Wariant taki powoduje, iz nie ma koniecznosci oferowania wysokiej usrednione;j stawki %, ktéra
jest konieczna aby w tym modelu marza pobierana przez Agenta pozwolita pokryé koszty
wydawcow i systemoéw ptatniczych, zwlaszcza w przypadku procesowania transakcji nizszych
niz 5 pin. Nalezy dodaé, iz kontrakt jest przewidziany na okres 48 miesiecy. Tak diugi czas
pozwala przypuszczaé, ze srednia wartosé transakcji bedzie rosta, a to spowoduje iz wartosé
kosztowa wyrazona w groszach bedzie miata coraz mniejszy udziat w koszcie catosciowym.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z s.i.w.z.

Pytanie nr 4

Czy znany jest dostawca aplikacji mobilnej, o ktérej jest mowa w Zat. 1 do SIWZ (pkt 1.4.)?
Jezeli tak, prosimy o podanie nazwy dostawcy oraz udostepnienie opisu funkcjonalnosci te;
aplikacji w kontekscie komunikaciji w systemami rozliczeniowymi agenta rozliczeniowymi (np. jak
bedzie wygladata inicjacja transakcji check in, jak bedzie wygladata realizacja transakcji check
out).

Odpowiedz zamawiajgcego: Dostawcg aplikacji mobilnej na podstawie umowy nr 022.U.ZTM-
111/2019 z dnia 27.12.2019 r. w wyniku przeprowadzonego postepowania pn.
.Zaprojektowanie, dostawa, konfiguracja i wdrozenie systemu biletu elektronicznego
komunikacji aglomeracyjnej wraz z ustugg wsparcia przez okres 48 miesiecy" jest Konsorcjum
firm w sktad ktérego wchodza: Mera Systemy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, ul. Langiewicza 16, 05-825 Grodzisk Mazowiecki i R&G
Plus Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Mielcu, ul. Traugutta 7, 39-300
Mielec.

Transakcje check-in check-out nie dotyczg agenta rozliczeniowego - realizowane sg tylko z
srodkéw tzw. portmonetki. W tym zakresie operator ptatnosci musi umozliwié¢ przyjecie optaty
za zasilenie portmonetki.

Pytanie nr 5

Czy znany jest dostawca sklepu www, o ktdrym jest mowa w Zat. 1 do SIWZ (pkt 1.5.)? Jezeli
tak, prosimy o podanie nazwy dostawcy oraz udostepnienie opisu funkcjonalnosci formatki
ptatniczej w kontekscie komunikacji w systemami rozliczeniowymi agenta rozliczeniowymi (np.
jakiego typu transakcje beda przesytane do systemow agenta rozliczeniowego).

OdpowiedZ zamawiajacego: Dostawcg sklepu www, jest Konsorcjum firm w skiad ktérego
wchodzg: Mera Systemy Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Grodzisku
Mazowieckim, ul. Langiewicza 16, 05-825 Grodzisk Mazowiecki i R&G Plus Spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Mielcu, ul. Traugutta 7, 39-300 Mielec w ramach
zawartej z zamawiajgcym umowy nr 022.U.ZTM-111/2019 z dnia 27.12.2019 r. w wyniku
przeprowadzonego postepowania pn. ~Zaprojektowanie, dostawa, konfiguracja i wdrozenie
systemu biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej wraz z ustuga wsparcia
przez okres 48 miesiecy".

To agent rozliczeniowy musi zaproponowac i udostepnié¢ odpowiednie API do realizaciji funkgii.

Pytanie nr 6



Czy Wzo6r umowy (Zatgcznik nr 5 do SIWZ) moze byé przedmiotem negocjaciji w zakresie nie
objetym przez Wz6r umowy, a wymaganym przez regulatorébw rynku ptatniczego
(bezpieczenstwo transakcji ptatniczych, karty AML, opisy $wiadczenia ustugi, odpowiedzialnosci
Akceptanta za bezpieczenstwo transakcji)?

OdpowiedZz zamawiajgceqo: Zamawiajgcy informuje, iz w par 5 ust. 1 pkt 5 wskazat, ze
integralnymi sktadnikami niniejszej umowy sa nastepujgce dokumenty:

1) Opis przedmiotu zamowienia,

2) Oferta Wykonawcy,

3) Harmonogram prac zwigzanych z uruchomieniem ptatno$ci bezgotéwkowych,

4) Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych stanowigcy,

5) Regulamin éwiadczenia ustug i inne dokumenty przediozone przez Wykonawceg przed
podpisaniem umowy, okreslajgce uwarunkowania prawne dotyczgce zakresu przedmiotu
umowy.

Tym samym w zakresie nie objetym przez wzér umowy wszelkie dokumenty wymagane przez
regulatorow rynku pfatniczego a dotyczace m.in. aktualnych standardéw bezpieczenstwa
ptatnosci kartowych, kart AML czy odpowiedzialno$ci akceptanta za bezpieczenstwo transakcji
bedg stanowity wigzgcy Strony Zatgcznik do Umowy (Zatgcznik nr 5 do SIWZ), z zastrzezeniem
parb5ust. 2i 3.

Pytanie nr 7

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie standardowej umowy agenta rozliczeniowego na
$wiadczenie ustug rozliczenia transakcji bezgotéwkowych przy jednoczesnym dodaniu
zatgcznikiem do tej umowy Zatgcznika nr 5 do SIWZ?

OdpowiedZz zamawiajagcego: Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie standardowej umowy
agenta rozliczeniowego, odpowiedzi w tym przedmiocie udzielit w pytaniu 6.

Pytanie nr 8
Czy istnieje mozliwo$¢ negocjacji tresci Wzoru umowy (Zatgcznik nr 5 do SIWZ) w zakresie:

a) ustalenia limitu odpowiedzialno$ci Wykonawcy za szkody rzeczywiste oraz wytgczenia
odpowiedzialno$ci Wykonawcy za utracone korzysci i szkody posrednie?

b) ograniczenia zdarzen uzasadniajacych obcigzenie Wykonawcy karg umowng oraz
obnizenia wysokosci kar umownych i ustalenia maksymalnego limitu takich kar?

c) zdefiniowania razgcych przypadkéw uzasadniajgcych natychmiastowe rozwigzanie
umowy przez Zamawiajgcego (bez wyznaczania dodatkowego terminu) w celu
zapewnienia neutralnej interpretacji takich przypadkéw?

Odpowiedz zamawiajaceqo:

Ad.a) Zamawiajgcy wymaga zgodnie z s.i.w.z.
Ad.b) Zamawiajgcy wymaga zgodnie z s.i.w.z.

Ad.c) Zamawiajacy za razgce przypadki uzasadniajgce natychmiastowe rozwigzanie umowy
uwaza:

a) W przypadku co najmniej 3 krotnego w ciggu miesigca kalendarzowego stwierdzenia
przez Zamawiajgcego niefunkcjonowania pfatnosci bezgotéwkowych, o ktérych
mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 lit.a, i naliczenia wskazanej w w/w przepisie kary umownej.



b) W przypadku trwajacego co najmniej 48 godzin niefunkcjonowania ptatnosci
bezgotéwkowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. b niniejszej umowy, i
naliczenia wskazanej w w/w przepisie kary umowne;.

c) W przypadku trwajgcego co najmniej 72 godziny niefunkcjonowania ptatnosci
bezgotéwkowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. d niniejszej Umowy, i
naliczenia wskazanej w w/w przepisie kary umowne;.

d) Wykonawca przestat spetniaé wymogi, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 niniejszej
Umowy, tracgc tym samym uprawnienia do wykonywania dziatalnosci bedace;j
przedmiotem umowy.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje ze dokona zmiany par. 10 ust.1 pkt 2 Wzoru Umowy
zatgcznik nr 5 do s.i.w.z.

Pytanie nr 9

Zgodnie z § 2 ust. 5 Wykonawca ma zapewni¢ nieodptatny dostep do systemu informatycznego
przez okres min 6 miesiecy po zakorczeniu umowy. Czy istnieje mozliwo$¢ negocjacji tych
postanowien w celu uchylenia podatkowego ryzyka $wiadczenia ustug bezptatnie i bez waznej
podstawy prawnej?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze dokona zmiany w tresci Wzoru
Umowy zatgcznik nr 5 s.i.w.z. celem doprecyzowania zapiséw.

Pytanie nr 10

Czy w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng i wydtuzonymi procesami pozyskania wymaganych
dokumentdw, petnomocnictw i podpiséw istnieje mozliwo$¢ wydtuzenia czasu na ztozenie oferty
do dnia 9.07.2020 roku?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze dokonat zmiany terminu skfadania i
otwarcia ofert w dniu 1.07.2020 r. na dzien 9.07.2020 r. godz. 13:00 sktadanie ofert i 9.07.2020
godzina 13:15 otwarcie ofert.

Zmiana tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
oraz
zmiana terminu skiadania i otwarcia ofert

Zamawiajgcy, ktérym jest Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14,
20-701 Lublin informuje, ze w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ustuge pn. »Obstuga i rozliczanie
transakcji bezgotéwkowych, dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz urzadzen i
aplikacji mobilnych (w tym typu BLIK, Google Pay Apple Pay) w automatach
stacjonarnych, automatach mobilnych, kasownikach EMV a takze obstuga transakcji
bezgotéwkowych realizowanych za posrednictwem sklepu www oraz Aplikacji Mobilnej
ZTM funkcjonujagcych w ramach systemu Dbiletu elektronicznego komunikacji
aglomeracyjnej oraz innych elementéw infrastruktury nalezacej do Zamawiajgcego, w
okresie 48 m-cy”, Nr spraw DZ.381.ZSM-1/20 dokonat zmiany tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia w nastepujacym zakresie:

1. W Zatgczniku nr 5 do .si.w.z.- Wzér umowy w § 10 ust. 1 pkt 2 bylo:



2) Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli zajdzie
przynajmniej jedna z nizej wymienionych okolicznosci:

a. W przypadku co najmniej 14-dniowej zwioki Wykonawcy w stosunku do terminéw
okreslonych w punktach: 2 - 5 Harmonogramu stanowigcego Zatacznik nr 3 do
Umowy,

b. Wykonawca razaco narusza postanowienia niniejszej Umowy,

c. W przypadku co najmniej 3 krotnego w ciggu miesigca kalendarzowego stwierdzenia
przez Zamawiajgcego niefunkcjonowania ptatnosci bezgotéwkowych, o ktorych
mowa w w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. a i naliczenia wskazanej w w/w przepisie kary
umowne;j.

d- W przypadku trwajgcego co najmniej 48 godzin niefunkcjonowania pfatnosci
bezgotowkowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. b niniejszej umowy
i naliczenia mu wskazanej w w/w przepisie kary umownej

e- W przypadku trwajgcego co najmniej 72 godziny niefunkcjonowania ptatnosci
bezgotéwkowych, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. d niniejszej Umowy
i naliczenia mu wskazanej w w/w przepisie kary umownej.

f. Wykonawca przestat spetniaé wymogi, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 niniejszej
Umowy, tracgc tym samym uprawnienia do wykonywania dziatalnosci bedgcej
przedmiotem umowy.

po zmianie jest:

2) Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli zajdzie przynajmniej jedna z
nizej wymienionych okolicznosci:

a. W przypadku co najmniej 14-dniowej zwioki Wykonawcy w stosunku do termindw
okreslonych w punktach: 2 - 5 Harmonogramu stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy,
b. Wykonawca razaco narusza postanowienia niniejszej Umowy:
aa. W przypadku co najmniej 3 krotnego w ciggu miesigca kalendarzowego stwierdzenia
przez Zamawiajgcego niefunkcjonowania pfatnosci bezgotéwkowych, o ktorych
mowa w w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. a i naliczenia wskazanej w w/w przepisie kary
umowne;.
bb. W przypadku trwajgcego co najmniej 48 godzin niefunkcjonowania ptatnosci
bezgotéwkowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. b niniejszej umowy
i naliczenia mu wskazanej w w/w przepisie kary umownej
cc. W przypadku trwajgcego co najmniej 72 godziny niefunkcjonowania pfatnosci
bezgotowkowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. d niniejszej Umowy
i naliczenia mu wskazanej w w/w przepisie kary umowne;j.
dd. Wykonawca przestat spetniaé wymogi, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 niniejszej
Umowy, tracac tym samym uprawnienia do wykonywania dziatalnosci bedgcej
przedmiotem umowy.

2. W specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia po zmianie z dnia 1.07.2020 r. w pkt
11.1-11.2_bylo:

11.1. Oferty nalezy sktada¢:

11.1.1. W przypadku skiadania ofert w formie pisemnej:

11.1.1.1. na adres podany w ogioszeniu o przetargu w Sekretariacie Zarzadu
Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Naleczowska 14, 20-701 Lublin, pok. 101-
Sekretariat, nie pézniej niz do dnia 09.07.2020 r. do godz. 13:00.

11.1.1.2. W przypadku przestania oferty poczta, czy przesytkg kurierskg decydujaca jest
data i godzina wptywu do siedziby Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie, potwierdzona
pieczecig kancelaryjng zamawiajgcego, a nie data jej wystania przesytkg pocztowa czy
kurierska.

11.1.2. W przypadku skiadania ofert w formie elektronicznej:




11.1.2.1. Oferty w formie elektroniczne; nalezy zlozy¢ za posrednictwem Platformy na
stronie: https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_lublin do dnia 09.07.2020 r. do godz. 13:00.

11.2.  Otwarcie ztozonych ofert nastapi komisyjnie w dniu 09.07.2020 r. o godz. 13:15,
pokdj nr 115- Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin. W
pierwsze]  kolejnosci nastgpi  sprawdzenie statusu na platformie na  stronie:
https:h’platformazakupowa.pllpm’ztm_lubiin i odczytanie ofert ztozonych w postaci elektroniczne;j,
a nastepnie ofert ztozonych w postaci pisemnej.

po zmianie jest:

11.1.  Oferty nalezy sktadag¢:

11.1.1. W przypadku sktadania ofert w formie pisemnej:

11151 na adres podany w ogtoszeniu o przetargu w Sekretariacie Zarzadu
Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Naleczowska 14, 20-701 Lublin, pok. 101-
Sekretariat, nie p6zniej niz do dnia 14.07.2020 r. do godz. 13:00.

11.1.1.2. W przypadku przestania oferty poczta, czy przesytkg kurierskg decydujaca jest
data i godzina wptywu do siedziby Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie, potwierdzona
pieczecig kancelaryjng zamawiajgcego, a nie data jej wystania przesytkg pocztowag czy
kurierska.

11.1.2. W przypadku sktadania ofert w formie elektronicznej:

11.1.2.1. Oferty w formie elektronicznej nalezy ztozyé za posrednictwem Platformy na
stronie: https:ffplatformazakupowa.p!!pn!ztm_lublin do dnia 14.07.2020 r. do godz. 13:00.

11.2. Otwarcie zlozonych ofert nastapi komisyjnie w dniu 14.07.2020 r. o godz. 13:15,
pokdj nr 115- Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin. W
pierwszej  kolejnosci nastgpi  sprawdzenie statusu na platformie na  stronie:
https:!fplatformazakupowa.plfpn!ztm_lublin i odczytanie ofert ztozonych w postaci elektronicznej,
a nastepnie ofert ztozonych w postaci pisemne;.

3.W Zatgczniku nr 5 do s.iw.z.- Wzor umowy w § 2 ust 5 byto: Do obowigzkéw Wykonawcy
nalezato bgdzie w ramach realizacji przedmiotu umowy udostepnienie Zamawiajgcemu na czas
trwania umowy oraz min. 6 m-cy po jej zakonczeniu, w ramach wynagrodzenia umownego,
dostepu do systemu informatycznego / aplikacji / portalu, w ktorym znajdujg sie wszelkie
informacje dotyczace transakcji bezgotéwkowych realizowanych w poszczegoinych punktach
sprzedazy Zamawiajgcego obstugiwanych przez Wykonawce, a takze zestawienia rozliczen
obstuzonych transakcji dla nielimitowanej ilosci uzytkownikéw, z mozliwoscig ograniczenia
dostgpu dla poszczegéinych uzytkownikéw do danych, o ktérych mowa ust. 7 niniejszego
paragrafu. Transakcje wykonane danego dnia muszg byé dostepne w ww. systemie najpdzniej
do godziny 7:00 nastepnego dnia roboczego.

po zmianie jest:

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezato bedzie w ramach realizacji przedmiotu umowy
udostgpnienie Zamawiajgcemu na czas trwania umowy, w ramach wynagrodzenia umownego,
dostepu do systemu informatycznego / aplikacji / portalu, w ktorym znajdujg sie wszelkie
informacje dotyczace transakgji bezgotéwkowych realizowanych W poszczegoinych punktach
sprzedazy Zamawiajgcego obstugiwanych przez Wykonawce, a takze zestawienia rozliczen
obstuzonych transakcji dla nielimitowanej iloéci uzytkownikéw, z mozliwoscig ograniczenia
dostgpu dla poszczegéinych uzytkownikéw do danych, o ktérych mowa ust. 7 niniejszego
paragrafu. Transakcje wykonane danego dnia muszg by¢ dostepne w ww. systemie najpdézniej
do godziny 7:00 nastepnego dnia roboczego.

4. W Zatgczniku nr 5 do s.iw.z.- Wzér umowy po § 2 ust. 5 wprowadza sie ust. 5a o

nastepujagcym brzmieniu:

Na wniosek Zamawiajgcego w ramach realizacji przedmiotu umowy, bez dodatkowego
wynagrodzenia przez okres co najmniej 6 m-cy po jej zakonczeniu, Wykonawca przekaze



pisemnie ( za posrednictwem poczty elektronicznej, e-maila ) wszelkie informacje niezbedne
do rozpatrzenie ewentualnych reklamacji.

5. W Zatagczniku nr 5 do s.iw.z.- Wzér umowy po § 3 ust 5 wprowadza sie ust. 5a o
nastepujacym brzmieniu: _Strony zastrzegaja, ze Wykonawca po ostatnim miesigcu
obowigzywania umowy jest zobowigzany do przestania w formie elektronicznej koncowego
raportu rozliczeniowego za transakcje zrealizowane do konca trwania umowy na podstawie,
ktérego strony dokonajg rozliczenia ostatniej faktury.

6. W Zatgczniku nr 5 do s.i.w.z.- Wz6r umowy w § 4 ust. 1 pkt 2 lit a byto: 10.000 zt (stownie:
jeden tysigc) za kazdy przypadek niefunkcjonowania ptatno$ci bezgotéwkowych dla wszystkich
kanatéw dystrybucji, wymienionych w pkt 1 OPZ, po zmianie jest: 1000 zt (stownie: jeden
tysigc) za kazdy przypadek niefunkcjonowania pfatnosci bezgotowkowych dla wszystkich
kanatéw dystrybucji, wymienionych w pkt 1 OPZ.

7. W Zataczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis Przedmiotu Zaméwienia w pkt
6.2. bylo: udostepnienia Zamawiajgcemu nieodpfatnie, na czas trwania umowy oraz min. 6 m-
cy po jej zakonczeniu, dostepu do systemu informatycznego/aplikacji/portalu, gdzie znajduja sie
wszelkie informacje dotyczace transakcji bezgotowkowych realizowanych w poszczegéinych
punktach sprzedazy Zamawiajgcego obstugiwanych przez Wykonawce a takze zestawienia
rozliczer obstuzonych transakciji. Transakcje wykonane danego dnia muszg by¢ dostgpne w
ww. systemie najpdzniej do godziny 7:00 nastepnego dnia roboczego,

po_zmianie jest: udostepnienie Zamawiajgcemu na czas trwania umowy, w ramach
wynagrodzenia umownego, dostepu do systemu informatycznego / aplikacji / portalu, w ktérym
znajdujg sie wszelkie informacje dotyczgce transakcji bezgotéwkowych realizowanych
w poszczegoblnych punktach sprzedazy Zamawiajgcego obstugiwanych przez Wykonawce, a
takze zestawienia rozliczer obstuzonych transakcji dla nielimitowanej ilosci uzytkownikéw, z
mozliwosécig ograniczenia dostepu dla poszczegdinych uzytkownikéw do danych, o ktorych
mowa ust. 7 niniejszego paragrafu. Transakcje wykonane danego dnia muszg by¢ dostepne w
ww. systemie najpdzniej do godziny 7:00 nastepnego dnia roboczego.

8. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis Przedmiotu Zaméwienia po pkt
6.2. dodaje sie pkt 6.2.a o nastepujgcym brzmieniu: na wniosek Zamawiajgcego w ramach
realizacji przedmiotu umowy, bez dodatkowego wynagrodzenia przez okres co najmniej 6 m-cy
po jej zakonczeniu, przekazania pisemnie ( za posrednictwem poczty elektronicznej, e-maila )
wszelkich informaciji niezbednych do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji.

9. W specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia po pkt 16.1.2. dodaje sie pkt 16.1.3 w
brzmieniu: Przedstawi¢ Regulamin $wiadczenia ustug i inne dokumenty, okreslajgce
uwarunkowania prawne oraz wymagania okreslone przez regulatoréw rynku pfatniczego a
dotyczgce m.in. aktualnych standardéw bezpieczenstwa ptatnosci kartowych, kart AML czy
odpowiedzialnoéci akceptanta za bezpieczenstwo transakcji ktére bedg stanowity zatgcznik do
Umowy (Zatgcznik nr 5 do s.i.w.z.- Wzér umowy).

Jednoczesnie zamawiajacy informuje, ze na dedykowanej platformie zakupowej do obstugi
komunikacji w formie elektronicznej pomiedzy Zamawiajgcym a wykonawcami oraz sktadania
ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_{ublin oraz stronie internetowej
https://biuletyn.lublin.eu/ztm zamiesci:

- ujednolicong specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia uwzgledniajgcg zmiang terminu
sktadania i otwarcia ofert,

- ujednolicony Zatacznik nr 5 do s.i.w.z.- Wz6r umowy,




- ujednolicony Zaftgcznik nr 1 do s.iw.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu
zamowienia,

uwzgledniajgce zmiane z dnia 6.07.2020 r.

Maleo

rzegof 2



