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DZ.381.ZSM-1/20 Lublin, dnia 7 lipca 2020 r.

Wykonawcy
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia

Dotyczy: Przetargu nieograniczonego na ustuge pod nazwa ,,Obstuga i rozliczanie transakciji
bezgotowkowych, dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz urzadzern i aplikacji
mobilnych (w tym typu BLIK, Google Pay Apple Pay) w automatach stacjonarnych,
automatach mobilnych, kasownikach EMV a takze obstuga transakcji bezgotéwkowych
realizowanych za posrednictwem sklepu www oraz Aplikacji Mobilnej ZTM
funkcjonujacych w ramach systemu biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej
oraz innych elementow infrastruktury nalezacej do Zamawiajacego, w okresie 48 m-cy”,
Nr spraw DZ.381.ZSM-1/20 (Nr ogtoszenia zamieszczonego w BZP 554560-N-2020 z dnia
2020-06-25)

Zmiana tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia

Zamawiajacy, ktorym jest Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14,
20-701 Lublin informuje, ze w postepowaniu o udzielenie zamédwienia publicznego,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ustuge pn. ,,Obstuga i rozliczanie
transakcji bezgotowkowych, dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz urzadzen
i aplikacji mobilnych (w tym typu BLIK, Google Pay Apple Pay) w automatach
stacjonarnych, automatach mobilnych, kasownikach EMV a takze obstuga transakcji
bezgotowkowych realizowanych za posrednictwem sklepu www oraz Aplikacji Mobilnej
ZTM funkcjonujacych w ramach systemu biletu elektronicznego komunikaciji
aglomeracyjnej oraz innych elementoéw infrastruktury nalezacej do Zamawiajacego,
w okresie 48 m-cy”, Nr spraw DZ.381.ZSM-1/20 dokonat zmiany tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamdwienia w nastepujgcym zakresie:

1. Zamawiajgcy dokonuje zmiany Zatacznika nr 2 do Opisu przedmiotu zamoéwienia-
Sprzedaz biletow w automatach z uwzglednieniem sposobéw ptatnosci w 2019 r.
w catosci.

2. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.—Zatgcznik nr 1 do umowy- opis Przedmiotu zamdwienia

w pkt 3.1.3. byto: Wykonawca jest zobowigzany do zintegrowania wtasnego rozwigzania
z systemem pracujgcym w stacjonarnych automatach biletowych Zamawiajgcego.
Wszystkie koszty zwigzane z uruchomieniem ptatnosci bezgotéwkowych, w tym
zintegrowania wilasnego rozwigzania z systemem pracujgcym w stacjonarnych
automatach biletowych, ponosi Wykonawca. Szczegétowe informacje na ten temat
systeméw umieszczone zostaty w pkt 1.1 i 1.2. , po zmianie jest: Wykonawca jest
zobowigzany do zintegrowania wiasnego rozwigzania =z systemem pracujgcym
w automatach biletowych Zamawiajacego. Wszystkie koszty zwigzane z uruchomieniem
ptatnosci bezgotéwkowych, w_tym zintegrowania witasnego rozwigzania z systemem
pracujgcym w _automatach biletowych, ponosi Wykonawca. Szczegétowe informacje na
ten temat systeméw umieszczone zostaty w pkt 1.11 1.2.

3. W Zataczniku nr 1 do s.i.w.z.—Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis Przedmiotu Zaméwienia
w pkt 3.2.2. bylo: Wykonawca zapewni catodobowg obstuge transakcji ptatniczych
dokonywanych bezstykowymi kartami ptatniczymi (wydanymi w Polsce, UE i poza UE)
np. typu: VISA, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Vpay,




wymagana jest réwniez obstuga innych kart ptatniczych i innych no$nikéw w technologii
zblizeniowej.

Wykonawca jest zobowigzany do zintegrowania wlasnego rozwigzania z wszystkimi
systemami pracujgcymi w automatach biletowych. Wszystkie koszty zwigzane
z uruchomieniem platnosci bezgotowkowych, w tym zintegrowania wlasnego
rozwigzania z systemem pracujgcym w stacjonarnych automatach mobilnych , ponosi
Wykonawca. Szczegétowe informacje na temat systeméw umieszczone zostaty pkt. 1.6.,
po zmianie jest: Wykonawca zapewni catodobowg obstuge transakcji ptatniczych
dokonywanych bezstykowymi kartami ptatniczymi (wydanymi w Polsce, UE i poza UE)
np. typu: VISA, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Vpay,
wymagana jest rowniez obstuga innych kart ptatniczych i innych nosnikow w technologii
zblizeniowej.

Wykonawca jest zobowigzany do zintegrowania wlasnego rozwigzania z wszystkimi
systemami pracujgcymi w automatach biletowych. Wszystkie koszty zwigzane
z uruchomieniem platnosci bezgotéwkowych, w tym zintegrowania witasnego
rozwigzania z systemem pracujacym w automatach mobilnych , ponosi Wykonawca.
Szczegbtowe informacje na temat systeméw umieszczone zostaty pkt. 1.6.

. W Zatgczniku nr 5 do s.iw.z. — Wzér umowy w § 2 pkt 2 bylo: Do obowigzkow
Wykonawcy nalezato bedzie w ramach realizacji przedmiotu umowy Zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania ptatnosci elektronicznych we wszystkich kanatach
dystrybucji Zamawiajgcego tj. w automatach stacjonarnych, automatach mobilnych,
kasownikach EMV, sklepie www, Aplikacji Mobilnej ZTM o ktérych mowa w pkt. 1
zatgcznika nr 1 OPZ, przez 24h na dobe kazdego dnia tygodnia bez wylaczenia $wiat
i dni wolnych od pracy, po zmianie jest: Do obowigzkéw Wykonawcy nalezato bedzie w
ramach realizacji przedmiotu umowy Zapewnienie prawidiowego funkcjonowania
ptatnosci elekironicznych we wszystkich kanatach dystrybucji Zamawiajgcego tj.
w automatach stacjonarnych, automatach mobilnych, kasownikach EMV, sklepie www,
Aplikacji Mobilnej ZTM o ktérych mowa w pkt. 1 zatgcznika nr 1 OPZ, przez 24h na dobe
kazdego dnia tygodnia bez wytgczenia $wiat i dni wolnych od pracy w odniesieniu do
oprogramowania, platform i ustug Wykonawcy.

. W Zatgczniku nr 5 do s.i.w.z. — Wz6ér umowy w § 4 ust. 1 pkt 1 lit. d bylo: w przypadku
przekroczenia terminu okreslonego w punkcie punktu 5 harmonogramu — w wysokosci
1000 zt (stownie: jeden tysigc) za kazdy dzier kalendarzowy zwioki w realizacji umowy
w przedmiocie wskazanym w pkt 5 Harmonogramu, ponad termin wskazany w tym
punkcie , po zmianie jest: w przypadku przekroczenia terminu okre$lonego w punkcie 5
harmonogramu — w wysoko$ci 1000 zt (stownie: jeden tysigc) za kazdy dzien
kalendarzowy zwioki wrealizacji umowy w przedmiocie wskazanym w pkt 5
Harmonogramu, ponad termin wskazany w tym punkcie, z zastrzezeniem, ze kara nie
bedzie naliczana jesli gotowosci do opisanej w pkt 5 harmonogramu nie potwierdzi
dostawca, ktérego rozwigzanie (np. aplikacja) ma byé¢ zgtoszona do certyfikacji;”

. W Zatgczniku nr 5 do s.iw.z.- Wzér umowy w § 4 ust. 1 pkt 9 bylo: W przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z postanowien
punktu 3.1.5. OPZ, 3.2.5. OPZ lub 3.3.5. OPZ w zakresie naruszenia wymogow
organizacji ptatniczych — w wysokosci 50 000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych)
dla danego typu urzadzenia, po zmianie jest: W przypadku stwierdzenia naruszenia
przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z postanowien punktu 3.1.5. OPZ, 3.2.4.
OPZ lub 3.3.5. OPZ w =zakresie naruszenia wymogoéw organizacji ptatniczych —
w wysokosci 50 000 zt (stownie: piec¢dziesiat tysiecy ztotych) dla danego typu
urzadzenia.

. W Zatgczniku nr 5 do s.i.w.z.- Wz6r umowy w § 7 ust. 2 byto: Wykonawca zobowigzuje
si¢ do przechowywania kazdej transakcji oraz kopii rachunkéw, a w szczegoélnosci do
przechowywania adreséw IP klientéw dokonujacych zaptaty Zamawiajgcemu, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego oraz ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994
r. o rachunkowoséci (Dz.U. z 2018 r. poz. 395 z po6zn.zm.), przez okres pieciu lat od




zakonczenia roku, w ktérym nastgpita Ptatnos¢, po zmianie jest: Wykonawca
zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu danych  zwigzanych
z procesowanymi transakcjami, ktére sg w posiadaniu Wykonawcy i nie sg danymi
poufnymi w rozumieniu regulatoréw w okresie obowigzywania umowy.

. W Zatgczniku nr 5 do s.i.w.z.- Wzor umowy w § 9 ust. 1 pkt 1. byto: zmiana wynikajgca
z okolicznoéci formalno-prawnych zaleznych od instytucji nadrzgdnych nad
Zamawiajgcym, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy,
niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy - w zakresie dostosowywania Umowy do
tych zmian i pozostajgcych z nimi w adekwatnym zwigzku przyczynowo — skutkowym,
po_zmianie jest: zmiana wynikajgca z okolicznosci formalno-prawnych zaleznych od
instytucji nadrzednych nad Zamawiajgcym lub Wykonawcg, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy, niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy -
w zakresie dostosowywania Umowy do tych zmian i pozostajacych z nimi w adekwatnym
zwigzku przyczynowo — skutkowym.

Jednoczeénie zamawiajgcy informuje, ze na dedykowanej platformie zakupowej do obstugi
komunikacji w formie elektronicznej pomiedzy Zamawiajgcym a wykonawcami oraz sktadania
ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_lublin oraz stronie internetowe;j
https://biuletyn.lublin.eu/ztm zamiesci:

- zmieniony Zatgcznik nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamowienia -Sprzedaz biletéw w automatach
z uwzglednieniem sposoboéw ptatnosciw 2019 r.

- zmieniony Zatgcznik nr 3 do OPZ- Zatacznik nr 3 do umowy- Harmonogram

- ujednolicony Zatgcznik nr 5 do s.i.w.z.- Wz6r umowy,

- ujednolicony Zatgcznik nr 1 do s.iw.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu
zaméwienia, uwzgledniajgce zmiane z dnia 7.07.2020 r.
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