= ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin
1. I m i H ZARZAD TRANSPORTU tel.: 81466 29 00, fax: B1466 29 01
MIEJSKIEGO W LUBLINIE

e-mail: ztm@ztm.lublin.eu

DZ.381.ZSM-1/20 Lublin, dnia 9 lipca 2020 .

Wykonawcy
ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia

Dotyczy: Przetargu nieograniczonego na ustuge pod nazwa ,,Obstuga i rozliczanie transakcji
bezgotowkowych, dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz urzadzen i aplikacji
mobilnych (w tym typu BLIK, Google Pay Apple Pay) w automatach stacjonarnych,
automatach mobilnych, kasownikach EMV a takze obstuga transakcji bezgotéwkowych
realizowanych za posrednictwem sklepu www oraz Aplikacji Mobilnej ZTM
funkcjonujacych w ramach systemu biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej
oraz innych elementéw infrastruktury nalezacej do Zamawiajacego, w okresie 48 m-cy”,
Nr spraw DZ.381.ZSM-1/20( Nr ogloszenia zamieszczonego w BZP 554560-N-2020 z dnia
2020-06-25)

Zmiana tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
oraz
Zmiana terminu skladania i otwarcia ofert

Zamawiajgcy, ktérym jest Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14,
20-701 Lublin informuje, ze w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ustuge pn. ,,Obstuga i rozliczanie
transakcji bezgotéwkowych, dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz urzadzen i
aplikacji mobilnych (w tym typu BLIK, Google Pay Apple Pay) w automatach
stacjonarnych, automatach mobilnych, kasownikach EMV a takze obstuga transakgcji
bezgotéwkowych realizowanych za posrednictwem sklepu www oraz Aplikacji Mobilnej
ZTM funkcjonujacych w ramach systemu biletu elektronicznego komunikagcji
aglomeracyjnej oraz innych elementéw infrastruktury nalezacej do Zamawiajacego, w
okresie 48 m-cy”, Nr spraw DZ.381.ZSM-1/20 dokonat zmiany tresci specyfikaciji istotnych
warunkdw zamoéwienia w nastepujgcym zakresie:

1. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Wz6r umowy w pkt 2.2. byto:
2.2. Sprzedaz biletéw w nowym systemie sprzedazy

W nowym systemie sprzedazy dla transakciji bezgotéwkowych przewidywane sg wytacznie
ptatnosci online. Transakcje realizowane za posrednictwem kart ptatniczych, szybkich
przelewoéw. Nie przewidywana jest w zadnym z kanatow dystrybucji odroczona
autoryzacja. Wyloniony w niniejszym postepowaniu agent rozliczeniowy odpowiadat
bedzie za realizacje transakcji. Zamawiajacy nie wymaga agregacji ptatnosci przy
rozliczeniach. Zamawiajgcy wymaga mozliwosci przekazywania pobranych $rodkéw na
rozne konta bankowe wskazane przez Zamawiajgcego (funkcja multimerchant).

PO zmianie jest:

2.2. Sprzedaz biletdw w nowym systemie sprzedazy

W nowym systemie sprzedazy dla transakciji bezgotéwkowych przewidywane sg wytgcznie
ptatnosci online. Transakcje realizowane za posrednictwem kart ptatniczych, szybkich
przelewow. Nie przewidywana jest w zadnym z kanatéw dystrybucji odroczona
autoryzacja. Wytoniony w ninigjszym postgpowaniu agent rozliczeniowy odpowiadat
bedzie za realizacje transakcji. Zamawiajgcy nie wymaga agregacji pfatnosci przy




rozliczeniach. Zamawiajacy wymaga mozliwosci przekazywania pobranych srodkéw na
rézne konta bankowe wskazane przez Zamawiajgcego (funkcja multimerchant).
Przekazywania srodkow z ptatnosci bezgotéwkowych dla poszczegdinych ustug/ pozycii
asortymentowych zdefiniowanych przez Zamawiajgcego odbywaé sie musi na odrebne
konta bankowe. Zamawiajgcy zastrzega mozliwoS¢ zmiany oraz dodania kont bankowych
do obstugi ustug/ pozycji asortymentowych.

2. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do umowy- Wz6r umowy w pkt 3.1.3. bylo:

Wykonawca jest zobowigzany do zintegrowania wtasnego rozwigzania z systemem pracujgcym
w automatach biletowych Zamawiajgcego. Wszystkie koszty zwigzane z uruchomieniem
ptatnoSci  bezgotéwkowych, w tym zintegrowania wilasnego rozwigzania z systemem
pracujgcym w automatach biletowych, ponosi Wykonawca. Szczegétowe informacje na ten
temat systemdw umieszczone zostaty w pkt 1.1 1.2.

po zmianie jest:

Wykonawca jest zobowigzany do zintegrowania wiasnego rozwigzania z systemem pracujgcym
w automatach biletowych Zamawiajacego. Wszystkie koszty zwigzane z uruchomieniem
ptatnosci  bezgotéwkowych, w tym zintegrowania wlasnego rozwigzania z systemem
pracujgcym w automatach biletowych (réwniez koszty zwigzane z instalacjg aplikacji ptatniczych
na zestawach i czytnikach ptatniczych i utrzymaniem tych aplikacji) ponosi Wykonawca.
Szczegdtowe informacje na ten temat systeméw umieszczone zostaty w pkt 1.1 1.2.

3. W Zataczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Wzér umowy w pkt 3.2.2. bylo:

Wykonawca zapewni catodobowa obstuge transakciji ptatniczych dokonywanych bezstykowymi
kartami ptatniczymi (wydanymi w Polsce, UE ipoza UE) np. typu: VISA, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Vpay, wymagana jest réwniez obstuga innych kart
ptatniczych i innych no$nikéw w technologii zblizeniowej.

Wykonawca jest zobowigzany do zintegrowania wlasnego rozwigzania z wszystkimi systemami
pracujgcymi w automatach biletowych. Wszystkie koszty zwigzane z uruchomieniem ptatnosci
bezgotéwkowych, w_ tym zintegrowania wtasnego rozwigzania z systemem pracujgcym w
automatach mobilnych , ponosi Wykonawca. Szczegétowe informacje na temat systemow
umieszczone zostaty pkt. 1.6.

po zmianie jest:

Wykonawca zapewni catodobowg obstuge transakcji ptatniczych dokonywanych bezstykowymi
kartami ptatniczymi (wydanymi w Polsce, UE ipoza UE) np. typu: VISA, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Vpay, wymagana jest rowniez obstuga innych kart
ptatniczych i innych no$nikéw w technologii zblizeniowe;j.

Wykonawca jest zobowigzany do zintegrowania wtasnego rozwigzania z wszystkimi systemami
pracujgcymi w automatach biletowych. Wszystkie koszty zwigzane z uruchomieniem ptatnosci
bezgotowkowych, _w tym zintegrowania wiasnego rozwigzania z systemem pracujgcym w
automatach mobilnych (réwniez koszty zwigzane z instalacja aplikacji ptatniczych na zestawach
i czytnikach ptatniczych i utrzymaniem tych aplikacji)_, ponosi Wykonawca. Szczegétowe
informacije na temat systeméw umieszczone zostaty pkt. 1.6.

4. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Wzdr umowy w pkt 3.3.3. byto:

Wykonawca jest zobowigzany do zintegrowania wtasnego rozwigzania z systemem pracujgcym
kasownikach EMV Zamawiajgcego. W tym celu Wykonawca udostepni nieodptatnie wskazanym
przez Zamawiajgcego podmiotom — dostawcom terminali obstugujgcych ptatnosci, protokoty
komunikacyjne umozliwiajgce pofgczenie sie tym podmiotom =z systemem agenta



rozliczeniowego. Wszystkie koszty zwigzane z uruchomieniem ptatnosci bezgotéwkowych w
tym zintegrowania wiasnego rozwigzania z systemem pracujgcym w kasownikach EMV
Zamawiajgcego ponosi Wykonawca. Szczegétowe informacje na ten temat systeméw
umieszczone zostaty w pkt 1.3.

po zmianie jest:

Wykonawca jest zobowigzany do zintegrowania wtasnego rozwigzania z systemem pracujgcym
kasownikach EMV Zamawiajgcego. W tym celu Wykonawca udostepni nieodptatnie wskazanym
przez Zamawiajgcego podmiotom — dostawcom terminali obstugujgcych ptatnosci, protokoty
komunikacyjne umozliwiajgce potgczenie si¢ tym podmiotom =z systemem agenta
rozliczeniowego. Wszystkie koszty zwigzane z uruchomieniem ptatnosci bezgotéwkowych w
tym zintegrowania wiasnego rozwigzania z systemem pracujgcym w_kasownikach EMV
Zamawiajgcego (réowniez koszty zwigzane z instalacjg aplikacji ptatniczych na zestawach i
czytnikach ptatniczych i utrzymaniem tych aplikacji) ponosi Wykonawca. Szczegétowe
informacje na ten temat systeméw umieszczone zostaty w pkt 1.3.

5. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do Wzoru umowy w pkt 3.1.13. byto:

Operator ptatnosci mobilnych BLIK umozliwi zamawiajgcemu dostep do informacji o ilosci i
wartosci zrealizowanych transakcji tg metoda ze wskazaniem identyfikatora konkretnego
automatu biletowego i rozbiciu na pojedyncze transakcje. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie
w formie raportu zbiorczego.
po zmianie jest:
Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dostep do informacji o ilosci i wartosci zrealizowanych
transakcji za posrednictwem BLIK ze wskazaniem identyfikatora konkretnego automatu
biletowego i rozbiciu na pojedyncze transakcje. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie w formie
raportu zbiorczego.

6. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do Wzoru umowy w pkt 3.2.17 bylo:

Operator pfatnosci mobilnych BLIK umozliwi zamawiajgcemu dostep do informaciji o ilosci i
wartosci zrealizowanych transakcji tg metodg ze wskazaniem identyfikatora konkretnego
automatu biletowego i rozbiciu na pojedyncze transakcje. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie
w formie raportu zbiorczego.
po zmianie jest:
Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dostgp do informacji o iloci i wartoéci zrealizowanych
transakcji za posrednictwem BLIK ze wskazaniem identyfikatora konkretnego automatu
biletowego i rozbiciu na pojedyncze transakcje. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie w formie
raportu zbiorczego.

7. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do Wzoru umowy w pkt 11 byto:

W ramach udostepnionego systemu, o ktérym mowa w pkt. 5.2 OPZ Wykonawca dokona
rozliczenia miesigcznych transakcji zrealizowanych w danym miesigcu do 5-go dnia kazdego
nastepnego miesigca.”

po zmianie jest:

W ramach udostepnionego systemu, o ktérym mowa w pkt. 5.2 OPZ Wykonawca dokona
rozliczenia miesigcznych transakcji zrealizowanych w danym miesigcu do 5-go dnia kazdego
nastgepnego miesigca. Jezeli koniec terminu dokonania rozliczenia miesiecznych transakgii
przypada na dzien uznany ustawowo za wolny od pracy lub na sobote, termin uptywa
nastgpnego dnia, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy ani sobotg.



8. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do Wzoru umowy w pkt 3.1.12 byto:

Ptatnos¢ za pomocg BLIKa musi byé realizowana niezaleznie od istniejgcego
w automacie terminala ptatniczego.”
po zmianie jest:
Ptatnos¢ za pomoca BLIKa musi by¢ realizowana za posrednictwem dostepnych w
automatach rozwigzan (w automatach mobilnych BM 06, BM 102 oraz ABP-CLP
wpisanie kodu BLIK musi nastepowa¢ poprzez ekran dotykowy, w automatach
stacjonarnych BS 201 wpisanie kodu BLIK moze nastepowa¢ poprzez ekran dotykowy
lub za posrednictwem zastosowanego PIN Pada).

9. W specyfikacji istothych warunkéw zamoéwienia po zmianie z dnia 6.07.2020 r. w pkt

11.1-11.2_bylo:

11.1. Oferty nalezy sktadac¢:

11.1.1. W przypadku sktadania ofert w formie pisemnej:

11.1.1.1. na adres podany w ogtoszeniu o przetargu w Sekretariacie Zarzadu

Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Naleczowska 14, 20-701 Lublin, pok. 101-

Sekretariat, nie pézniej niz do dnia 14.07.2020 r. do godz. 13:00.

11.1.1.2. W przypadku przestania oferty poczta, czy przesytka kurierskg decydujaca jest

data i godzina wptywu do siedziby Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie, potwierdzona

pieczecia kancelaryjng zamawiajgcego, a nie data jej wystania przesytkg pocztowg czy

kurierska.
11.1.2. W przypadku skiadania ofert w formie elektronicznej:
11.1.2.1. Oferty w formie elektronicznej nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy na

stronie: https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_]Jublin do dnia 14.07.2020 r. do godz. 13:00.

11.2. Otwarcie ztozonych ofert nastapi komisyjnie w dniu 14.07.2020 r. o godz. 13:15,
pokéj nr 115- Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin. W
pierwszej kolejnoSci  nastgpi sprawdzenie statusu na platformie na  stronie:
https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_lublin i odczytanie ofert ztozonych w postaci elektroniczne;,
a nastepnie ofert ztozonych w postaci pisemne;.

po zmianie jest:

11.1. Oferty nalezy skftadac:

11.1.1. W przypadku skiadania ofert w formie pisemnej:

11.1.1.1. na adres podany w ogloszeniu o przetargu w Sekretariacie Zarzadu
Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Naleczowska 14, 20-701 Lublin, pok. 101-
Sekretariat, nie p6ézniej niz do dnia 16.07.2020 r. do godz. 13:00.

11.1.1.2. W przypadku przestania oferty poczta, czy przesytka kurierskg decydujaca jest
data i godzina wptywu do siedziby Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie, potwierdzona
pieczecig kancelaryjng zamawiajacego, a nie data jej wystania przesytka pocztowg czy

kurierska.
11.1.2. W przypadku skiadania ofert w formie elektronicznej:
11.1.2.1. Oferty w formie elektronicznej nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy na

stronie: https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_lublin do dnia 16.07.2020 r. do godz. 13:00.

11.2. Otwarcie ztozonych ofert nastapi komisyjnie w dniu 16.07.2020 r. o godz. 13:15,
pokoj nr 115- Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin. W
pierwszej kolejnosci nastgpi sprawdzenie statusu na platformie na  stronie:
https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_lublin i odczytanie ofert ztozonych w postaci elekironiczne;j,
a nastepnie ofert ztozonych w postaci pisemne;j.



Jednoczesnie zamawiajgcy informuje, ze na dedykowanej platformie zakupowej do obstugi
komunikacji w formie elektronicznej pomiedzy Zamawiajgcym a wykonawcami oraz sktadania
ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_lublin oraz stronie internetowej
https://biuletyn.lublin.eu/ztm zamiesci:

- ujednolicony Zatacznik nr 1 do s.iw.z.- Zalgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu
zamdwienia,

- ujednolicong specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia

uwzgledniajgce zmiany z dnia 9.07.2020 r.







