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Opis systemu telemetrycznego

Zamawiajgcy informuje, iz w ramach projektu ,Choiny - Niskoemisyjna sie¢ komunikaciji
zbiorowej dla potnocnej czesci LOF wraz z budowg systemu biletu elektronicznego
komunikacji aglomeracyjnej” Zamawiajgcy bedzie posiadat oprogramowanie systemu
monitoringu baterii trakcyjnych firmy: SOLARIS Bus & Coach S.A. z siedzibg w
Bolechowie- Osiedle (dostarczone w ramach przeprowadzonego postepowania nr
DZ.381.UE-4/19, ktore znajduje sie pod ponizszym linikiem
https://biuletyn.lublin.eu/ztm/zamowienia-publiczne/ogloszone-do-25062018/2019/19-
06-2019-przetarg-nieograniczony-na-dostawe-pod-nazwa-zakup-i-dostawa-autobusow-
elektrycznych-wraz-z-infrastruktura-do-ladowania-wolnego-na-zajezdni-oraz-ladowania-
szybkiego-na-przystankach-koncowych,24,15084,1.html), zapewniajgce w sposob
nalezyty spetnienie wymaganej funkcjonalnosci. Dysponuje réwniez odpowiednig
infrastrukturg (anteny Wi-Fi, serwery). Zamawiajgcy zaleca podtgczenie sie
uzytkowanego systemu za posrednictwem dostarczonego w ramach projektu interfejsu
wymiany danych (APl) z zastrzezeniem koniecznosci rozszerzenia infrastruktury o
mozliwos¢ obstugi kolejnych pojazdéw (w szczegdlnosci rozszerzenia pojemnosci
dyskéw serwerowych o kolejne zasoby umozliwiajgce przechowywanie danych).

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia innego systemu monitoringu baterii, z
zastrzezeniem koniecznosci dostarczenia wraz z nim kompletnego rozwigzania (w tym
niezbednej infrastruktury zajezdniowej, anteny, routery, serwer, itp.) spetniajgcego
wymogi opisane ponizej. W takim przypadku w ramach dostawy Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia, uruchomienia i doprowadzenia do petnej
funkcjonalnosci systemu. Poszczegdlne elementy systemu mogg korzystaé ze
wspolnej infrastruktury sprzetowej oraz wspdolnego oprogramowania. Zamawiajgcy
wymaga, aby dostarczone oprogramowanie, dedykowane do obstugi przez
Zamawiajgcego byto zintegrowane i mozliwe do uruchomienia na jednej stacji roboczej.
Nie dopuszcza sie osobnych stacji roboczych dla obstugi przez jednego operatora
réznych funkcjonalnosci Systemu.

Zamawiajgcy wymaga zainstalowania Systemu na dedykowanym do jego obstugi
serwerze lub serwerach, ktére umozliwig obstuge nie mniej niz 200 autobuséw wraz z
urzgdzeniami i oprogramowaniem do wykonywania archiwizacji danych oraz tworzenia
kopii zapasowych do petnej obstugi Systemu. Serwer systemu musi posiadac
parametry niezbedne do prawidtowego dziatania Systemu.
l. Gtownymi funkcjami realizowanymi przez system telemetryczny baterii
trakcyjnych w autobusach EV sg:
1. Monitorowanie pracy, w tym zdalng diagnostyke oraz sygnalizacje
nieprawidtowosci dziatania nizej wymienionych komponentow:
a) baterii trakcyjnych w autobusach EV,
b) elektrycznego uktadu napedowego w autobusach EV,

2. Dodawanie pojazdow do systemu bez koniecznosci zakupu nowych licencji

3. Transmisja i rejestracja danych z komponentow pojazdu

4. Archiwizowanie danych

5. Generowanie danych o monitorowanych komponentach, istotnych dla
kierujgcego pojazdem, ktére wyswietlane bedg na wyswietlaczu pulpitu kierowcy

6. Dostarczanie informacji w czasie rzeczywistym oraz w postaci danych

historycznych (do 10 lat)
7. Diagnostyka online komponentéw pojazdu
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8. Monitorowanie wydajnosci komponentow pojazdu w zakresie co najmniej nizej
wymienionych parametrow: poziom SOC, w ktéorym pracujg baterie, moc
tadowania, temperatura baterii, temperatura falownika, temperatura silnika,
zuzycie energii na kilometr i na godzine. Musi istnie¢ mozliwos¢ przedstawiania
przebiegu zmian tych parametréw na wykresie w osi czasu i ich analiza
(wyznaczanie wartosci skrajnych), oraz w postaci tabelaryczne;.

9. Generowanie zdarzen niezbednych do wtasciwej oceny pracy monitorowanych
komponentdw co najmniej w nastepujgcym zakresie: wystgpienie usterki,
wigczenie/wytaczenie pojazdu, tadowanie baterii, wigczenie klimatyzacji,
wigczenie ogrzewania, jazda przy nadmiernym roztadowaniu baterii.

10.Powiadomienia o krytycznych zdarzeniach przez SMS oraz email w
nastepujgcym zakresie: wystgpienie usterki, nadmierne roztadowanie baterii.

11.Raportowanie m.in. zuzycia energii przez pojazd. Wykonawca zrealizuje raporty
dla jednego i grupy pojazdow w formie tabelarycznej oraz wykresow
przedstawiajgcych przebieg zmian stopnia natadowania baterii (SOC), energii
zuzytej oraz pobranej przez pojazd w trakcie tadowania, energii odzyskiwanej
podczas hamowania odzyskowego (rekuperacji) w funkcji czasu i przebiegu
pojazdu za zdefiniowany przez uzytkownika okres czasu.

12.Lokalizacji pojazdu GPS oraz prezentacja aktualnego oraz historycznego
potozenia na mapie wraz z informacja o0 co najmniej wymienionych
podstawowych parametrach technicznych komponentéw:

a) baterii trakcyjnych (natezenie i napiecie pradu pobieranego z baterii, zuzycie energii
na 1 km, temperatura ogniw- wartosci minimalne, maksymailne, srednie, temperatura
poszczegolnych lub grup ogniw, napiecie ogniw potgczonych réwnolegle - minimalne,
maksymalne, $rednie, , dopuszczalny prad tadowania, roztadowania, poziom
natadowania- SOC, btedy i ostrzezenia z opisem przyczyny);

b)uktad napedowy ( moc, moment obrotowy, predkos¢, napiecie, prad, temperatura
silnika, temperatura falownika, btedy i ostrzezenia z opisem przyczyny).

b) uktad napedowy (moc baterii wysokonapieciowych, predkos$¢, napiecie sieci
wysokonapieciowej, prad, temperatura silnika, temperatura falownika, btedy i
ostrzezenia z opisem przyczyny).

13. Mozliwos¢ przesytania informacji do pojazdu (dwukierunkowa komunikacja)

14.Szacowanie zasiegu jazdy na baterii trakcyjnej na podstawie danych
historycznych

15.Obliczanie przewidywanego czasu tadowania baterii

16.Prezentacja statusu pojazdu: tadowanie, jazda, postoj

Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajgcym na etapie realizacji umowy

sposob prezentacji ww. danych, raportéw, zestawien, itp.
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Il. Zaleca sie, zeby system pobierat ze sterownika pojazdu niezbedne dane, a
w szczegolnosci:

e nr boczny autobusu

e data, czas

e wspoirzedne GPS

lll. Wykonawca przygotuje i udokumentuje interfejs wymiany danych API (dalej
jako API) stuzacy do komunikacji i transmisji danych pomiedzy
komponentami pojazdu, a systemem umozliwiajgcym bez ingerencji
Wykonawcy podtgczenie przez Zamawiajgcego do systemu kolejnych
pojazdow. Informacje przekazywane przez API do/z systemu muszg byé
wystarczajgce do obstuzenia/zapisania/zarzgdzania wszystkimi zdarzeniami i
informacjami opisanymi w niniejszym punkcie.

Wykonawca opracuje i dostarczy szczego6towg specyfikacje interfejsu API,
opis struktury danych, dostep do interfejsu, przypadki uzycia, przyktadowe
pliki interfejsu i inne niewymienione lecz konieczne elementy jako
dokumentacje stuzgcg do integracji kolejnych pojazdéw, komponentow
pojazdow dostarczanych przez strony trzecie.

Wykonawca jest obowigzany do udzielenia informacji na temat sposobow
uzywania interfejsu APl w wypadku gdyby dokumentacja, o ktorej mowa
powyzej okazata sie btedna lub niekompletna. W takim wypadku Wykonawca
wprowadzi do dokumentacji odpowiednie poprawki lub uzupetnienia.

APl bedzie wyposazony w zabezpieczenia uniemozliwiajgce uzyskanie
dostepu do systemu przez strony niepowotane, bedzie to co najmniej
udostepnianie interfejsu przez tgcza szyfrowane VPN oraz dla wskazanych
uprawnionych adresow IP

V. System musi prowadzi¢ analityke i umozliwiaé raportowanie minimum w
zakresie:

1. Przedstawiania wykresow sygnatéw z poszczegoélnych komponentéw pojazdu, i zapis
danych w plikach co najmniej: pdf, docx, csv

2. Dziennych raportow z poszczegdlnych komponentow o wystgpieniu niepozgdanych
zdarzen

3. Przewidywania mozliwego do pokonania przez pojazd dystansu z wykorzystaniem
energii zgromadzonej w bateriach trakcyjnych, na podstawie historycznych danych
eksploatacyjnych pojazdu i aktualnego stanu baterii trakcyjnych.

4. Sygnalizowania o niebezpiecznie niskim poziomie energii w bateriach

5. Wyliczania podczas tadowania czasu potrzebnego do natadowania baterii do
okreslonego poziomu SOC i zasiegu w kilometrach

6. Nadzorowania procesu fadowania baterii, sygnalizacja niepoprawnego tadowania,
rozliczanie ilosci energii dostarczonej podczas tadowania.

7. Monitorowania wydajnosci autobuséw w celu optymalnego wykorzystania floty
autobusodw.

8. Generowanie zestawien przebiegdéw pojazdu i grup pojazdéw w wybranym przez
uzytkownika przedziale czasu.

9. System musi umozliwia¢ zarzgdzanie przeglgdami monitorowanych komponentow
pojazdow.

V1. Wymagania techniczne dotyczace Systemu
1. Oprogramowanie w ramach systemu powinno by¢ zbudowane w architekturze
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wielowarstwowej w oparciu o nowoczesng i wydajng baze danych oraz serwer
aplikacji. Dostep do danych zawartych w systemie zrealizowac nalezy w oparciu o
technologie WWW co umozliwi prace z systemem przy pomocy przeglgdarki
internetowej (dla stanowisk odlegtych np. operatoréw swiadczgcych ustugi w
komunikacji miejskiej na rzecz Zamawiajgcego), lub za pomocg srodowiska
aplikacyjnego dostepnego dla uzytkownikow wskazanych przez Zamawiajgcego.
System ma zapewniaé mozliwos¢ pracy wielostanowiskowej z wykorzystaniem
jednego spdjnego srodowiska.

Wykorzystywane do projektowania i budowy systemu narzedzia powinny zapewnic
produkt charakteryzujgcy sie architekturg modutowa.

Dane przechowywane w nhowoczesnej, skalowalnej i wydajnej bazie danych z
obstugg standardowych zapytan SQL.

Baza musi dostarczac bezptatne narzedzia, ktére pozwalajg na tworzenia i
odtwarzanie petnej kopii zapasowej danych bez koniecznos$ci blokowania dostepu
do danych. (Online backup.)

Oprogramowanie Systemu powinno by¢ w catosci zainstalowane na serwerach
zapewniajgcych odpowiednig wydajnos¢, ulokowanych w miejscu wskazanym i
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego

Wykonawca dostarczy wtasciwe rozwigzanie sprzetowe. Przy doborze rozwigzania
Wykonawca musi uwzgledni¢ nastepujgce wymagania:

Wydajnosciowe - wlasciwa moc przetwarzania danych uwzgledniajgca
nierdwnomierne obcigzenie w ciggu doby

Pojemnos$ciowe - wtasciwy dobor pojemnosci pamieci oraz pamieci masowych
Bezpieczenstwa danych

Kompatybilnos§¢ programowa - komputer musi by¢ catkowicie zgodny z catym
oprogramowaniem, ktére jest przeznaczone do zainstalowania (zaden z programoéw
nie moze zgtaszaé¢ bteddébw obstugi poszczegdinych urzadzen komputera, w
przypadku oprogramowania plug-and-play zadne z urzgdzen komputera nie moze
zostac zgtoszone jako niepracujgce wiasciwie po dokonaniu instalacji w trybie plug-
and-play)

Wymagania techniczne odnosnie zastosowanych urzgdzen sg nastepujgce:
Elementy wyposazenia typu hot ptug: dyski, zasilacze

We wszystkich serwerach i macierzach dyskowych(jesli wystepujg) zasilacze: 1+1
redundacyjny

Kontrolery minimum SCSI dla dyskow

Zastosowane systemy operacyjne i serwer musi by¢ zgodny z oferowanym przez
dostawce Systemem.

W przypadku niespetnienia przez serwery wymaganych parametréw technicznych,
w tym wydajnosciowych, Wykonawca bedzie obowigzany do wymiany bagdz
uzupetnienia sprzetu na wiasny koszt.

Szczegoty instalacji i konfiguracji sprzetu musi zatwierdzi¢ Zamawiajgcy.

Szczegoty instalacji, konfiguracji systeméw i oprogramowania musi zatwierdzic¢
Zamawiajacy.

Serwer musi synchronizowac¢ swoj czas z min. 5 serweréw NTP/SNTP co najmniej 1
raz na godzine.

System musi zapewni¢ pakietowg transmisjg danych minimum GPRS komunikacje
pomiedzy wszystkimi urzgdzeniami zainstalowanymi przez Wykonawce a serwerem
Systemu.

usi zapewnic iniowanie wielu uz wnikow in i Z roz [
System musi zapewni¢ definiowanie wiel tkownikow (login i hasto) z ré6znym
Etlj?gus;ek' Rzeczpospolita Unia Eur_opejska e
pejsKkie - Polska Europejski Fundusz 3 2
Polska Wschodnia Rozwoju Regionalnego s

Strona 4




Nr sprawy DZ.381.UE-3/20
Zatacznik nr 2 do specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia-
Opis systemu telemetrycznego

grupami uprawnien do poszczegolnych elementow systemu.

15. System zapewni automatyczng kopie zapasowg systemu oraz archiwizacje danych
na dedykowanym urzgdzeniu.

16. System musi zapewni¢ standardowe raportowanie danych (szczegdtowa zawartos¢
raportéw zostanie ustalona w trakcie wdrozenia). Wykonawca dostarczy narzedzie
umozliwiajgce tworzenie, zapisywanie i modyfikowanie raportow.

17. Baza danych systemu musi zapewni¢ dodawanie nowych kolumn w poszczegolnych
tabelach oraz wglad do bazy przez Zamawiajgcego w celu tworzenia wtasnych
raportdw w przysztosci przez osobe posiadajgca odpowiednie uprawnienia.

VIl.  Uzupetniajgce wymagania dla Systemu

W Systemie musi by¢ widoczny modut administratora.

Modut Administratora obejmuje funkcje przeznaczone do zarzgdzania systemem.
Gtowne funkcje, ktorych realizacje powinien umozliwia¢ modut:

1. Zarzadzanie kontami uzytkownikow Systemu (zaktadanie, usuwanie, modyfikacja
kont i uzytkownikow, przegladanie i zaawansowane przeszukiwanie historii operacji):

a) Kazdy uzytkownik systemu powinien posiada¢ wilasne konto, zabezpieczone
nazwg oraz hastem, do ktdrego przypisane sg okreslone przez administratora systemu
uprawnienia do modutéw funkcjonalnych.

b) Powinno by¢é mozliwe elastyczne okreslanie praw dostepu do danych
gromadzonych w systemie oraz praw do wykonywania poszczegolnych funkciji.

c) System ma umozliwia¢ grupowanie uzytkownikow i nadawanie / odbieranie
uprawnien catej grupie, a nie indywidualnym uzytkownikom.

d) Konta uzytkownikdw majg ponadto pozwoli¢ na automatyczng rejestracje pracy
uzytkownikow z systemem (rejestrowac nalezy minimum wszystkie logowania i
wylogowania uzytkownikow, prace na danych zwigzang z ich modyfikacjg przez
uzytkownika, nie nalezy rejestrowa¢ samych sytuacji zwigzanych z przegladaniem
danych);

2. Nadawanie uprawnien do poszczegolnych opcji modutéw, a w szczegdlnosci:

a) Podglad danych.

b) Generowanie i przeglad raportow.

c) Wydruk raportéw.

d) Generowanie plikbw wymiany danych z innymi programami zewnetrznymi.
3. Zarzgdzanie grupami praw:
System musi pozwalaé na definiowanie grup uprawniehn i przypisywanie do nich
poszczegdlnych uzytkownikdéw systemu. Takie rozwigzanie ma pozwoli¢ na fatwe
definiowanie minimalnych uprawnien dla poszczegdélnych uzytkownikéw, a nastepnie na
indywidualne dodawanie dodatkowych praw dla uzytkownikéw uprzywilejowanych;
4, Monitorowanie pracy systemu:. w celu zagwarantowania wysokiego poziomu
bezpieczenstwa systemu nalezy go wyposazy¢ w procedury rejestrujgce automatycznie
jego prace. W wytworzonych w taki sposéb rejestrach powinny by¢é zapisywane
wszystkie zdarzenia oraz wyniki dziatania poszczegdélnych funkcji oraz przebiegu

procesow realizowanych przez system;
5. Konfiguracja i parametryzacja systemu.
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a) Ustawienia systemu, ktérych 2zmiana jest prawdopodobna w trakcie
funkcjonowania systemu, muszg by¢ konfigurowalne z poziomu programu przez
administratora bez poniesienia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztow. Parametry
systemu majg by¢ zapisywane w okreslonych tabelach konfiguracyjnych bazy danych
systemu.

Modut ma w szczegdlnosci zapewni¢ prostg (przez graficzny interfejs) modyfikacje
parametrow

6. Zarzgdzanie systemem ma sie odbywacC centralnie - z dowolnego komputera
systemu przez przegladarke internetowg lub za pomocg srodowiska aplikacyjnego z
zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen. Nie wyklucza to uruchamiania z poziomu
przegladarki dodatkowych dedykowanych programéw do realizacji zaawansowanych
funkcji. W celu zapewnienia obstugi ,z dowolnego komputera systemu” Wykonawca
powinien zapewni¢ mozliwos¢ doinstalowania brakujgcych aplikacji (wywotanie
odpowiednich programéw instalacyjnych z poziomu konsoli - przegladarki internetowej).
Powyzsze uwagi nie odnoszg sie do specjalistycznej obstugi serwisowej urzgdzen.

VIIl.  Modut Raportéw i Analiz
Modut Raportéw i Analiz winien umozliwiac¢ tworzenie i dostep do raportow i analiz.
Analizy i raporty sg wykonywane na biezgco na zgdanie uzytkownika i mogg by¢ przez
niego zapisywane w systemie, w formacie umozliwiajgcym pozniejszg modyfikacje, a
takze eksportowane do formatéw, co najmniej XML, Microsoft Office, PDF. Raporty sg
od razu zapisywane do plikbw bgdz przesytane do innych modutow do wykorzystania,
przestania do odbiorcow itp. Raporty mogg by¢ wykonywane wg zatozonego
harmonogramu. Sposéb ich wykorzystania powinien by¢ rowniez programowalny.
Uzytkownik ze strony Zamawiajgcego winien uzyska¢ mozliwos¢ dowolnego tworzenia i
modyfikacji szablonéw raportéw i analiz, o ile posiada dostep z wtasciwymi
uprawnieniami do odpowiednich danych. Szablon ma zawiera¢ zestaw danych, ktore
majg by¢ prezentowane oraz sposéb prezentacji, natomiast wybrane dane (np. czas) sg
uzupetniane/wybierane kiedy z szablonu tworzony jest konkretny raport/analiza.
W module jest ogodlny zestaw szablonéw uzupetniany i modyfikowany przez
administratora, ponadto kazdy uzytkownik na podstawie nadanych mu przez
Administratora uprawnien moze tworzy¢ wtasne szablony i dzieli¢ je z innymi. Raporty i
analizy mozna zapisac i porownywac.

IX. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa dla calego systemu
1. Zabezpieczenia systemu i danych przed utratg, uszkodzeniem i nieautoryzowanym
dostepem obejmujg trzy ptaszczyzny:

a) Sprzetowa:

1) eliminacja pojedynczych punktow uszkodzen;

2) dublowanie interfejsow wejscia/wyjScia miedzy Systemem i innym systemami
zrodtowymi,

3) implementacja VPN do transmisji danych;

4) szyfrowanie protokotu IP na urzadzeniach sieciowych (routerach);

b) Oprogramowania i aplikaciji:
1) procedury zarzgdzania identyfikatorami i hastami, zmienianymi zgodnie z
przyjetg przez Zamawiajgcego politykg bezpieczenstwa;
c) Organizacyjna:
1) zabezpieczenia w sferze organizacyjnej sg zalezne od struktury i
organizacji uzytkownika systemu.

2) zabezpieczenia na etapie wdrozenia powinny by¢ ustalane i
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optymalizowane wspdlnie z Zamawiajgcym.
2. Komputery dostarczone w ramach zadania majg by¢ skonfigurowane do szybkiego
odtwarzania systemu i konfiguracji (np. ,obraz dysku” na drugiej - zabezpieczonej -
partycji itp.). Jezeli do odtworzenia konfiguracji jest potrzebne dodatkowe
oprogramowanie, Wykonawca musi je zagwarantowa¢ bez dodatkowych opfat. W
przypadku zmian w Kkonfiguracji zainstalowanego oprogramowania Wykonawca
zaktualizuje odpowiadajgce im obrazy dysku.
3. System ma zapewnia¢ biezgcg kontrole stanu urzadzen i informowania o
problemach, awariach i usterkach. Monitorowanie stanu ma by¢ realizowane dla:
a) Baterii,
b) Uktadu napedowego.

4.Poprzez monitorowanie stanu urzgdzen Zamawiajgcy rozumie:

a) Automatyczng - wg zadanego harmonogramu - Kkontrole funkcjonowania
urzgdzenia (np. kontrola typu ,ping”).

b) Wysytanie przez urzadzenie informacji o awariach (w miare mozliwosci
funkcjonalnej i sprzetowej).

5. Wykonawca uruchomi w ramach Systemu modut nadzoru i kontroli nad

systemem realizujgcy nastepujgce funkcje:

a) Powiadamianie administratorow i wyznaczonych uzytkownikéw systemu o
problemach, awariach itp. (poprzez mail, sms, komunikat na ekranie),
b) Wysytanie na 2zyczenie Zamawiajgcego powiadomien do Wykonawcy o
problemach, awariach itp. (poprzez mail, ew. faks),

c) Przeglgdanie logow systemu (z opcja filtrowania wg Zrodet, czasu, zdarzen),
d) Zmian parametrow konfiguracyjnych wszystkich sktadowych systemu,

e) Monitorowanie stanu urzadzen,

f) Realizacja procedur awaryjnych,

Informowanie o zblizajgcych sie terminach serwisu.
6. Dostarczony System ma umozliwiaC wykonanie przez odpowiedniego
administratora w prosty sposéb modyfikacji, a w szczegolnosci:
a) Dodanie do systemu nowych urzgdzen
b) Wykonanie zmiany konfiguracji urzgdzen.
Modyfikacje te majg by¢ realizowane bez koniecznego udziatu serwisu, firm trzecich itp.

7. Licencja na oprogramowanie uzytkowe do obstugi catego systemu bedgcego
przedmiotem zamowienia nie moze wprowadzac ograniczen w stosunku do:

a) ilosci uzytkownikéw,

b) ilosci obstugiwanych urzgdzen,

c) ilosci obstugujgcego jg sprzetu,

d) ilosci uruchomien,

e) zakresu czasu, w jakim bedzie uzytkowana.

8. Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, w ktérej specjalizowane oprogramowanie,
byto dostepne wytgcznie dla administratorow lub realizujgce bardzo
wyspecjalizowane funkcje, bedzie realizowane przy uzyciu architektury
dwuwarstwowej z klasycznym interfejsem Windows i/lub dostepny zdalnie za
pomocg klienta webowego w trybie terminalowym.

X. Warunki serwisu

1. W ramach serwisu sprzetu Wykonawca:
a) Wykona przeglad gwarancyjny dostarczonego sprzetu w ilosci minimum jeden
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raz na rok/urzgdzenie lub z czestotliwo$cig wynikajgcg z dokumentacji techniczno-
ruchowej. Przeglady dotycza:

1) Urzadzen odpowiedzialnych za tgcznos¢ i transmisje danych,

2) Baterii,
b) W przypadku koniecznos$ci zabrania sprzetu zobowigzuje sie do podstawienia,
wiasciwego skonfigurowania i uruchomienia sprzetu tymczasowego, ktory bedzie mogt
w petni przejgc funkcje uszkodzonego urzgdzenia
c) W godzinach roboczych zamawiajgcego zapewni telefoniczne wsparcie
techniczne umozliwiajgce zgtaszanie awarii sprzetowych, a takze zaproponuje
procedure zgtaszania awarii krytycznych poza godzinami roboczymi,
d) Zapewni w godzinach roboczych zamawiajgcego telefoniczne konsultacje w
sprawie rozwigzywania problemoéw niezakwalifikowanych jako awarie,
e) Za wszelkie prace serwisowe wraz z dojazdem, delegacjg itp. Wykonawca nie
pobiera dodatkowych opfat.
f) Zamawiajgcy dopuszcza, aby wymiane uszkodzonego urzgdzenia na sprawne
dokonywat nieautoryzowany serwis Wykonawcy przy zachowaniu rygoru, ze naprawy
tych uszkodzonych urzgdzen bedzie dokonywat juz autoryzowany serwis producenta
(jezeli taka wymiana nie jest sprzeczna z warunkami gwarancji producenta urzgdzenia).

2. W ramach serwisu oprogramowania Wykonawca:
a) Wykona przeglagdy oprogramowania i baz danych w ilosci minimum jeden
przeglad/rok. Przeglady gwarancyjne obejmuja:
1) Kontrole integralnosci i spoéjnosci baz danych.
2) Doprowadzenie do integralnych i spojnych baz danych.
3) Poprawe, kontrole, konfiguracji i poprawnosci dziatania oprogramowania
b) Usunie awarie programowe,

c) Usunie btedy baz danych (w tym brak spojnosci i integralnosci danych, itp.) nie
polegajgce na btednej obstudze,

d) Zapewni prawidiowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie
Systemu,

e) W godzinach roboczych zamaW|aJacego zapewni telefoniczne Wsparcie
techniczne umozliwiajgce zgiaszanle awarii oprogramowania, a takze zaproponuje
procedure zgtaszania awarii krytycznych poza godzinami roboczymi,

f) Zapewni telefoniczne konsultacje merytoryczne przy rozwigzywaniu probleméw z
oprogramowaniem w ilosci nie wiekszej niz 4 godziny miesigcznie w godzinach od 7:00 do 15:00.
3. Do evogramowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy zalicza:

szelkie awarie w funkcjonowaniu oprogramowania,

b) Btedy baz danych (w tym brak spodjnosci i integralnosci danych, itp.)
niezawinione przez uzytkownikdow systemu (tzn. nie powstate na wskutek
btednego wprowadzania danych i ztej obstugi systemu) - system musi byc
zaprojektowany tak, aby byt odporny na wprowadzanie niewtasciwych
danych, nieumiejetng obstuge itp. na poziomie aplikacji.

4. Przez naprawe dla awarii programowej Zamawiajgcy rozumie:
a) naprawe wadliwego oprogramowania,
b) rekonfiguracje wadliwych ustawien,
c) naprawe baz danych,
d) naprawe zawartosci baz danych (w tym brak spéjnosci i integralnosci danych,
itp.).
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