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e-mail: ztm@ztm.lublin.eu

DZ.381.UE-1/19 Lublin dnia 3 czerwca 2019r.

Wykonawcy
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia

Dotyczy: Przetargu nieograniczonego na dostawe pn. ,Zaprojektowanie, dostawa, konfiguracja i
wdrozenie systemu biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej wraz z ustuga wsparcia
przez okres 48 miesigcy”, Nr sprawy DZ.381.UE-1/19 (Nr ogtoszenia o zamowieniu
opublikowanego w Dz.U.U.E nr 2019/S 047-108844 z dnia 07.03.2019r.)

Zmiana tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
oraz
Zmiana terminu skiadania i otwarcia ofert

Zamawiajgcy, ktérym jest Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14,
20-701 Lublin na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.) informuje, Ze w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na dostawe pn.
~Zaprojektowanie, dostawa, konfiguracja i wdrozenie systemu biletu elektronicznego
komunikacji aglomeracyjnej wraz z ustugg wsparcia przez okres 48 miesiecy”, Nr sprawy
DZ.381.UE-1/19 dokonat zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (zwang
dalej s.i.w.z., siwz) w nastepujacym zakresie:

1. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 4.2.2. lit. b.c) byto:
Ustalenia z Zamawiajgcym sposobu zabezpieczen Kart przed nieuprawnionym kopiowaniem i
kodowaniem, po zmianie jest:
,Ustalenia z Zamawiajgcym sposobu zabezpieczen Kart przed nieuprawnionym kodowaniem.

2. W specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w pkt 3.4.2.2. lit.c) byto: Ustalenia z
Zamawiajgcym sposobu zabezpieczen Kart przed nieuprawnionym kopiowaniem i
kodowaniem, po zmianie jest: Ustalenia z Zamawiajgcym sposobu zabezpieczen Kart
przed nieuprawnionym kodowaniem.

3. W zatgcezniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do Umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt. 4.2.2 lit. d. bylo: dostarczenia licencji na oprogramowanie Systemu Centralnego i
systemow operacyjnych serweréw umozliwiajgce nielimitowany dostep do Systemu
Centralnego Operatorom systemu upowaznianym przez Zamawiajgcego, po_zmianie
jest: dostarczenia licencji na oprogramowanie Systemu Centralnego i systeméw
operacyjnych serwerow umozliwiajacych nielimitowany dostep do Systemu Centralnego
Operatorom systemu upowaznianym przez Zamawiajgcego, zastosowanych systemow
bazodanowych oraz systeméw wirtualizaciji.

4. W specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w pkt 3.6.2. byto: zapewnienia back-up
Systemu Centralnego oraz mozliwosci odtworzenia danych z Systemu na wypadek ich
utraty, po zmianie jest: zapewnienia mechanizméw back-up Systemu Centralnego oraz
mozliwosci odtworzenia danych z Systemu na wypadek ich utraty bez przerywania pracy
serweréw Systemu.

5. W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z. Zatgczniku nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt. 4.2.3 lit. b. bylo: zapewnienia back-up Systemu Centralnego oraz mozliwo$ci
odtworzenia danych z Systemu na wypadek ich utraty, po zmianie jest: zapewnienia
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mechanizméw back-up Systemu Centralnego oraz mozliwoséci odtworzenia danych z
Systemu na wypadek ich utraty bez przerywania pracy serweréw Systemu.

W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 9.2.12. lit.a. byto: Automat musi posiadaé¢ wbudowany modut diagnostyczny, ktéry
w przypadku awarii poszczegdlnych modutow:

a. informuje o Usterce za pomocg sygnalizacji $wietinej (zespét diod LED, umieszczony
na zewnatrz obudowy, informujacy o stanie urzadzenia: kolor czerwony — urzadzenie
niesprawne, kolor zielony — urzadzenie sprawne, kolor biaty — reset urzadzenia, kolor
niebieski ~ ogrzewanie urzadzenia), po zmianie jest: Automat ma posiadaé
zamontowang w obudowie, widoczng z oddali, kontrolke LED prezentujgcg stan
techniczny Automatu (min. 3 stany prezentowane przez 3 rézne kolory kontrolki LED,
tj. zielony - Automat w peini sprawny, pomaranczowy - Automat cze$ciowo sprawny,
czerwony - automat niesprawny) zintegrowana z systemem monitorujgcym Automat
Zamawiajacy wymaga prezentowania 3 standw automatu zgodnie z opisem powyze;j,
dodatkowe komunikaty prezentowane na ekranie urzadzenia nie mogg stanowic¢
alternatywy do sygnalizacji standéw za pomoca diod.

W zalgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy — Opis przedmiotu zamdwienia w
pkt 6.1.20 bylo: Tworzenie i zarzadzanie taryfg biletowg- System Centralny musi
umozliwi¢ wygenerowanie i obstuge taryfy biletowej zgodnej z obowigzujgcym cennikiem
biletéow Zamawiajgcego. System Centralny musi umozliwiaé po zmianie jest:Tworzenie i
zarzadzanie taryfg biletowa- System Centralny musi umozliwi¢ wygenerowanie i obstuge
taryfy biletowej zgodnej z obowigzujagcym cennikiem biletow Zamawiajacego oraz
zarzgdzanie obstugiwanymi taryfami oraz ich konfiguracje w podziale na poszczegdine
kanaty dystrybucji. System Centralny musi umozliwia¢:

W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 2 Przedmiot zamoéwienia w tresci po zdaniu: ,W ramach realizacji zadania wdrozenia
systemu biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej Wykonawca zobowigzany
jest dostarczy¢ nastepujgce Produkty: pptk 6 bylo: 400 kasownikéw do obstugi
zblizeniowych kart ptatniczych (EMV), po zmianie jest: 450 kasownikéw do obstugi
zblizeniowych kart ptatniczych (EMV)”

W specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w pkt 3.2.7. byto 400 kasownikéw do
obstugi zblizeniowych kart ptatniczych (EMV) po_zmianie jest: 450 kasownikéw do
obstugi zblizeniowych kart ptatniczych (EMV).

W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
punkcie 9.7.6 a. a) byto: Automat musi przyjmowac i wydawa¢ monety w 6 nominatach:
10gr, 20gr, 50gr, 1zt, 2z, 5zt. Musi istnie¢ mozliwo$¢ programowego wiaczenia lub
wytaczenia obstugi dowolnego typu monet, po zmianie jest: Automat musi przyjmowaé i
wydawa¢ monety w 6 nominatach sposréd: 5 gr, 10gr, 20gr, 50gr, 1z}, 2zt 5zt. Musi
istnie¢ mozliwos¢ programowego wigczenia lub wytaczenia obstugi dowoinego nominatu
monet.

W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia w
punkcie 7.1.1,_bylo: Wykonawca zaprojektuje specjalne APl umozliwiajgce
automatyczng wymiane danych z innymi podmiotami wspétpracujacymi w ramach LOF,
po zmianie jest: Wykonawca zaprojektuje specjalne APl umozliwiajgce automatyczng
wymiang danych osobowych, taryfowych i transakcyjnych z innymi podmiotami
wspotpracujgcymi w ramach LOF.

W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgczniku nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w
punkcie 7.2.2. byto: Z Aplikacji mobilnej tzw. ,Karty w komorce” korzystaé moga
wylgcznie uzytkownicy, ktorzy wczesniej ztozyli stosowny Wniosek o wydanie
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Karty/aktywacje aplikacji i ktérych dane zostaly potwierdzone iwprowadzone do
systemu. Whniosek o wydanie Karty/aktywacje aplikacji zawiera¢ bedzie m.in. klauzule
informacyjne, zgody na przetwarzanie danych oraz akceptacje regulaminu. Bez
udzielenia zgody oraz potwierdzenia faktu zaznajomienia si¢ z Regulaminem nie bedzie
mozliwe utworzenie konta i uzywanie Aplikacji Mobilinej. W przypadku zmiany
regulaminu/ tresci wyrazanych przez uzytkownika zgdd aplikacja wygeneruje i wysle do
uzytkownika stosowny komunikat, po zmianie jest: Z Aplikacji mobilnej ZTM tzw. ,Karty
w komorce” korzysta¢ mogg wytgcznie uzytkownicy, ktorzy wczesniej ztozyli stosowny
Whniosek o wydanie Karty/aktywacje aplikacji i ktérych dane zostaly potwierdzone
i wprowadzone do systemu. Wniosek o wydanie Karty/aktywacje aplikacji zawieraé¢
bedzie m.in. klauzule informacyjne, zgody na przetwarzanie danych oraz akceptacje
regulaminu. Bez udzielenia zgody oraz potwierdzenia faktu zaznajomienia sie z
Regulaminem nie bedzie mozliwe utworzenie konta i uzywanie Aplikacji Mobilnej ZTM.
W przypadku zmiany regulaminu/ tresci wyrazanych przez uzytkownika zgéd aplikacja
wygeneruje i wysle do uzytkownika stosowny komunikat, wymagajacy akceptacji jego
tresci, co musi by¢ zapisane w systemie centralnym. W przypadku braku akceptacji
tresci komunikatu musi odpowiednio zosta¢ ograniczony dostep do funkcjonalnosci
aplikacji mobilnej ZTM.

W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatagczniku nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
punkcie 7.2.15. byto: Okazanie biletu do kontroli (z wygenerowanym QR-kodem) —
waznego/ostatnio zakupionego/skasowanego biletu, po _zmianie jest: Okazanie biletu
do kontroli (z wygenerowanym QR-kodem) — waznego/ostatnio zakupionego biletu.

W zaifgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatagcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia
dodaje sie w pkt 2 Przedmiot zamoéwienia po podpunkcie 7. podpunktu 8. o
nastepujacej tresci: 8. 450 kompletéw naklejek stuzacych do identyfikacji pojazdu,
niezbednych do obstugi taryfy check-in/out (z numerem pojazdu zapisanym w formie:
numerycznej, tagiu NFC oraz QR-kodu) w ilosci 5 szt. w komplecie, o wielkosci
uzgodnionej z Zamawiajacym.

W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z- Zatacznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia
celem doprecyzowania zapisow w punkcie 8.1.a) bylo: Waga netto automatu (bez
papieru) — nie wigcej niz 20 kg, po zmianie jest: Waga netto automatu (bez papieru i
stelaza) — nie wiecej niz 30 kg.

W zatgczniku nr 1 do s.iw.z.- Zatacznik nr 1 do Umowy opis przedmiotu zamoéwienia
celem doprecyzowania zapisbw w punkcie § i 10.1.2._bylo: 10.1.1. Na dzien
uruchomienia Systemu Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi w kazdym z
autobuséw Komunikacji Miejskiej wykonujacych przewozy na rzecz Zamawiajgcego 1
szt. Kasownika EMV, a takze przekaze Zamawiajgcemu pozostate niezamontowane
Kasowniki EMV, wraz z niezbedna do ich uruchomienia i dziatania infrastrukturg wraz ze
schematami potgczen i opisem montazu. Wykonawca jest zobowigzany w okresie
gwarancji do zamontowania, przekazanych a niezamontowanych wczeéniej kasownikow
EMV w pojazdach wskazanych przez Zamawiajgcego w uzgodnionym z nim terminie.
10.1.2. Wykaz pojazdéw Lubelskiej Komunikacji Miejskiej wraz z informacjg o pojazdach
objetych gwarancjg stanowi zatgcznik nr 4 do OPZ, po zmianie jest: 10.1.1. Na dzien
uruchomienia Systemu Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi w kazdym ze
wskazanych przez Zamawiajgcego pojazdéw, wykonujgcych przewozy na rzecz
Zamawiajgcego 1 szt. Kasownika EMV, a takze przekaze Zamawiajgcemu pozostate
niezamontowane Kasowniki EMV, wraz z niezbedng do ich uruchomienia i dziatania
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infrastrukturg wraz ze schematami polgczen i opisem montazu. Wykonawca jest
zobowigzany w okresie gwarancji do zamontowania, przekazanych a niezamontowanych
wczesniej kasownikéw EMV w pojazdach wskazanych przez Zamawiajacego w
uzgodnionym z nim terminie. 10.1.2. Wykaz pojazdéw Lubelskiej Komunikacji Migjskiej
wraz z informacjg o pojazdach objetych gwarancjg, aktualny na dzien ogtoszenia
postepowania, stanowi zatgcznik nr 4 do OPZ. Zamawiajacy przekaze zaktualizowany
wykaz pojazdéw w terminie 6 m-cy przed planowanym przez Wykonawce (zgodnie z
harmonogramem wdrozenia) montazem urzgdzen.

W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
punkcie 10.3.3. bylo: Zastosowane z Kasownikiem EMV moduly do transmisji danych
muszg obstugiwa¢ co najmniej w technologiach: GPRS, EDGE, HSDPA, LTE, UMTS.
Czas obstugi przez Kasownik EMV Karty nie moze przekroczyé 10 s w trybie
bezposredniej autoryzacji transakcji Kartg oraz 1 s w trybie odroczonej autoryzacii.
Wybdr sposobu autoryzaciji transakcji Kartg ustawiany bedzie przez Zamawiajacego z
poziomu systemu centralnego badz oprogramowania sterujgcego pracg Kasownikow
EMV, po zmianie jest: Zastosowane z Kasownikiem EMV moduly do transmisji danych
muszg obstugiwa¢ co najmniej w technologiach. GPRS, EDGE, HSDPA, LTE, UMTS.
Czas obstugi przez Kasownik EMV Karty nie moze przekroczyé 10 s w trybie
bezposredniej autoryzacji transakcji Karta.

W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgczniku nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia
Zamawiajgcy usuwa pkt 10.2.16.

W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
punkcie 10.3.6. bylo: Obudowa Kasownika EMV powinna byé wykonana z metalu lub
tworzywa sztucznego, w kolorze uzgodnionym z Zamawiajgcym przed montazem w
pojazdach. Obudowa powinna zabezpiecza¢é w maksymalnym stopniu przed
uszkodzeniem, niepowotang ingerencjg itp., po zmianie jest: Obudowa Kasownika EMV
powinna by¢ wykonana z metalu lub tworzywa sztucznego, w kolorze wskazanym przez
Zamawiajgcego w terminie do 5 dni roboczych po podpisaniu umowy. Obudowa powinna
zabezpiecza¢ w maksymalnym stopniu przed uszkodzeniem, niepowotang ingerencjs itp.

W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamowienia
zamawiajacy usuwa pkt 11.6.8.

W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia
dodaje sie na koncu w pkt 2 Przedmiot zamoéwienia zdanie o nastepujgcej tresci:
-Majac na uwadze mozliwo$¢ wprowadzenia w Rzeczpospolitej Polskiej obowigzku
prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych (fiskalnych) przez jednostki
samorzadu terytorialnego, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia takich
warunkow i rozwigzan, tak aby zastosowany sprzet i dostarczone oprogramowanie
gwarantowato mozliwo§¢ wprowadzenia fiskalizacji do czego Wykonawca sie
zobowigzuje.”

W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do Umowy- Opis przedmiotu zaméwienia
w pkt. 12.3.1 lit. b. bylo: Autentyczno$¢ Karty funkcjonujacej w systemie (weryfikacja
tzw. ,sumy kontrolnej”), po zmianie jest: Autentyczno$¢ Karty i zapisanych na niej
biletow z zapisami w systemie centralnym (np. przez weryfikacje tzw. ,sumy kontrolnej’).

W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z- Zalgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia
Zamawiajgcy usuwa w pkt 13.1.1. litere a.
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24. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 7.2.4. bylo: 7.2.4. Zamawiajagcy musi mie¢ mozliwo$é, z poziomu systemu
centralnego, dowolnego konfigurowania (w tym dodawania i edycji) poszczegéinych pél
dotyczgcych danych w obu powyzej wymienionych kategoriach. Na dzier uruchomienia
systemu zamawiajacy przewiduje ww. zakres danych.

a. przy zainstalowaniu aplikacji przez uzytkownika, ktéry posiada juz konto w nowym
systemie wprowadzenie numeru Karty oraz nr PESEL (dla zwalidowania danych
uzytkownika) — wprowadza nr telefonu na ktérym bedzie korzystat z aplikacji, ustala
swoj login i hasto do aplikacji (domysinie nr tel. lub e-mail)

b. przy zainstalowaniu aplikacji przez uzytkownika, ktory posiada Karte (KBE)
zarejestrowang w starym systemie — nie posiada konta w nowym systemie:
wprowadzenie numeru Karty oraz nr PESEL (dla zwalidowania danych uzytkownika)
— wprowadza imig, nazwisko, nrtelefonu na ktérym bedzie korzystat z aplikaciji,
ustala swoj login i hasto do aplikacji (domysinie nr tel. lub e-mail), po zmianie jest:
7.2.4. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwosé, z poziomu systemu centralnego,
dowolnego konfigurowania (w tym dodawania i edycji) poszczegdlnych pdl
dotyczacych danych w obu powyZzej wymienionych kategoriach. Na dzien
uruchomienia systemu zamawiajacy przewiduje ww. zakres danych. 7.2.4.a. przy
zainstalowaniu aplikacji mobilnej ZTM przez uzytkownika: a) ktéry posiada juz
konto w nowym systemie niezbedne jest wprowadzenie przez niego numeru Karty
oraz nr PESEL w przypadku gdy skfadajacym wniosek jest obcokrajowiec —
mozliwos¢ zaznaczenia opcji ,Jestem obcokrajowcem” i wprowadzenia daty
urodzenia (dla zwalidowania danych uzytkownika) a takze nrtelefonu na ktérym
bedzie korzystat z aplikacji mobilnej ZTM oraz ustalenie wtasnego loginu i hasta do
aplikacji mobilnej ZTM (domysinie nr tel. lub e-mail) b) ktéry posiada Karte (KBE)
zarejestrowang w starym systemie - nie posiada konta w nowym systemie:
wprowadzenie przez niego numeru Karty oraz nr PESEL w przypadku gdy
sktadajgcym wniosek jest obcokrajowiec — mozliwo$é zaznaczenia opcji ,Jestem
obcokrajowcem” i wprowadzenia daty urodzenia (dla zwalidowania danych
uzytkownika) a takze imienia, nazwiska, nrtelefonu na ktérym bedzie korzystat z
aplikacji mobilnej ZTM oraz ustalenie wtasnego loginu i hasta do aplikacji mobilnej
ZTM (domys$inie nr tel. lub e-mail).

25. W Zatgczniku nr 1 do s.iw.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia
zmianie ulega pkt 9.9. Zakup biletéw papierowych poprzez dodanie ppkt 9.9.9. o nastepujacej
tresci: 9.9.9. W przypadku braku tgcznosci z Systemem Centralnym Automat musi umozliwiaé
zakup off-line biletéw papierowych.

26. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
7.3.11. _byto: 7.3.11.W celu umozliwienia pasazerom / Uzytkownikom sprawnego zakupu
biletow w taryfie check-infout Wykonawca dostarczy naklejki z umieszczonym na nich 4-
cyfrowym numerem pojazdu zapisanym w formie: numerycznej, QR-kodu oraz tagu NFC w
ilosci 5 szt. / pojazd, nie wigcej niz 400 szt. Pojazdow o wielkosci uzgodnionej z Zamawiajacym.
Wzor graficzny naklejki musi by¢ zgodny z koncepcjg kreacyjng opracowang na potrzeby
promocji projektu i uzgodniony z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy wymaga ponadto dostarczenia
niezbednych narzedzi (wraz z oprogramowaniem) umozliwiajgcych samodzielne programowanie
w przysztosci tagéw NFC i generowanie QR-kodéw w wyzej opisanym zakresie, po zmianie
fest: 7.3.11. W celu umozliwienia pasazerom / Uzytkownikom sprawnego zakupu biletow w
taryfie check-infout Wykonawca dostarczy naklejki stuzace do identyfikacji pojazdu, (z numerem
pojazdu zapisanym w formie: numerycznej, tagiu NFC oraz QR-kodu) w ilosci 5 szt. w
komplecie/ 450 kompletéw, o wielkosci uzgodnionej z Zamawiajacym. Wzér graficzny naklejki
musi by¢ zgodny z koncepcjg kreacyjng opracowang na potrzeby promocji projektu i uzgodniony
z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy wymaga ponadto dostarczenia niezbednych narzedzi (wraz
z oprogramowaniem) umozliwiajgcych samodzielne programowanie w przyszitoéci tagéw NFC i
generowanie QR-kodéw w wyzej opisanym zakresie.
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27. W Zataczniku nr 1 do s.iw.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy Opis przedmiotu zaméwienia w pkt
8.1. b. bylo: Nominalne napigcie: 24 VDC, po zmianie jest: Nominalne napiecie: 24 VDC(+/-
10%).
28. W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgczniku nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w pkt
10.2.8. _byto: Czytnik kart bezstykowych musi obstugiwa¢ karty w standardach co najmniej:
Visa PayWave, MasterCard PayPass, MifarePlus, po zmianie jest: Czytnik kart bezstykowych
musi obstugiwac karty w standardach co najmniej: Visa PayWave, MasterCard PayPass.
29. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamdwienia w pkt
9.6.1. .byto: Automat ma by¢ wyposazony w co najmniej 15” kolorowy ekran dotykowy (TFT)
spetniajacy nastgpujace minimalne wymagania techniczne: (...), po zmianie jest: Automat ma
byC wyposazony w co najmniej 15” kolorowy ekran dotykowy spetniajgcy nastepujace
minimalne wymagania techniczne: (...).
30. W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w pkt
9.11.3.byto: 9.11.3. Zastosowana drukarka termiczna musi spetniaé nastepujace minimalne
wymagania techniczne:

a. rozdzielczo$¢ min. 200 dpi,

b. predkos¢ wydruku min. 80 mm/s,

c. szerokos¢ wydruku do 85 mm,

d. obstuga papieru o gramaturze 80 - 160 g/m2,

e. obstuga papieru o szerokosci do 86 mm,
po zmianie jest:
9.11.3.Zastosowana drukarka termiczna musi speiia¢ nastepujgce minimaine wymagania
techniczne:

a. rozdzielczo$¢ min. 200 dpi,

b. predkosé wydruku min. 80 mm/s,
c. szerokos¢ wydruku do 80 mm,
d
e

obstuga papieru o gramaturze 80 - 160 g/m2,
obstuga papieru o szerokosci do 81 mm.

31. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z.- Wzér umowy w § 10 ust. 33 bylo: W przypadku nie usuniecia
Usterek w terminie, o ktérym mowa powyzej Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare okreslong w
§ 16 ust. 3 Umowy, po zmianie jest: W przypadku nie usuniecia usterek w terminie, o ktérym
mowa powyzej Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy karg okreslong w § 16 ust. 5 niniejszej
Umowy.

32. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z.- Wzér umowy w § 13 ust. 1 bylo: Zamawiajagcy moze odstapié
od niniejszej Umowy w terminie 45 dni kalendarzowych od powziecia wiadomoséci o wystapieniu
istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi  bezpieczehnstwa panstwa |lub bezpieczenstwu
publicznemu, po zmianie jest: Zamawiajgcy moze odstapi¢ od niniejszej Umowy w terminie 30
dni kalendarzowych od powzigcia wiadomosci o wystgpieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

33. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z.- Wzor umowy w  § 10 ust. 27 bylo: W przypadku stwierdzenia
wystapienia Usterek, uniemozliwiajacych dokonanie odbioru korncowego , sporzadzony zostaje
Protokot usterek, w ktérym Zamawiajgcy wzywa w protokole Wykonawce do ich usunigcia w
terminie umozliwiajgcym Zamawiajagcemu dokonanie Odbioru koricowego bez uwag przed
uptywem terminu realizacji Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 4, z zastrzezeniem § 5 ust. 5
Umowy, po zmianie jest: W przypadku stwierdzenia wystapienia usterek uniemozliwiajacych
dokonanie odbioru koricowego, sporzadzony zostanie protokot usterek, w ktérym Zamawiajgcy
wzywa Wykonawce do ich usunigcia w terminach okreslonych w ust. 16 Warunkdéw gwarancji
(zatgcznik nr 5 do Umowy) liczonych od daty podpisania przez Zamawiajacego protokotu
usterek.
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34. W Zatgczniku nr 5 do umowy- Warunki gwarancji zamawiajacy dodaje na koricu
dokumentu lit d), e) i f) o nastepujgcej tresci:

d) Kasowniki EMV

1.Naprawa usterek podzespotoéw, naprawa wadliwych, zuzytych lub uszkodzonych czesci

2. Usuwanie btedéw, nie lezacych po stronie Zamawiajgcego, powodujacych przerwy w
potaczeniu z systemem centralnym, ktére uniemozliwiajg transmisje danych z i do urzadzenia

3. Naprawa btgdow i usterek w dziataniu oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu

4. Aktualizacja wersji oprogramowania

5 Zmiany oprogramowania powodujgce usprawnienie jego dziatania

e) Stanowiska obstugi klienta

1. Naprawa usterek podzespotéw, naprawa wadliwych, zuzytych lub uszkodzonych czesci

f) Terminale dotadowan biletéw elektronicznych

1.Naprawa usterek podzespotéw, naprawa wadliwych, zuzytych lub uszkodzonych czesci

2. Usuwanie btedéw, nie lezacych po stronie Zamawiajgcego, powodujacych przerwy w
potgczeniu z systemem centralnym, ktére uniemozliwiajg transmisje danych z i do urzadzenia

3. Naprawa btedow i usterek w dziataniu oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu

4. Aktualizacja wersji oprogramowania

5 Zmiany oprogramowania powodujgce usprawnienie jego dziatania

35. W Zatgczniku nr 5 do umowy- Warunki gwarancji w pkt 18 bylo: W przypadku, gdy w
skutek analizy zgtoszenia okaze si¢ ze usterka spowodowana jest nieprawidtowym dziataniem
Oprogramowania Standardowego Wykonawca w czasie naprawy zobowigzany bedzie do
dostarczenia Zamawiajgcemu obejécia oraz do zgtoszenia producentowi Oprogramowania
Standardowego w imieniu Zamawiajgcego faktu wystgpienia usterki oraz wspierania w
Wykonawcy w egzekwowaniu realizacji naprawy u producenta Oprogramowania
Standardowego. W przypadku wypemienia tych obowigzkéw Wykonawca nie bedzie
zobowigzany do wykonania naprawy, po zmianie jest: W przypadku, gdy wskutek analizy
zgtoszenia okaze sie¢ ze usterka spowodowana jest nieprawidtowym dziataniem
Oprogramowania Standardowego Wykonawca w czasie naprawy zobowigzany bedzie do
dostarczenia Zamawiajgcemu obejécia oraz do zgtoszenia producentowi Oprogramowania
Standardowego w imieniu Zamawiajgcego faktu wystgpienia usterki oraz wspierania
Zamawiajgcego w egzekwowaniu realizacji naprawy u producenta Oprogramowania
Standardowego. W przypadku wypetienia tych obowigzkéw Wykonawca nie bedzie
zobowigzany do wykonania naprawy.

36. W Zatgczniku nr 6 do umowy- Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zamawiajacy usuwa § 1 ust. 2 pkt 3.

37. W specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w 3.4.2.2. lit a)_bylo: migracji danych
osobowych oraz transakcyjnych z dotychczas obstugiwanego systemu do nowego w momencie
inicjacji przez Klienta (ztozenie Wniosku o wprowadzenie do Systemu Karty imiennej wydanej i
funkcjonujacej przed dniem uruchomienia Systemu) — szczeg6ly migracii zostang uzgodnione
po podpisaniu umowy, po zmianie jest: migracji danych osobowych oraz transakcyjnych z
dotychczas obstugiwanego systemu do nowego — szczegéty migracji zostang uzgodnione po
podpisaniu umowy.

38. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do umowy w pkt 4.2.2. b. a) byto: migracji
danych osobowych oraz transakcyjnych z dotychczas obstugiwanego systemu do nowego w
momencie inicjacji przez Klienta (ztozenie Wniosku o wprowadzenie do Systemu Karty imiennej
wydanej i funkcjonujgcej przed dniem uruchomienia Systemu) — szczegdlty migraci zostang
uzgodnione po podpisaniu umowy’, po zmianie jest: migracji danych osobowych oraz
transakeyjnych z dotychczas obstugiwanego systemu do nowego — szczegéty migracji zostang
uzgodnione po podpisaniu umowy.
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39. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z. Opis przedmiotu zaméwienia- Zatgcznik nr 1 do umowy w pkt 2
Opis przedmiotu zaméwienia w zdaniu ,21 stanowisk obstugi klienta w tym 8 stanowisk do
sprzedazy i personalizacji do wykorzystania we wiasnych punktach Zamawiajacego, dodaije sie
po przecinku nastepujaca tres¢: ,zgodnie z Zatacznikiem nr 5 do Zatacznika nr 1 do s.iw.z.-
Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia — Specyfikacja techniczna stanowisk
obstugi.

40. Zamawiajgcy dodaje nowy Zatacznik nr 5- Specyfikacja techniczna stanowisk obstugi do
Zatgcznika nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia

41. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z- Wzér umowy w § 9 ust. 6 byto: Wykonawca zobowigzany jest
do zwrotu Zamawiajgcemu informacji, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu
powstatych lub uzyskanych w trakcie wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
najpozniej w dniu rozwigzania, w tym odstapienia od Umowy lub wygasniecia Umowy. Dotyczy
to takze wszelkich informacji, danych, dokumentoéw utrwalonych w postaci innej niz pisemna, a
w szczegblnosci w formie zapisu elektronicznego na dyskach, CD, DVD i innych noénikach, po
zmianie jest: Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajacemu informacji, o ktérych
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu powstatych lub uzyskanych w trakcie wykonywania
obowigzkow wynikajgcych z Umowy, najpdzniej w dniu rozwigzania, w tym odstapienia od
Umowy lub wygasnigcia Umowy. Dotyczy to takze wszelkich informacji, danych, dokumentéw
utrwalonych w postaci innej niz pisemna, a w szczegdlnosci w formie zapisu elektronicznego na
dyskach, CD, DVD i innych no$nikach.

42. W Zataczniku nr 8 do s.i.w.z.- Wzoér umowy w § 9 ust. 7 bylo: Wykonawca zobowiazany jest
do trwatego usunigcia ze swoich zasoboéw wszelkich dokumentow i materiatéw, zawierajacych
informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej powstatych lub uzyskanych w trakcie wykonywania
obowigzkow wynikajgcych z Umowy. Dotyczy to dokumentéw, materiatéw przetwarzanych
zaréowno w formie papierowej jak i elektronicznej, po zmianie jest: Wykonawca zobowiazany
jest do trwatego usunigcia ze swoich zasobéw wszelkich dokumentéw i materiatow,
zawierajacych informacje, o ktérych mowa w ustgpie powyzej powstatych lub uzyskanych w
trakcie wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy. Dotyczy to dokumentéw, materiatow
przetwarzanych zaréwno w formie papierowej jak i elektroniczne;.

43. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w pkt
10.3.9. bylo: Kasownik powinien posiada¢ kolorowy wyswietlacz dotykowy LCD/TFT o
przekatnej minimum 77, jasnosci ekranu 600 cd/m2 i rozdzielczo$ci co najmniej 800 na 480
pikseli, po zmianie jest: Kasownik powinien posiada¢ kolorowy wyséwietlacz dotykowy
LCD/TFT o przekatnej minimum 77, jasnoéci ekranu min. 400 cd/m2 i rozdzielczosci co najmnie;j
800 na 480 pikseli.

44. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamowienia w pkt
6.1.17.aj) bylo: rejestr zwréconych i anulowanych biletéw okresowych i dotadowan
Elektronicznej Portmonetki, po zmianie jest: rejestr zwréconych i anulowanych biletéow
okresowych i dotadowan i wyptat srodkéw z Elektronicznej Portmonetki.

45. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w
punkcie 9.4.4. bylo: Automat musi byé wyposazony w oéwietlenie typu LED wigczane
zmierzchowo (czujnik), po zmianie jest: Automat musi by¢ wyposazony w oéwietlenie typu LED
wigczane zmierzchowo (np.czujnik) lub definiowane programowo przez okreslenie godzin
wigczenia.

46. W zatgczniku nr 8 wzér Umowy w § 1 ust.21, 22 i 23 bylo:
21. Oprogramowanie - Aplikacja oraz Oprogramowanie standardowe i dedykowane,
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22.Oprogramowanie standardowe - oprogramowanie nie bedace Aplikacja, niezbedne do
funkcjonowania Systemu, w szczegélnoéci oprogramowanie bazodanowe, systemowe oraz
aplikacyjne,

23.0programowanie dedykowane - modyfikacje, kastomizacje, rozszerzenia i wszelkie inne
zmiany Oprogramowania standardowego dokonane w ramach realizacji Umowy lub opracowane
na potrzeby Umowy, dedykowane dla Zamawiajgcego oprogramowanie komputerowe,”

24. Produkt — poszczegdlny rezultat prac Wykonawcy udostgpniony w formie materialnej (np.
dokumentacja, urzadzenie, licencje, oprogramowanie, model, wykonana konfiguracja
oprogramowania, wykonane rozszerzenia funkcjonalne oprogramowania) lub w formie
niematerialnej (np. ustuga wsparcia wdrozenia, szkolenie), stanowigcy cze$é Przedmiotu
Umowy

po zmianie jest:

21. Oprogramowanie - Oprogramowanie standardowe i dedykowane,

22. Oprogramowanie standardowe —22. Oprogramowanie standardowe — oprogramowanie
bedace podstawa lub ktére moze by¢ podstawg do stworzenia Systemu, niezbedne do
funkcjonowania Systemu, w szczegélnosci oprogramowanie bazodanowe, systemowe,
wirtualizacyjne oraz aplikacyjne stuzgce do obsitugi poszczegdinych urzadzehn systemu —
istniejace, dystrybuowane lub mozliwe do udostepnienia innym podmiotom niezaleznie od
zawartej Umowy, do ktérego Wykonawca nie przenosi na Zamawiajacego majatkowych praw
autorskich.

23. Oprogramowanie dedykowane — stworzone przez Wykonawce samodzielnie lub z
udziatem innych oséb oprogramowanie:

1) bedace wynikiem rozbudowy Oprogramowania standardowego obejmujace dodatkowe
biblioteki, moduty oraz modyfikacje, kastomizacje, rozszerzenia i wszelkie inne zZmiany
Oprogramowania standardowego — dokonane w ramach realizacji Umowy lub

2) opracowane, przygotowane i wytworzone w cato$ci specjalnie dla Zamawiajgcego w celu
realizacji niniejszej Umowy, oprogramowanie komputerowe, w tym system centralny, Aplikacja
mobilna ZTM, strona www — portal klienta i sklep WWW

do ktérego Wykonawcy przystugujg majgtkowe prawa autorskie.

24. Produkt — poszczegdlny rezultat prac Wykonawcy (w tym utwor stworzony przez
Wykonawce, nie bedacy elementem autorskim w rozumieniu ust. 25) udostepniony w formie
materialnej (np. dokumentacja, urzadzenie, licencje, oprogramowanie, model, wykonana
konfiguracja oprogramowania, wykonane rozszerzenia funkcjonalne oprogramowania) lub w
formie niematerialnej (np. ustuga wsparcia wdrozenia, szkolenie), stanowigcy cze$¢ Przedmiotu
Umowy.

47. W Zatgczniku nr 8 do umowy- Wzér umowy w § 6 ust. 2_bylo: Kody zrédtowe do
oprogramowania aplikacyjnego w zakresie Systemu Centralnego, aplikacji mobilnej oraz strony
www z portalem pasazera - w formie elektronicznej po zmianie jest: Wykonawca najpdzniej w
dacie odbioru koncowego przekaze Zamawiajgcemu kody zrédiowe do oprogramowania
dedykowanego - w formie elektroniczne;.

48. W Zataczniku nr 8 do s.i.w.z. w § 1 ust. 9 byto: Usterka — wadliwe dziatanie Systemu, ktére
uniemozliwia lub znaczgco ogranicza mozliwo$¢ pracy poszczegolnych Elementéw Systemu lub
ktdre powoduje utrudnienia w pracy Elementéw Systemu, ale nie uniemoziiwia jego pracy, w
szczegolnosci, po zmianie jest: Usterka — wadliwe dziatanie Systemu, ktére uniemoziiwia lub
znaczgco ogranicza mozliwo$¢ pracy poszczegélnych Elementow Systemu lub ktére powoduje
utrudnienia w pracy Elementéw Systemu, ale nie uniemozliwia jego pracy, w nizej wymienionych
kategoriach.

49. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z.- Wzér umowy w § 9 ust. 9 byto: Zamawiajgcy jest uprawniony
do ujawnienia informacji poufnych swoim podwykonawcom w zakresie wykonania Umowy z
zastrzezeniem odpowiednich postanowien umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowigcej zatgcznik nr 6 do Umowy, organom kontrolnym w zakresie jaki wynika z
obowigzujacych Strong przepiséw prawa i innych stosunkéw obligacyjnych oraz audytorom, po
zmianie jest: Zamawiajacy oraz Wykonawca sg uprawnieni do ujawnienia informacji poufnych
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swoim podwykonawcom oraz osobom przy pomocy ktérych realizowaé bedg umowe, w zakresie
wykonania Umowy, organom kontrolnym w zakresie jaki wynika z obowigzujgcych Strone
przepisow prawa i innych stosunkéw obligacyjnych oraz audytorom (z zastrzezeniem
odpowiednich postanowierh umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej
zatgcznik nr 6 do Umowy).

50. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z.- Wzér umowy dodaje w § 16 dodaje ust. 19 w brzmieniu: ,
tgczna wysoko$¢ kar umownych nalozona na wykonawce, niezaleznie od podstawy ich
nafozenia nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w §18
ust. 1.”

51. W Zatgczniku nr 8 do s.iw.z.- Wzér umowy § 3 ust. 2 pkt 2.8 bylo: zapewnienia
uruchomienia realizacji ptatnosci bezgotéwkowych za posrednictwem agenta rozliczeniowego
wytonionego przez Zamawiajgcego
w odrebnym postepowaniu, poprzez poszczegbine komponenty Systemu,
w ktorych przewidziano takg ptatno$¢, po zmianie jest: zapewnienia uruchomienia realizacji
ptatnosci bezgotowkowych za posrednictwem agenta rozliczeniowego, w zakresie integracji
poszczegolnych komponentéw Systemu, w ktérych przewidziano takg ptatno$é z systemem
agenta rozliczeniowego wytonionego przez Zamawiajgcego w odrebnym postepowaniu.

52. W Zataczniku nr 8 do s.iw.z. w § 3 ust. 2 pkt 2.12. bylo: zabezpieczenia i oznakowania
terenu wykonywania robét, po zmianie jest: zabezpieczenia i oznakowania terenu wykonania
robot tj. placu budowy obejmujacego przestrzen, w ktérej prowadzone s3 roboty budowlane
wraz z przestrzenig zajmowang przez urzgdzenia zaplecza budowy, w sposéb okreslony w
projekcie budowlano-wykonawczym oraz w specyfikacji technicznej wykonania i odbioru robét,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi przedmiotowej materii.

53. W Zatgczniku nr 8 do s.iw.z.- Wzér umowy w § 5 ust. 29 bylo: Wykonawca na wniosek
Zamawiajgcego przedstawi do akceptacji podpisang przez osobe upowazniona, informacje na
temat ilosci roboczogodzin niezbednych do realizacji zamawianej ustugi oraz terminu jej
wykonania. Przedstawiona przez Wykonawce i Zaakceptowana przez Zamawiajgcego
informacja o ilosci roboczogodzin jest wigzaca i stanowi podstawe do zlecenia Wykonawcy
realizacji ustugi i rozliczenia ilosci zagwarantowanych w ramach godzin dla Dewelopera, po
zmianie jest: Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego przedstawi do akceptacji podpisang
przez osobg upowazniong, informacjg na temat ilosci roboczogodzin niezbednych do realizacji
zamawianej ustugi oraz terminu jej wykonania. Przedstawiona przez Wykonawce i
zaakceptowana przez Zamawiajacego informacja o iloéci roboczogodzin jest wigzgca i stanowi
podstawe do zlecenia Wykonawcy realizacji ustugi i rozliczenia ilosci zagwarantowanych w
ramach godzin dla Dewelopera.

54. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z- Wzér umowy w  §5 ust. 11 byto: Jednym z zatozerh Umowy
jest transfer wiedzy i know-how do Zamawiajacego. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest
m.in. umozliwi¢ osobom wskazanym przez Zamawiajacego uczestnictwo we wskazanych przez
Zamawiajgcego pracach. Wykonawca bedzie informowat te osoby o zakresie i miejscu
wykonywania prac oraz bedzie udzielat im innych informacji niezbednych do uczestnictwa w
pracach Wykonawcy. Udziat takich oséb nie wylacza odpowiedzialnosci Wykonawcy za
realizacje Umowy, w szczegolnosci za jakos¢ Produktéw oraz dotrzymanie Harmonogramu
wdrozenia, po zmianie jest: Jednym z zatozen Umowy jest transfer wiedzy i know-how do
Zamawiajgcego. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest umoziiwi¢ osobom wskazanym
przez Zamawiajgcego uczestnictwo we wskazanych przez Zamawiajgcego pracach.
Wykonawca bedzie informowat te osoby o zakresie i miejscu wykonywania prac oraz bedzie
udzielat im innych informacji niezbednych do uczestnictwa w pracach Wykonawcy. Udziat takich
os6b nie wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy za realizacje Umowy, w szczeg6lnosci za
jakos¢ Produktéw oraz dotrzymanie Harmonogramu wdrozenia.
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55. W Zatgczniku nr 8 do s.iw.z.- Wzér umowy w §5 ust. 12 byto: Wykonawca zobowigzuje
sie, iz kazda aktualizacja Systemu (w tym zrealizowana jako rozszerzenie jego funkcjonalnosci
na wniosek Zamawiajgcego dokonywana w ramach godzin Deweloperskich) nie spowoduje
wadliwego dziatania systemu, utraty integralnosci istniejacych danych Systemu w szczegéInosci
danych rozliczen, danych Uzytkownikéw, oraz zapewni dotychczasowg funkcjonalnosé
raportéw, administrowania Systemem, po zmianie jest: Wykonawca zobowiazuje sie, iz kazda
aktualizacja Systemu (w tym oprogramowania dedykowanego wykonana przez Wykonawce, w
tym zrealizowana jako rozszerzenie jego funkcjonalno$ci na wniosek Zamawiajgcego
dokonywana w ramach godzin Deweloperskich) nie spowoduje wadliwego dziatania systemu,
utraty integralnosci istniejgcych danych Systemu w szczegélnosci danych rozliczen, danych
Uzytkownikéw, oraz zapewni dotychczasowg funkcjonalno$é raportéw, administrowania
Systemem.

56. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z.- Wzér umowy w § 5 ust. 19 bylo: Wykonawca zobowigzuje
si¢ zorganizowac prace w sposob nienarazajacy uzytkownikdw infrastruktury, obiektow i oséb
trzecich na niebezpieczenstwa i ucigzliwosci wynikajace z prowadzonych robét, powodujace
niemoznos¢ prowadzenia biezacej dziatalnosci, z jednoczesnym zastosowaniem szczegéinych
srodkéw ostroznosci, po zmianie jest: Wykonawca zobowiazuje sie zorganizowaé prace w
sposob nienarazajgcy uzytkownikéw infrastruktury, obiektéw i o0séb trzecich na
niebezpieczenstwa i ucigzliwosci wynikajace z prowadzonych robét, powodujace niemoznosé
prowadzenia biezgcej dziatalnosci, z jednoczesnym zastosowaniem odpowiednich $rodkow
ostroznosci.

57. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z.- Wzér umowy w § 5 ust. 22 bylo: Zadne zmiany warunkéw
ubezpieczenia nie mogg zosta¢ dokonane bez pisemnej zgody Zamawiajacego, po_zmianie
fest: Wykonawca zobowigzany jest przez okres wykonywania Umowy posiadaé¢ ubezpieczenie
co najmniej na warunkach okreslonych w §5 ust. 21 Umowy. W przypadku zmiany umowy lub
uméw ubezpieczenia, o ktérych stanowi §5 ust. 21, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé
Zamawiajacego. Nie jest mozliwa zmiana warunkow umowy lub uméw ubezpieczenia na gorsze
niz okreslone w §5 ust. 21 Umowy bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

58. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z.- Wzér umowy w § 5 ust. 23 bylo: Nie pdzniej niz do daty
rozpoczecia robot budowlanych w zakresie instalacji, podtagczenia do sieci dystrybucyjnej i
uruchomienia stacjonarnych automatéw biletowych Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym
ustanawia kierownika budowy. Kierownik budowy powinien posiadaé stosowne kwalifikacje
zawodowe i uprawnienia budowlane, w specjalnosci odpowiadajgcej przedmiotowi zamoéwienia
lub odpowiadajgce im wazne uprawnienia budowlane, ktére zostaly wydane na podstawie
wczesniej obowigzujacych przepiséw (Wykonawca w celu wykazania spetniania w/w warunku
moze wskazaC osobg bedgcg obywatelem parstwa czlonkowskiego UE, ktdra nabyta
kwalifikacje zawodowe do wykonywania dziatainosci w budownictwie, réwnoznaczne
wykonywaniu  samodzielnych  funkcji technicznych w budownictwie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — zgodnie z wtasciwymi przepisami, w szczegélnosci z ustawa z dnia
22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach
czlonkowskich Unii Europejskiej (Dz. U. z 2016 r. poz. 65) oraz ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r.
0 samorzadach zawodowych architektéw oraz inzynieréw budownictwa (Dz. U. z 2014 r. poz.
1946). Wykonawca ma prawo do zmiany kierownika budowy po poinformowaniu o tym
Zamawiajgcego iuzyskaniu jego pisemnej akceptacji. Kierownik budowy ma obowiazek
wspdipracy z Zamawiajgcym. Szczegoty wspdipracy, w tym terminy spotkan Strony uzgodnig w
trybie roboczym, po zmianie jest: Nie pézniej niz do daty rozpoczecia robét budowlanych w
zakresie instalacji, podtaczenia do sieci dystrybucyjnej i uruchomienia stacjonarnych automatéw
biletowych Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajagcym ustanawia kierownika budowy.
Kierownik budowy powinien posiada¢ stosowne kwalifikacje zawodowe i uprawnienia
budowlane, w specjalno$ci odpowiadajgcej przedmiotowi zamdwienia lub odpowiadajace im
wazne uprawnienia budowlane, ktére zostaty wydane na podstawie wczesniej obowigzujacych
przepisow (Wykonawca w celu wykazania spetiania w/w warunku moze wskazaé osobe
bedaca obywatelem panstwa czionkowskiego UE, ktéra nabyta kwalifikacje zawodowe do
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wykonywania dziatalno$ci w budownictwie, réwnoznaczne wykonywaniu samodzielnych funkgciji
technicznych w budownictwie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — zgodnie z whasciwymi
przepisami, w szczegolnosci z ustawg z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania
kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz. U. z 2016
r. poz. 65) oraz ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o samorzadach zawodowych architektéw oraz
inzynierow budownictwa (Dz. U. z 2014 r. poz. 1946). Wykonawca ma prawo do zmiany
kierownika budowy po poinformowaniu o tym Zamawiajacego izlozeniu pisemnego
o$wiadczenia, Ze osoba ta spelnia wymagania okreslone powyzej. Kierownik budowy ma
obowigzek wspotpracy z Zamawiajgcym. Szczegolty wspdipracy, w tym terminy spotkan Strony
uzgodnig w trybie roboczym.

59. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z.- Wzér umowy § 8 ust. 1 i ust.2 wzoru Umowy (zatgcznik nr 8

do s.i.w.z.) bylo:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen wskazanych pracownikow

Zamawiajgcego.
1.1. W zakresie obstugi klienta i reklamacji - min. 20 os6b

W zakresie realizacji procesu sprzedazy - min. 10 oséb

W zakresie rozliczen i raportéw - min. 10 oséb

W zakresie kontroli biletéw - min. 30 oséb

W zakresie rozliczen kontroli - min. 5 oséb

W zakresie eksploatacji urzadzenn - min. 10 oséb

7. W zakresie serwisowania urzadzen systemu — min. 5 oséb

2. Szkolenia o ktorych mowa powyzej, winny byé przeprowadzone w zakresie

merytorycznym i czasowym pozwalajagcym na prawidiowe wykonywanie, przez
przeszkolonych pracownikéw, zadan zwigzanych z obstugg Systemu.”

PO zmianie jest:

»1. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia w ramach wynagrodzenia Wykonawcy w

siedzibie Zamawiajgcego szkoleri wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego w nastepujacym

zakresie:

RN (. W . U W
Nounnsrwn

obstugi klienta i reklamacji - min. 20 os6b max. 25

realizacji procesu sprzedazy - min. 10 os6b max. 15

rozliczen i raportow - min. 10 oséb max. 15

kontroli biletéw - min. 30 oséb max. 40

rozliczen kontroli - min. 5 os6b max. 8

eksploatacji urzadzen - min. 10 os6b max. 15

serwisowania urzadzen systemu — min. 5 oséb max. 8

administrowania  dostarczonym przez  Wykonawce  oprogramowaniem
standardowym i zarzadzania systemem centralnym oraz urzgdzeniami — min. 3
max.5.

Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie szkolenia poza siedzibg Zamawiajgcego, w
przypadku gdy Wykonawca uzna ze jest konieczne.

2. Szkolenia o ktdrych mowa powyzej, winny byé przeprowadzone w zakresie
merytorycznym i czasowym pozwalajgcym na prawidiowe wykonywanie przez
przeszkolonych pracownikéw zadan zwigzanych z obstuga Systemu w dwéch
grupach szkoleniowych dla kazdej kategorii tematycznej.”
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60. W Zatgczniku nr 8 do s.iw.z.- Wzér umowy zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci § 8
poprzez dodanie po ust. 4 ust. 5, 6 i 7 o nastepujacej tresci:

5. Koszty szkolen, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 3 pokrywa Wykonawca. W przypadku szkolen
organizowanych poza siedzibg Zamawiajacego Wykonawca pokrywa réwniez koszty
zakwaterowania, wyzywienia i dojazdu 0s6b skierowanych na szkolenie.

6. Terminy szkolen, o ktérych mowa powyzej oraz ilosci os6b w ramach poszczegélnych grup
szkoleniowych Strony ustalg w trybie roboczym, przy zatozeniu ze szkolenia odbywaé sie beda
w dniach roboczych w godzinach: 8-15.

7. Zamawiajgcy zapewni udziat wskazanych pracownikéw w szkoleniu w ustalonym terminie.
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61. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z.- Wzér umowy w § 7 ust.1 pkt 1.1.,byto:

1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18 Umowy Wykonawca przenosi (sprzedaz)
na Zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie do elementéw autorskich, dostarczonych w
ramach niniejszej umowy (w przypadku oprogramowania przeniesienie praw dotyczy
oprogramowania aplikacyjnego w zakresie Systemu Centralnego, aplikacji mobilnej oraz
strony www z portalem pasazera - w formie elektronicznej) na wszystkich znanych polach
eksploatacji, w tym polach obejmujgcych:

1.1.  w przypadku oprogramowania:

a) wykorzystanie dostarczonego oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem w
ramach uzytkowania Systemu,

b) utrwalanie oprogramowania na nosnikach informatycznych,

c) wprowadzanie i utrwalanie oprogramowania w pamieci komputera i innych
urzgdzen mikroprocesorowych,

d) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

e) wymiana nosnikéw, na ktérych utrwalono oprogramowanie oraz przenoszenie
dokumentacji lub oprogramowania do pamieci komputeréw i serweréw sieci
komputerowych,

f) ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w
oprogramowaniu,

po zmianie jest:

»1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18 Umowy Wykonawca przenosi
(sprzedaz) na Zamawiajacego na czas nieokreslony majgtkowe prawa autorskie do
oprogramowania dedykowanego, o ktorym mowa w § 1 ust. 23 niniejszej Umowy (w tym
kodow Zzrodiowych do oprogramowania dedykowanego) oraz elementéw autorskich (o
ktorych mowa w § 1 ust. 25 niniejszej Umowy) nie bedgcych oprogramowaniem,
dostarczonych w ramach niniejszej Umowy na polach eksploatacji obejmujacych:

1.1.  w przypadku oprogramowania:

a) wykorzystanie dostarczonego oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem w
ramach uzytkowania Systemu,

b) utrwalanie oprogramowania na no$nikach informatycznych,

c) wprowadzanie i utrwalanie oprogramowania w pamieci komputera i innych
urzadzen mikroprocesorowych,

d) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie,

e) wymiana no$nikéw, na ktérych utrwalono oprogramowanie oraz przenoszenie
dokumentacji lub oprogramowania do pamieci komputeréw i serweréw sieci
komputerowych,

f) ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w
oprogramowaniu,

g) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem programu komputerowego lub
jego kopii.

62. W Zatgczniku nr 8 do s.iw.z. w § 7 ust. 8 byto: 8. W ramach wynagrodzenia, o ktérym

mowa w § 18 ust.1 Umowy Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewytgcznej, przenoszalnej,

nieograniczonej czasowo i terytorialnie, nieodwotalnej licencji na korzystanie z oprogramowania
standardowego oraz pozostalego oprogramowania nie wymienionego w ust. 1 Umowy,
stanowigcego przedmiot zaméwienia na nastepujacych polach eksploataciji:

8.1.  w przypadku oprogramowania:

a) wykorzystanie dostarczonego oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem w ramach
uzytkowania Systemu,

b) utrwalanie oprogramowania na nosnikach informatycznych,

) wprowadzanie i utrwalanie oprogramowania w pamieci komputera i innych urzadzen
mikroprocesorowych,

d) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czesci,

jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
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e) wymiana no$nikéw, na ktorych utrwalono oprogramowanie oraz przenoszenie
dokumentacji lub oprogramowania do pamieci komputeréw i serweréw sieci komputerowych,

f) tlumaczenie, przystosowanie, zmiany ukiadu Iub jakiekolwiek inne zmiany w
oprogramowaniu,

po zmianie jest:

»8. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18 ust.1 Umowy Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu ha czas hieoznaczony, niewytacznej, przenoszalnej, nieograniczonej
terytorialnie, licencji na korzystanie z oprogramowania standardowego, o ktorym mowa w §
1 ust. 22 niniejszej Umowy wytworzonego przez Wykonawce oraz produktéw, o ktérych
mowa w § 1 ust. 24 niniejszej Umowy, poza oprogramowaniem wymienionym w niniejszym
ustgpie, (do ktérych Wykonawca nie przenosi na Zamawiajgcego majgtkowych praw
autorskich) stanowigcych przedmiot zaméwienia, na nastepujacych polach eksploatacii:
1.8. w przypadku oprogramowania:

a) wykorzystanie dostarczonego oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem w
ramach uzytkowania Systemu,

b) utrwalanie oprogramowania na no$nikach informatycznych,

c) wprowadzanie i utrwalanie oprogramowania w pamieci komputera i innych
urzadzen mikroprocesorowych,

d) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w cato$ci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

e) wymiana no$nikéw, na ktérych utrwalono oprogramowanie oraz przenoszenie
dokumentacji lub oprogramowania do pamigci komputeréw i serweréw sieci
komputerowych,

f) tlumaczenie, przystosowanie, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany w
oprogramowaniu,

63. W Zatgczniku nr 8 do s.iw.z.- Wzér umowy w § 7 po ust. 8 dodaje sie ust. 8a. o
nastepujacym brzmieniu: 8a. Licencja, o ktérej mowa powyzej moze zostaé wypowiedziana
przez Wykonawceg nie wczesniej niz po uptywie 20 lat od daty jej udzielenia, o ktérej mowa w
ust. 13 niniejszego paragrafu.

64. W Zatgczniku nr 8 do s.iiw.z. w § 7 ust. 21 dodaje sie ust. 22 - 32 w nastepujgcym
brzmieniu:

»Przekazanie licencji przez Wykonawce

22. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18 ust.1 Umowy Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu niewytaczna, przenoszalng, nieograniczong terytorialnie licencje na

korzystanie z oprogramowania standardowego nie wymienionego w § 7 ust. 8 Umowy oraz

elementow nie bedacych programami komputerowymi, ktére nie zostaty wymienione w § 7

ust. 8 Umowy, stanowigcych przedmiot zaméwienia, na nastepujgcych polach eksploataciji:
1.1 w przypadku oprogramowania:

a) wykorzystanie dostarczonego oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem w
ramach uzytkowania Systemu,

b) utrwalanie oprogramowania na no$nikach informatycznych,

c) wprowadzanie i utrwalanie oprogramowania w pamigci komputera i innych
urzgdzenh mikroprocesorowych,

d) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catoéci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

e) wymiana no$nikéw, na ktoérych utrwalono oprogramowanie oraz przenoszenie
dokumentacji lub oprogramowania do pamieci komputeréw i serweréw sieci
komputerowych,

f) tlumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w
oprogramowaniu,
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4.2

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

w przypadku elementéw nie bedacych programami komputerowymi, nawet jesli
wchodzg w ich skiad:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

Licencja, o ktorej mowa w ust. 22 musi by¢ udzielona na czas nieoznaczony, z
mozliwoscig jej wypowiedzenia (z zastrzezeniem ust. 24) nie wczeséniej niz po
uptywie 20 lat od daty jej udzielenia, o ktérej mowa w ust. 26 niniejszego paragrafu.
W przypadku krétszego okresu wypowiedzenia licencji niz okreslony w ustepie
powyzej (dotyczy to wytacznie przypadku, gdy okres udzielenia licencji na
oprogramowanie standardowe przez jego producenta/tworce jest krétszy, co wynika
z jego polityki licencyjnej) Wykonawca zobowigzuje sie, przed uptywem terminu
wygasnigcia licencji, o ktérej mowa w ust. 22 niniejszego paragrafu do przekazania
Zamawiajgcemu dodatkowej licencji analogicznej (o tozsamych funkcjach i polach
eksploataciji) do licencji, ktéra wygasa, ktéra zostata wypowiedziana. Mozliwosé jej
wypowiedzenia nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 20 lat od daty udzielenia
pierwotnej licencji, o ktérej mowa w ust. 23.
Licencja na korzystanie z oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 22 niniejszego
paragrafu nie bgdzie ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z niego w zakresie
liczby uzytkownikéw lub stanowisk ani wolumenu przetwarzania danych.
Udzielenie licencji nastepuje z chwilg dokonania bez uwag odbioru czesciowego
Urzadzen, Aplikacji mobilnej ZTM i strony www z portalem klienta i sklepem www, w
sktad ktorych wchodzi dany utwér. W celu uniknigcia watpliwosci Strony
potwierdzajg, ze juz od chwili odbioru cze$ciowego Zamawiajgcemu przystuguje
prawo korzystania z takiego utworu w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym
prowadzenia testow i uzytkowania. Odnosénie Systemu centralnego udzielenie licencji
nastepuje z chwilg dokonania bez uwag odbioru koficowego.

Z chwilg dokonania odbioru czesciowego Wykonawca dostarcza Zamawiajgcemu

wszelkie licencje/sublicencje do utworu oraz przenosi na Zamawiajacego wtasno$é

nosnikow, na ktorych zostat utrwalony utwor, o ile wydanie nastepuje w formie
fizycznej, a nie poprzez udostgpnienie w systemie informatycznym (w tym
umozliwienie ich pobierania).

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do

utworu nie bgdg wykonywaé takich praw w stosunku do Zamawiajgcego lub jego

nastepcow prawnych.

Przekazana przez Wykonawce licencja/sublicencja obejmuje takze wszelkie zmiany i

aktualizacje wprowadzone przez Wykonawce lub tworce utworu w dokumentacii i

oprogramowaniu w okresie gwarancji.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo upowaznienia innych podmiotéw do zapewnienia

obstugi technicznej oprogramowania, w tym poprzez zlecenie im czynnosci

serwisowych lub administracyjnych.

Jezeli w trakcie realizacji zobowigzan w ramach gwarancji dojdzie do wprowadzenia

Zmian w oprogramowaniu, o ktérym mowa w ust. 22, Wykonawca z chwilg dokonania

takich modyfikacji przekaze Zamawiajgcemu licencje na korzystanie z powstatych w

ten sposdb modyfikacji na zasadach okreslonych w ust. 22. Wykonawcy nie

przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu.

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, 2e diugofalowym celem

Zamawiajgcego jest mozliwo$¢ samodzielnego, lub za pomocy oséb trzecich

utrzymania i rozwoju oprogramowania. Majgc na uwadze powyzsze Wykonawca

oswiadcza, 2ze warunki na ktérych oprogramowanie jest przekazywane

Zamawiajgcemu nie zawierajg ograniczen, ktore uniemozliwiatyby dokonanie takich

czynnosci.

65. W Zatgczniku nr 8 do s.iw.z. w§ 15 ust. 9, 10i 11 bylo:
9. Warunkiem zaptaty przez Zamawiajgcego naleznego Wykonawcy wynagrodzenia za
zrealizowany i dostarczony, zgodnie z § 5 ust. 4 przedmiot umowy jest przedstawienie przez
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Wykonawce dowoddw zaptaty (potwierdzenie dokonania przelewu bankowego i kopie faktury
lub rachunku stanowigcych podstawe do zaptaty) wymagalnego wynagrodzenia
podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom, ktérzy zawarli zaakceptowang przez
zamawiajgcego umowe o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg roboty zwigzane z realizacjg
punktu tadowania wraz z o$wiadczeniami podwykonawcom lub dalszych podwykonawcéw, ze
wynagrodzenie takie otrzymali.

10. W przypadku, gdyby Zamawiajacy zobowigzany byt do zaptaty na rzecz ktéregokolwiek z
podwykonawcdéw wynagrodzenia naleznego podwykonawcom od Wykonawcy, woéwczas
Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu na rzecz Zamawiajgcego wynagrodzenia
zaptaconego przez niego podwykonawcom (dalszym podwykonawcom) wraz z odsetkami.

11.W przypadku gdy zaptata wynagrodzenia przez Wykonawce na rzecz ktéregokolwiek
podwykonawcy bedzie kwestig sporna, wynikajacg np. z braku realizacji umowy przez
podwykonawce, Wykonawca bedzie zobowigzany zlozy¢ stosowne zobowigzania i
oswiadczenia na rzecz Zamawiajgcego z ktorych bedzie jednoznacznie wynikato, ze wszelkie
roszczenia podwykonawcdw pokryje w catosci wraz z ewentualnymi kosztami sgdowymi itp.

po zmianie jest:

9. Warunkiem zaptaty przez Zamawiajgcego naleznego Wykonawcy wynagrodzenia za
zrealizowany i dostarczony, zgodnie z § 5 ust. 4 przedmiot Umowy jest przedstawienie przez
Wykonawce dowodow zaptaty (potwierdzenie dokonania przelewu bankowego i kopie faktury
lub rachunku stanowigcych podstawe do zaptaty) wymagalnego wynagrodzenia
podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom, ktérzy zawarli zaakceptowang przez
Zamawiajagcego umowe o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg roboty zwigzane z
instalacjg, podigczeniem do sieci dystrybucyjnej i uruchomieniem stacjonarnych automatéw
biletowych wraz z o$wiadczeniami podwykonawcéw lub dalszych podwykonawcéw, ze
wynagrodzenie takie otrzymali.

10. W przypadku, gdyby Zamawiajacy zobowigzany byt do zaptaty na rzecz ktéregokolwiek z
podwykonawcow, ktérzy zawarli zaakceptowang przez Zamawiajgcego umowe o
podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg roboty zwigzane z instalacja, podigczeniem do sieci
dystrybucyjnej i uruchomieniem stacjonarnych automatéw biletowych, wynagrodzenia
naleznego podwykonawcom od Wykonawcy, woéwczas Wykonawca zobowigzany bedzie do
zwrotu na rzecz Zamawiajgcego wynagrodzenia zaptaconego przez niego podwykonawcom
(dalszym podwykonawcom) wraz z odsetkami.

11.W przypadku gdy zaptata wynagrodzenia przez Wykonawce na rzecz ktéregokolwiek
podwykonawcy bedzie kwestia sporna, wynikajacg np. z braku realizacji umowy przez
podwykonawce, ktéry zawart zaakceptowang przez Zamawiajgcego umowe ©
podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg roboty zwigzane z instalacjg, podtgczeniem do sieci
dystrybucyjnej i uruchomieniem stacjonarnych automatéw biletowych, Wykonawca bedzie
zobowigzany ztozy¢ stosowne zobowigzania i o$wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego z ktérych
bedzie jednoznacznie wynikato, ze wszelkie roszczenia podwykonawcéw pokryje w catosci wraz
z ewentualnymi kosztami sadowymi itp.

66. W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z. Zatgczniku nr 1 do umowy Opis przedmiotu zamoéwienia w
pkt.1.2. ppkt 21) byto:

21) Aplikacja Mobilna (z funkcjg ,Karta w komoérce”) - aplikacja dostarczona przez Wykonawce
umozliwiajagca Pasazerom m.in. nabywanie, przy wykorzystaniu urzgdzeri mobilnych (np.
telefonéw komérkowych czy tabletéw), biletéw zgodnie z tzw. taryfg przystankowa, taryfa
czasowg oraz zakup biletow okresowych na dowolng zadang ilosé dni, a takze dotadowanie
elektronicznej portmonetki’, po zmianie jest:

21) Aplikacja Mobilna ZTM, Aplikacja Mobilna ZTM z funkcjg ,Karta w komérce” zwana réwniez:
Aplikacja Mobilna ZTM typu ,karta w komoérce” - aplikacja dostarczona przez Wykonawce
umozliwiajagca Pasazerom m.in. nabywanie, przy wykorzystaniu urzgdzen mobilnych (np.
telefonéw komorkowych czy tabletéw), biletéw zgodnie z tzw. taryfg przystankowa, taryfa
czasowg oraz zakup biletow okresowych na dowolng zadang ilo§¢ dni, a takze dotadowanie
elektronicznej portmonetki.
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67. W Zatgczniku nr 8 do s.iw.z.- Wzér umowy w § 7 po ust. 2 dodaje sie pkt 2.1. o
nastepujacej tresci:

»2.1. Z chwila przejscia na Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich do elementéw
autorskich, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 Umowy, podlegajacych odbiorowi czesciowemu,
Zamawiajgcy udziela Wykonawcy licencji na korzystanie z w/w elementéw w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy i na okres nie diuzszy niz do daty realizacji przedmiotu umowy,
o ktdrej mowa w § 5 ust. 4 z zastrzezeniem § 5 ust. 5 niniejszej Umowy z wytgczeniem godzin
dla Dewelopera.”

68. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 8 do umowy w § 3 ust. 1 po pkt. 1.9. dodaje sie
pkt. 1.10. — 1.13. o nastepujacej tresci:

,1.10. zapewnienia Wykonawcy dostgpnos$ci pracownikéw Zamawiajgcego zgodnie z
postanowieniami Umowy,

1.11. nadanie Wykonawcy lub jego przedstawicielom odpowiednich uprawnien, niezbednych do
realizacji Umowy,

1.12. odbioru od Wykonawcy przedmiotu Umowy na zasadach okreslonych w Umowie.”

69. W Zatgczniku nr 6 do umowy- Umowa powierzenia przetwarzania w § 4 ust. 4 bylo:
Administrator moze w kazdym czasie zgtosi¢ Przetwarzajagcemu sprzeciw dla dalszego
powierzenia przez Przetwarzajacego przetwarzania danych, o ktérych mowa w ust. 1 innemu
podmiotowi, po zmianie jest: Administrator moze w kazdym czasie zgtosié Przetwarzajacemu
sprzeciw dla dalszego powierzenia przez Przetwarzajacego przetwarzania danych, o ktérych
mowa w ust. 1 innemu podmiotowi w przypadku naruszenia art. 28 ust. 4 RODO w tym nie
wywigzania si¢ przez podmiot, ktéremu powierzajacy podpowierzyt przetwarzanie danych z
obowigzku ochrony danych, zapewnienia odpowiednich gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych by przetwarzanie spetniato wymogi ogolnego
rozporzgdzenia o ochronie danych.

70. W specyfikacii istotnych warunkéw zamoéwienia w pkt 5.5.2.5.1. po kropce pierwszej byto:
Dostawa i montaz urzgdzern umozliwiajacych pobieranie i rozliczanie optat w transporcie
zbiorowym (w tym kasowniki i biletomaty), po zmianie jest: Dostawa i montaz urzadzen
umozliwiajgcych pobieranie i rozliczanie optat w transporcie zbiorowym (w tym kasowniki i
biletomaty) lub inne urzgdzenia wolnostojace samoobsiugowe jak infomaty i parkomaty
posiadajace funkcje sprzedazy lub dotadowania kart umozliwiajgcych optaty w transporcie
publicznym.

71. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z- Zatacznik nr 1 do umowy )pis przedmiotu zaméwienia w pkt
8.2.2.18.2.3. bylo:
8.2.2. Oprogramowanie samego czytnika — wymaga sie aby czytnik kart bezstykowych
obstugiwat ptatnosci kartami minimum:
a. Visa - wymagana jest certyfikacja albo jako "Visa Approved Chip Card Device
Supporting Visa Contactless Payments", albo jako "Visa Approved IRWIN Compliant
Reader",
b. MasterCard/Maestro - wymagana jest certyfikacja PayPass MagStripe & M/Chip
wersja: M/Chip 3.0,
c. Obstuga ptatno$ci NFC dokonywanych telefonami komérkowymi.
8.2.3. Wymaga sig, aby czytnik wspétpracowat z aplikacjami ptatniczymi przystosowanymi na
rynek krajowy i funkcjonujgcych na terenie Polski, obstugujgcymi ptatnosci minimum:
a. Visa - certyfikacja VpTT qVSDC wersja: VCPS 2.1 lub nowszy,
b. MasterCard/Maestro - certyfikacja PayPass MagStripe & M/Chip wersja: M/Chip 3.0
TIP lub nowszy,
c. Obstuga ptatnosci NFC dokonywanych telefonami komérkowymi.
d. Komunikacja pomiedzy terminalem a centrum autoryzacyjnym jest zabezpieczona
protokotem SSL.”

po zmianie jest
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8.2.2. Oprogramowanie samego czytnika — wymaga sie aby czytnik kart bezstykowych
obstugiwat ptatnosci kartami minimum:
a. Visa
b. MasterCard/Maestro
c. Obstuga ptatnosci NFC dokonywanych telefonami komérkowymi.
8.2.3. Wymaga sie, aby czytnik wspétpracowat z aplikacjami ptatniczymi przystosowanymi na
rynek krajowy i funkcjonujgcych na terenie Polski, obstugujacymi ptatnosci minimum:
Visa
MasterCard/Maestro
Obstuga ptatnosci NFC dokonywanych telefonami komérkowymi.
Komunikacja pomiedzy terminalem a centrum autoryzacyjnym jest zabezpieczona
protokotem SSL.

cpow

72. W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy opis przedmiotu zamoéwienia w pkt
8.1.h. byto: dostep do wnetrza obudowy (automatu) zabezpieczony jest zamkiem patentowym i
mechanizmem ryglowym z blokadg mechaniczng w co najmniej 3 punktach, ktory uniemozliwia
otwarcie sitowe, przy uzyciu sity nie przekraczajgcej 5kN,” po zmianie jest: dostep do wnetrza
obudowy (automatu) zabezpieczony jest zamkiem patentowym i mechanizmem ryglowym z
blokadg mechaniczng w co najmniej 3 punktach, ktéry uniemozliwia celowe sitowe otwarcie
urzadzenia.

73. W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w pkt
4.2.2lit. e, byto: przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji funkcjonalnych oraz graficznych
interfejsow dla wszystkich dostarczanych aplikacji, i urzadzen w wersji papierowej i
elektronicznej w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, po_zmianie jest: przedstawienia
Zamawiajacemu do akceptacji funkcjonalnych oraz graficznych interfejséw dla wszystkich
dostarczanych aplikacji, i urzgdzen w wersji elektronicznej w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

74. W Zatgczniku nr 1 do s.iw.z. - Zatacznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 5.3 dokonuje sie zmiany poprzez dodanie: W przypadku zbiorczych zaméwien w zakresie
biletow dla uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji mobilnej ZTM (gdzie nie wystepuje fakt
fizycznego kodowania biletu) za moment realizacji zaméwienia uwaza sie wprowadzenie do
systemu dla danego identyfikatora uzytkownika zamoéwionego biletu zgodnie z przekazang
przez Kontrahenta lista.

75. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w pkt
5.9.1 po literze j. bylo: Zawartos¢ i ostateczny format raportow Wykonawca ustali z
Zamawiajgcym na etapie realizac;ji.

Zamawiajgcy zastrzega, aby raporty, analizy i zestawienia itp. obiekty powstajace w wyniku
analizy danych prezentowane byly w formacie umozliwiajgcym ich przeniesienie do aplikacji
Microsoft Office, a w szczegélnosci do programu Microsoft Excel. Wykonawca zapewni rowniez
mozliwos¢ programowego eksportu uzyskanych zestawien do plikéw w formacie rif, xlIs, xml,
html, txt., po zmianie jest: Zamawiajacy zastrzega, aby raporty, analizy i zestawienia itp.
obiekty powstajgce w wyniku analizy danych prezentowane byly w formacie umozliwiajgcym ich
przeniesienie do aplikacji Microsoft Office, a w szczegolnosci do programu Microsoft Excel.
Wykonawca zapewni réwniez mozliwo$¢ programowego eksportu uzyskanych zestawien do
plikow w formacie co najmniej *.rtf, *.xml, *.pdf, *.doc, *.docx, *.xls, *xIsx, *.csv, *.html.

76. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w pkt
5.9.2.b. byto: Analizy i raporty sg wykonywane na biezgco na zadanie operatora systemu
i mogg by¢ przez niego zapisywane w programie badZz na serwerze lub stacji lokalnej, w
formacie umozliwiajagcym pozniejsza modyfikacje, a takze eksportowane do formatéw, co
najmniej XML, Microsoft Office, PDF. Raporty sg od razu zapisywane do plikow badz przesytane
do innych modutéw do wykorzystania, przestania do odbiorcow itp. Raporty moga byé
wykonywane wg zatozonego harmonogramu. Sposéb ich wykorzystania powinien by¢ rowniez
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programowalny, po zmianie jest: Analizy i raporty s3 wykonywane na biezgco na zadanie
operatora systemu i mogg by¢ przez niego zapisywane w programie bgdz na serwerze lub stacji
lokalnej, w formacie umozliwiajacym pozniejsza modyfikacie, a takze eksportowane do
formatow, co najmniej *.rtf, *.xml, *.pdf, *.doc, *.docx, *.xIs, *xIsx, *.csv, *.html. Raporty sg od
razu zapisywane do plikéw badz przesytane do innych modutéw do wykorzystania, przestania
do odbiorcow itp. Raporty moga by¢ wykonywane wg zatozonego harmonogramu. Sposéb ich
wykorzystania powinien by¢ réwniez programowalny.

77. W Zatgczniku nr 8 do s.iw.z- Wzér umowy w §2 ust 1.2 bylo: petna dokumentacja po
Zmianie jest: dokumentacja zgodnie z zakresem opisanym w § 6 ust 1.

78. W Zatgczniku nr 8 do .si.w.z.- Wz6r umowy zamawiajacy usuwa w §11 ustep 3 Umowy.

79. W Zataczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w pkt
1.2.25) byto: Operator Systemu — pracownik lub osoba upowazniona przez Zamawiajacego
wykonujgcy czynno$ci zwigzane z obstugg Systemu, po zmianie jest: Operator systemu -
Operator Systemu (Operator) - pracownik Zamawiajgcego lub podmiotu wspotpracujgcego z
Zamawiajgcym na mocy odrebnych uméw, realizujgcy zadania w systemie, nie posiadajacy
uprawnien do parametryzacji (konfigurowania) Systemu.

80. W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w pkt
1.2.27) bylo: Usterka — wadliwe dziatanie Systemu, ktére uniemozliwia lub znaczgco ogranicza
mozliwos¢ pracy poszczegdlnych Elementéw Systemu (klasa utrudnienia A) lub ktére powoduje
utrudnienia w pracy Elementéw Systemu, ale nie uniemozliwia jego pracy (klasa utrudnieri B lub
C), po zmianie jest:

»27) Usterka — wadliwe dziatanie Systemu, ktére uniemozliwia lub znaczgco ogranicza
mozliwos¢ pracy poszczegolnych Elementéw Systemu lub ktore powoduje utrudnienia w pracy
Elementoéw Systemu, ale nie uniemozliwia jego pracy, w tym w szczegélnosci:

a) Usterka krytyczna - Nieprawidlowe dziatanie Systemu powodujgce albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z jego podstawowych funkcji dla poszczegéinych kanatdéw
dystrybucji, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z nich, ze przestajg one
speinia¢ swoje podstawowe funkcje. Przykiadem Usterki krytycznej jest niemozliwosé
uruchomienia Systemu, awaria uniemozliwiajgce komunikacje punktéw sprzedazy z
Systemem Centralnym nie zwigzana z ustugg transmisji danych, brak odczytu/zapisu z
bazy danych, utrata danych lub ich spojnosci, brak mozliwoéci zalogowania uzytkownika,
niedostepnosc krytycznych funkcji Systemu jak sprzedaz biletéw, brak aktualizacii
podstawowych parametréw Systemu.

b) Usterka powaZna - Nieprawidlowe dziatanie Systemu powodujgce ograniczenie
korzystania z Systemu przy zachowaniu spetnienia przez System jego podstawowych
funkcji np. sprzedazy biletow. Przyktadem Usterki powaznej jest niedostepnosé
niekrytycznych funkcji Systemu, obnizona wydajno$¢ Systemu pozwalajgca jednak na
realizacje sprzedazy, brak mozliwosci obstugi proceséw backoffice jak reklamacja czy
zwroty

c) Usterka niska - Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenia korzystania
z Systemu przy zachowaniu ciggtosci dziatania jego wszystkich funkcji, w ramach ktérych
obstugiwany jest Uzytkownik tj.. sprzedaz, reklamacje, zwroty, wezwania, kontrole,
rozliczenia. Usterki to m.in.: czasowy brak komunikacji z systemami zewnetrznymi jak np.
SystemEG, wyciggi bankowe, raport zawierajacy biad, ktérego poprawng wersje mozna
wygenerowa¢ odpowiednio pézniej i nie spowoduje to straty finansowej, utrudnienie w
rozliczaniu z operatorami punktéw sprzedazy pod warunkiem ze nie powodujg straty
finansowej, niedostepnosé Systemu podpowiedzi/pomocy, bledy jezykowe w interfejsie,
drobne zmiany i ulepszenia obstugiwane jako modyfikacja.

81. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamodwienia w ust.
2..byto: W ramach realizacji zadania wdrozenia systemu biletu elektronicznego komunikacji
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aglomeracyjnej Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé nastepujgce Produkty:, po zmianie
jest: W ramach realizacji zadania wdrozenia systemu biletu elektronicznego komunikacii
aglomeracyjnej Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢..

82. W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w ust.
2.: byto: Zamawiajgcy udostepni odpowiednie pomieszczenia i zasoby posiadajgce juz
infrastrukture elektryczng i teleinformatyczng niezbedne do uruchomienia Systemu, po zmianie
jest: Zamawiajgcy nieodptatnie udostepni Wykonawcy odpowiednie pomieszczenia i zasoby
posiadajgce juz infrastrukture elektryczng i teleinformatyczng niezbedne do uruchomienia
Systemu.

83. W zatgczniku nr 1 do s.i.w.z. Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamowienia w ust.
2.: bylo: Stanowiska sprzedazy i personalizacji kart oraz stanowiska dotadowan zostana
zainstalowane w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego, po zmianie jest:

Stanowiska sprzedazy i personalizacji kart oraz stanowiska dotadowan zostang zainstalowane
‘przez Wykonawce w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego w obrebie LOF.

84. W zatgczniku nr 8 do s.iw.z. Wzér Umowy w §5 ust. 1 dodaje sie zdanie drugi e w
brzmieniu: Zamawiajacy przeanalizuje przygotowang i przekazang przez Wykonawce ,Analize
przedwdrozeniowg wraz z harmonogramem Wdrozenia” i przekaze Wykonawcy stosowne uwagi
w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania ww. dokumentu.

85. W Zatgczniku nr 1 do s.iw.z.- Zatagcznik nr 1 do umowy w pkt 5.8.9.c. bylo: Zarzadzanie
oprogramowaniem ma sig¢ odbywaé centralnie — z dowolnego komputera w sieci badz
wydzielonych tuneli IPSEC Ilub PPTP przez przegladarke internetowg lub za pomocy
srodowiska aplikacyjnego z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczeri. Nie wyklucza to
uruchamiania z poziomu przegladarki dodatkowych dedykowanych programéw do realizacji
zaawansowanych funkcji. W celu zapewnienia obstugi ,z dowolnego komputera systemu’
Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwo$¢ doinstalowania brakujgcych aplikacji (wywotanie
odpowiednich programéw instalacyjnych z poziomu konsoli — przegladarki internetowe;).
Powyzsze uwagi nie odnoszg sie do specjalistycznej obstugi serwisowej urzadzen, po zmianie
jest: Zarzadzanie oprogramowaniem ma sie odbywaé centralnie — z dowolnego komputera w
sieci bgdz wydzielonych tuneli IPSEC lub PPTP. Dane muszg by¢ prezentowane za pomoca
jednorodnego interfejsu graficznego opartego o przegladarke internetowa. Nie wyklucza to
uruchamiania z poziomu przegladarki dodatkowych dedykowanych programéw do realizacji
zaawansowanych funkcji. W celu zapewnienia obstugi ,z dowolnegé komputera systemu’
Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwo$¢ doinstalowania brakujgcych aplikacji (wywotanie
odpowiednich programéw instalacyjnych z poziomu konsoli — przegladarki internetowe;).
Powyzsze uwagi nie odnosza si¢ do specjalistycznej obstugi serwisowej urzadzen.

86. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy w pkt 5.9.2.g. byto: Dane musza
by¢ prezentowane za pomocg jednorodnego interfejsu graficznego opartego o przegladarke
internetowa lub za pomoca $rodowiska aplikacyjnego, dajac zaawansowanemu operatorowi
systemu dodatkowg mozliwo$é postuzenia sie zapytaniem np. SQL do tworzenia szablonéw,
analiz raportow. Wykonawca udostepni w tym celu dokumentacje ze szczegétowym opisem
struktury bazy danych, po zmianie jest: Dane muszg by¢ prezentowane za pomoca
jednorodnego interfejsu  graficznego opartego o przegladarke internetowa, dajac
Zaawansowanemu operatorowi systemu dodatkowag mozliwo$¢ postuzenia sie zapytaniem np.
SQL do tworzenia szablonéw, analiz raportéw. Wykonawca udostepni w tym celu dokumentacje
Ze szczego6towym opisem struktury bazy danych.

87. W Zatgczniku nr 5 do s.i.w.z.- JEDZ na pierwszej stronie bylo: Dz.U. UE S numer 186,
data 27-09-2018, strona [],
Numer ogloszenia w Dz.U. S: 2018 /S 186 - 421116

0 Zmianie jest:

Dz.U. UE S numer 047, data 07-03-2019, strona [],
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Numer ogioszenia w Dz.U. S: 2019 /S 047 - 108844

88. W Zataczniku nr 7 do s.i.w.z.- Formularz ofertowy w tabeli byto:

Adres do korespondencji wraz z Adres:
numerem faksu oraz adresem poczty
elektronicznej

e-mail:
Tel.

po zmianie jest:

Adres poczty elektronicznej i nr telefonu
e-mail:
Tel.

89. W specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w pkt 3.2.4. bylo: wyposazenie 21
stanowisk obstugi klienta w tym 8 stanowisk sprzedazy i personalizacji we wtasnych punktach
Zamawiajgcego (komputery i peryferia niezbedne do sprawnej i autonomicznej obstugi zadan),
po_zmianie jest: wyposazenie 21 stanowisk obstugi klienta w tym 8 stanowisk sprzedazy i
personalizacji we wiasnych punktach Zamawiajacego (komputery i peryferia niezbedne do
sprawnej i autonomicznej obstugi zadan) zgodnie z Zatacznikiem nr 5 do Zatgcznika nr 1 do
s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamdwienia — Specyfikacja techniczna
stanowisk obstugi.

90. W Zatgczniku nr 4 do s.iw.z. Wykaz os6b w tabeli byto: Dostawa i montaz urzgdzen
umozliwiajgcych pobieranie i rozliczanie optat w transporcie zbiorowym (w tym kasowniki i
biletomaty), po zmianie jest: Dostawa i montaz urzgdzen umozliwiajgcych pobieranie i
rozliczanie optat w transporcie zbiorowym (w tym kasowniki i biletomaty) lub inne urzadzenia
wolnostojace samoobstugowe jak infomaty i parkomaty posiadajace funkcje sprzedazy lub
dotadowania kart umozliwiajgcych optaty w transporcie publicznym.

91. W Zatgczniku nr 3 do umowy- Opis analizy przedwdrozeniowej w pkt 6.3 byto: Plan procesu
migracji danych oraz ocene skutkéw dla ochrony danych_po zmianie jest: Plan procesu migracji
danych oraz ocene skutkéw dla ochrony danych sporzgdzong w Zatgczniku nr 1 do s.iw.z.-
Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
RODO.

92. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w pkt
9.1. dodaje sie pkt 9.1.3. w brzmieniu: Dostarczy 25 kompletéw kaset kornicowych. Przez
komplet zamawiajgcy rozumie kasete do bilonu i kasete do banknotéw.

93. W Zataczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w pkt
9.7. do daje sie na koncu lit. e. w brzmieniu: Wymagania dotyczace obiegu pienigdza:

a) wszystkie kasety koricowe musza posiadaé zabezpieczenie przed nieuprawnionym z nich
wyjeciem srodkéw publicznych,

b) kaseta powinna posiadaé funkcje samozamykania bezpos$rednio podczas wyjmowania jej z
automatu,

c) zamawiajgcy wymaga jednego patentowego kluczyka dla catej dostawy.

d) system zabezpieczajgcy obieg pieniezny przed nieautoryzowanym dostepem.

94. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w pkt
4. Opis przedmiotu zaméwienia pkt 6 byto: 400 kasownikéw do obstugi zblizeniowych kart
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ptatniczych (EMV), po zmianie jest: 450 kasownikéw do obstugi zblizeniowych kart ptatniczych
(EMV)

95. W specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w pkt 3.4.1. bylo: W terminie 60 dni od
podpisania Umowy Wykonawca wykona Analize przedwdrozeniowa (wraz z harmonogramem
wdrozenia poszczegélnych elementow systemu) i przedstawi ja Zamawiajgcemu do akceptacii,
po zmianie jest: W terminie 60 dni kalendarzowych od podpisania Umowy Wykonawca wykona
Analize przedwdrozeniowg (wraz z harmonogramem wdrozenia poszczegdinych elementéw
systemu) i przedstawi jg Zamawiajgcemu do akceptacji.

96. W specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w pkt 3.4.2.4-3.4.2.5 bylo: 3.4.2.4.
dostarczenia licencji na oprogramowanie Systemu Centralnego i systeméw operacyjnych
serweréw umozliwiajgce nielimitowany dostgp do Systemu Centralnego Operatorom systemu
upowaznianym przez Zamawiajgcego;

3.4.25. przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji funkcjonalnych oraz graficznych
interfejsow dla wszystkich dostarczanych aplikacji, i urzadzen w wersji papierowej i
elektronicznej w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym; po zmianie jest: 3.4.2.4. dostarczenia
licencji na oprogramowanie Systemu Centralnego i systeméw operacyjnych serweréw
umozliwiajgcych nielimitowany dostgp do Systemu Centralnego Operatorom systemu
upowaznianym przez Zamawiajgcego, zastosowanych systeméw bazodanowych oraz
systeméw wirtualizacji, 3.4.2.5. przedstawienia Zamawiajagcemu do akceptacji funkcjonalnych
oraz graficznych interfejsow dla wszystkich dostarczanych aplikacji, i urzadzen w wersji
elektronicznej w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

97. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia po pkt
12. Czytniki kontrolerskie dodaje sie ppkt 12.1. Podstawowe informacje.

98. W Zatgczniku nr 1 do s.iw.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiot zaméwienia na
koncu dodaje si¢ nazwe: Zatgcznik nr 5 - Specyfikacja techniczna stanowisk obstugi.

99. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w pkt
9.1.2. lit a. byto: Dla 22 szt. automatéw (lokalizacje w ktdrych bedg lub sg nowo wybudowane
przylgcza energetyczne do zasilania biletomatéw), po zmianie jest: Dla 27 szt. automatow
(lokalizacje w ktérych beda lub sg nowo wybudowane przytacza energetyczne do zasilania
biletomatow).

100. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 9.1.2. lit c. _bylo: dla 14 szt. automatow (w lokalizacjach gdzie istniejg wykorzystywane
wczesniej przylacza energetyczne do zasilania biletomatéw), po zmianie jest: dla 9 szt.
automatow (w lokalizacjach gdzie istniejg wykorzystywane wczeéniej przylgcza energetyczne
do zasilania biletomatow).

101. W Zataczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia po
pkt 9.1.3. dodaje sie pkt 9.1.4. w brzmieniu: ,W przypadku automatéw, o ktérych mowa w pkt
9.1.2. lit. a. zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lokalizacji dla maksymalnie 15
automatow na inne wskazane przez zamawiajgcego na terenie miasta Lublin. W przypadku, o
ktorym mowa powyzZej na zamawiajgcym cigzy obowigzek przygotowania, zaprojektowania i
wykonania przytgczy. Natomiast realizacja instalacji w nowych lokalizacjach odbywaé sie bedzie
na zasadach opisanych w pkt 9.1.2. lit. b.”

102. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z.- Wzér umowy w § 10 po ust. 26 dodaje sie ust. 26a. w
brzmieniu: W przypadku, o ktérym mowa w pkt 9.1.4 Zatgcznika nr 1 do umowy- Opis
przedmiotu zaméwienia, Zamawiajgcy moze dokonaé¢ odbioru koricowego po zdeponowaniu
przez wykonawce automatéw biletowych w miejscu wskazanym przez Zmawiajgcego.

Europerkie Rzeczpospolita N3 Europejska -
Polska Wschodnia - Potska Rozwoju Regionalnego




103. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z. w § 10 ust. 26 byto: Ponadto warunkiem Odbioru koricowego
jest stwierdzenie przez zesp6t odbioru, ze: po zmianie jest: Ponadto z zastrzezeniem ust. 26a

warunkiem Odbioru korhcowego jest stwierdzenie przez zespét odbioru, ze:

104. W Zataczniku nr 8 do s.iw.z.- Wzdér umowy w § 3 ust. 1 pkt 1.6.a-c) bylo: wskazaé
lokalizacje posadowienia stacjonarnych automatéw biletowych oraz przekazaé¢ projekty
budowlane oraz decyzje pozwolenia na budowe, przy czym Zamawiajacy zastrzega, ze w
lokalizacjach wskazanych: a)dla 22 szt. Automatow stacjonarnych bedg Ilub istniejg
nowowybudowane przytgcza energetyczne, na ktérych to Wykonawca ma zainstalowaé zgodnie
Z pozwoleniem na budowe automaty stacjonarne,

b) dla 19 szt. Automatéow stacjonarnych nalezy wykona¢ przylacza energetyczne i
zainstalowa¢ zgodnie z pozwoleniem na budowe/zgtoszeniem automaty stacjonarne,
c) dla 14 szt. Automatéw stacjonarnych istnieja wykorzystywane wczeéniej przytacza

energetyczne po zmianie jest: wskazaé lokalizacje posadowienia 55 szt. stacjonarnych
automatéw biletowych, w ktorych Wykonawca dokona ich instalacji zgodnie z zakresem
opisanym w pkt. 9.1.2. Zatgcznika nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamoéwienia. Najpézniej w
dniu zawarcia Umowy przekazaé co najmniej 19 szt. projektéw budowlanych wraz z decyzjami
pozwolenia na budowe. Dokumentacje projektowa wraz z decyzjami dotyczacymi pozostatych
36 lokalizacji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie do 120 dni kalendarzowych od daty
zawarcia Umowy, z zastrzezeniem pkt. 9.1.4. Zatgcznika nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu
zamowienia.

105. W Zatgczniku nr 8 do s.iw.z.- Wz6r umowy zamawiajgcy zastepuje caty paragraf 18
Wynagrodzenie wykonawcy i zasady ptatnosci bylo:
1. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy w

wysokosSci:

netto .................. PLN (stownie:...........coiiiiiii i h
podatek VAT 23 % tj.

.................... PLN (stownie:..........coooii i),
brutto .............. PLNstownie:..............ooi )

2. Cena brutto za przedmiot Umowy, okreslona w ust. 1, zawiera catkowity koszt realizacji
przedmiotu Umowy, obejmujgcy wszystkie koszty niezbedne do realizacji przedmiotu
Umowy z uwzglednieniem wszystkich ciezarow publicznoprawnych  (optat, cet i
podatkéw, w tym podatku VAT) a w szczegolnosci:

2.1. Kkoszty realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami okreslonymi
W s.i.w.z. i w niniejszej Umowie, oraz ofercie Wykonawcy,

2.2.  koszty transportu infrastruktury techniczno — informatycznej na miejsce wskazane
przez Zamawiajacego na terenie miasta Lublin,

2.3. koszty ubezpieczenia infrastruktury techniczno - informatycznej na czas
konieczny do ich przetransportowania do miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego na terenie miasta Lublin oraz dokonania odbioru koricowego,

2.4.  koszty szkolen, o ktérych mowa w § 8 Umowy,

2.5. Kkoszty wdrozenia,

2.6. koszty udzielanej gwarancji,

2.7. koszty modyfikacji Systemu w trakcie jego eksploatacji, przewidziane przez
Zamawiajacego w s.i.w.z.,

2.8.  koszty udzielenia/przekazania dokumentaciji, licencji, instrukgji, itp.

2.9.  koszty przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowe;j,

2.10. koszty prac projektowo — programistycznych,

2.11. Kkoszty dostawy i rozmieszczenia poszczegélnych elementéw wchodzgcych w
sktad infrastruktury techniczno - informatycznej, (zgodnie ze specyfikacjg
istotnych warunkéw zaméwienia — zwang w dalszej tre$ci umowy s.i.w.z.) oraz
ich montazu, uruchomienia i konfiguracji,

2.12. koszty instalacji, parametryzaciji i konfiguracji oprogramowania,

2.13. koszty zintegrowania Systemu z pozostatymi systemami informatycznymi
Zamawiajacego,
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2.14. koszty przeprowadzenia migracji i konwersji danych z eksploatowanych obecnie
przez Zamawiajgcego systemoéw informatycznych i programéw komputerowych
do Systemu,

2.15. koszty opracowania dokumentacji powdrozeniowej i petnej dokumentadcii
dotyczgcej Systemu,

2.16. koszty udzielenia licencji oraz przeniesienia majgtkowych praw autorskich na
dostarczone w ramach przedmiotu Umowy utwory,

2.17. koszty wykonania naklejek i oklejenia wybranych elementow infrastruktury
techniczno - informatycznej,

2.18. koszty aktualizacji oprogramowania i dokumentaciji,

2.19. koszty zwigzane z procedurg montazu biletomatéw w zakresie zgodnym z OPZ,

2.20. koszty wykonania rob6t budowlanych oraz ewentualnych szkéd powstatych w
zwigzku z wykonanymi robotami budowlanymi,

2.21. koszty przeprowadzenia testéw akceptacyjnych, w miejscu zaproponowanym
przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego, innym niz miasto
Lublin, w tym wszelkie koszty zwigzane z dojazdem i pobytem maksymalnie 4
0s0b wskazanych przez Zamawiajgcego nie wiecej niz 3 wizyty po 3 dni,

2.22. koszty 4 000 godzin dla Dewelopera,

2.23. pozostate koszty okreslone w s. i. w. z. niezbedne do prawidtowego wykonania
przedmiotu zaméwienia.

. Z wytgczeniem ust. 7 - 9 niniejszego paragrafu cena podana w Umowie nie moze ulec

podwyzszeniu w calym okresie obowigzywania Umowy i zostata skalkulowana z

uwzglednieniem wszystkich kosztéw ponoszonych przez Wykonawce, wynikajgcych z

warunkow okreslonych w s.i.w.z. i niniejszej Umowie, w tym z uwzglednieniem terminu

jej realizacji. Wykonawcy nie przystuguje od Zamawiajacego zwrot jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw poniesionych w zwigzku z realizacjg Umowy.

Podstawg do wystawienia faktury za dostawe przedmiotu Umowy okreslonego w § 2

niniejszej Umowy bedzie uznanie, ze nastgpita realizacja przedmiotu Umowy, ktéra

uznaje sie¢ za dokonang w dacie podpisania przez Zamawiajacego i Wykonawce bez
uwag protokotu odbioru koficowego, co uznaje sie tym samym za date wydania
przedmiotu Umowy Zamawiajgcemu.

. W tresci faktur wystawionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy

bedzie figurowac:

- jako Nabywca : Gmina Lublin, plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP:

9462575811,

- jako Odbiorca: Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20 — 701

Lublin.

Nalezno$¢ za zrealizowanie przedmiot Umowy bedzie wyptacona przelewem na

rachunek wskazany przez Wykonawce, w terminie 30 dni od daty dostarczenia

Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury za realizacje przedmiotu Umowy

okreslonego w § 2 Umowy.

. W przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT w trakcie obowigzywania Umowy d

opuszcza sig zmiang warto$ci Umowy o réznice wynikajacg ze zmiany warto$ci podatku

VAT. Taka zmiana moze nastapi¢ po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego pisemnego

wniosku Wykonawcy.

W przypadku zmiany w trakcie obowigzywania Umowy wysokosci minimalnego

wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10

pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2002 r. nr 200

poz. 1679 ze zm.) dopuszcza si¢ zmiane warto$ci Umowy odpowiednio do zmiany

wysokosci kosztéw pracy ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja
przedmiotu Umowy, o ile zmiana kosztéw pracy wynika ze zmiany przepiséw prawa dot.

Wysokosci

minimalnego wynagrodzenia za prace. Powyzsza zmiana moze nastgpié po

zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego pisemnego wniosku Wykonawcy zawierajgcego

uzasadnienie zgodnie z § 14 ust. 12 niniejszej Umowy.
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9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

W  przypadku zmiany w trakcie obowigzywania Umowy zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne dopuszcza sie zmiane wartoéci
Umowy odpowiednio do wysokos$ci kosztow ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku
z realizacjg przedmiotu Umowy, o ile zmiana tych kosztéw wynika ze zmiany przepiséw
prawa dotyczacych zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
Powyzsza zmiana moze nastagpi¢ po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego pisemnego
wniosku Wykonawcy zawierajacego uzasadnienie zgodnie z § 14 ust. 13 niniejszej
Umowy.

W przypadku zmiany w trakcie obowigzywania Umowy zasad gromadzenia i wysokosci
wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4
pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych. Stawka ulegnie zmianie
odpowiednio do wysokosci kosztow ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku z
realizacjg przedmiotowego zamoéwienia publicznego, o ile zmiana tych kosztéw wynika
ze zmiany przepisow prawa dot. zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych. Powyzsza zmiana moze nastgpi¢ po
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego pisemnego wniosku Wykonawcy zawierajgcego
uzasadnienie zgodnie z § 14 ust. 19 niniejszej Umowy.

Wierzytelnos¢ wynikajaca z niniejszej Umowy nie moze by¢ przedmiotem cesji na rzecz
0sob trzecich bez zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do zaplaty pozostatych kar, ktére mogg zostaé natozone i
naliczone na podstawie postanowien niniejszej umowy w zwigzku z jej realizacjg w dacie
po wystawieniu i dokonaniu zaptaty faktury za dostawe przedmiotu umowy, w terminie
14 dni kalendarzowych od daty otrzymania wystawionej przez Zamawiajgcego noty
ksiegowe;j.

Od nieterminowej zaptaty przez Wykonawce noty ksiegowej Zamawiajgcemu przystuguja
odsetki ustawowe za op6znienie,

po zmianie jest:

Ustala si¢ wysokos¢ catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy w  kwocie:

netto .................. PLN (stownie:...........cooooi i )
podatek VAT 23%...............PLN (stownie:.............c.occcceii i, )
brutto ............ PLN (stownie: ... ... ).

W sktad wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 wchodzg nastepujace sktadniki:
2.1. zaprojektowanie, dostawa i wdrozenia systemu w kwocie:

netto.................. PLN (stownie:...........cooiii )
podatek VAT 23%............... PLN (stownie:.............ccoooeeiiiii )
brutto ............ PLN (Stownie:..... ..o ).
2.1.  koszty 4 000 godzin dla Dewelopera, w kwocie

netto .................. PLN (stownie:........c.oooiiii )
podatek VAT 23%............... PLN (stownie:............oooovviei i, )
brutto ............ PLN (StOWni€: ... oo ).

Cena brutto za przedmiot Umowy, okreslona w ust. 1 zawiera catkowity koszt realizacji
przedmiotu Umowy, obejmujgcy wszystkie koszty niezbedne do realizacji przedmiotu
Umowy z uwzglednieniem wszystkich ciezaréw publicznoprawnych (optat, cet i podatkéw, w
tym podatku VAT), a w szczegdInosci:

3.1.  koszty realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami okreslonymi
W s.i.w.z. i w niniejszej Umowie, oraz ofercie Wykonawcy,

3.2.  koszty transportu infrastruktury techniczno — informatycznej na miejsce wskazane
przez Zamawiajacego na terenie miasta Lublin,
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3.3. koszty ubezpieczenia infrastruktury techniczno - informatycznej na czas
konieczny do ich przetransportowania do miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego na terenie miasta Lublin oraz dokonania odbioru kohcowego,

3.4.  Kkoszty szkolen, o ktérych mowa w § 8 Umowy,

3.5.  koszty wdrozenia,

3.6.  koszty udzielanej gwaranciji,

3.7.  koszty modyfikacji Systemu w trakcie jego eksploatacji, przewidziane przez
Zamawiajacego w s.i.w.z.,

3.8.  koszty udzielenia/przekazania dokumentacji, licencji, instrukgiji, itp.

3.9.  koszty przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowe;,

3.10. koszty prac projektowo — programistycznych,

3.11. koszty dostawy i rozmieszczenia poszczegéinych elementéw wchodzacych w
sktad infrastruktury techniczno - informatycznej, (zgodnie ze specyfikacjg
istotnych warunkéw zaméwienia — zwang w dalszej tre$ci umowy s.i.w.z.) oraz
ich montazu, uruchomienia i konfiguracii,

3.12. koszty instalacji, parametryzacji i konfiguracji oprogramowania,

3.13. koszty zintegrowania Systemu z pozostatymi systemami informatycznymi
Zamawiajgcego,

3.14. koszty przeprowadzenia migracji i konwersji danych z eksploatowanych obecnie
przez Zamawiajgcego systemoéw informatycznych i programéw komputerowych
do Systemu,

3.15. koszty opracowania dokumentacji powdrozeniowej i petnej dokumentacii
dotyczacej Systemu,

3.16. koszty udzielenia licencji oraz przeniesienia majatkowych praw autorskich na
dostarczone w ramach przedmiotu Umowy utwory,

3.17. koszty wykonania naklejek i oklejenia wybranych elementéw infrastruktury
techniczno - informatyczne;j,

3.18. koszty aktualizacji oprogramowania i dokumentacji, w tym umozliwienia
rozszerzenia funkcjonalno$ci Systemu w zakresie fiskalizacji sprzedazy oraz
zapewnienia takich warunkéw i rozwigzan, tak aby zastosowany sprzet i
dostarczone oprogramowanie gwarantowaly mozliwo$¢ wprowadzenia w
przysztosci fiskalizacji,

3.19. koszty zwigzane z procedurg montazu biletomatéw w zakresie zgodnym z OPZ,

3.20. koszty wykonania robét budowlanych oraz ewentualnych szkéd powstalych w
zwigzku z wykonanymi robotami budowlanymi,

3.21. koszty przeprowadzenia testow akceptacyjnych, w miejscu zaproponowanym
przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego, innym niz miasto
Lublin, w tym wszelkie koszty zwigzane z dojazdem i pobytem maksymalnie 4
0s0b wskazanych przez Zamawiajgcego nie wiecej niz 3 wizyty po 3 dni,

3.22. koszty 4 000 godzin dla Dewelopera,

3.23. pozostate koszty okreslone w s. i. w. z. niezbedne do prawidtowego wykonania
przedmiotu zaméwienia.

. Z wylgczeniem ust. 10 - 13 niniejszego paragrafu cena podana w Umowie nie moze

ulec podwyzszeniu w catym okresie obowigzywania Umowy i zostata skalkulowana z

uwzglednieniem wszystkich kosztéw ponoszonych przez Wykonawce, wynikajgcych z

warunkow okreslonych w s.i.w.z. i niniejszej Umowie, w tym z uwzglednieniem terminu

jej realizacji. Wykonawcy nie przystuguje od Zamawiajgcego zwrot jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw poniesionych w zwigzku z realizacjag Umowy.

Podstawg do wystawienia faktury za dostawe przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 z

wytgczeniem § 2 pkt 1.6 niniejszej Umowy bedzie uznanie, ze nastgpita realizacja

przedmiotu Umowy, ktdérg uznaje sie za dokonang w dacie podpisania przez

Zamawiajgcego i Wykonawce bez uwag protokotu odbioru koficowego, co uznaje sie

tym samym za datg wydania przedmiotu Umowy Zamawiajgcemu.

Podstawg do wystawienia faktury za przedmiot Umowy okre$lony w § 2 pkt 1.6

niniejszej Umowy bedzie protokét rozliczenia wykonania ustugi w ramach godzin
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7.

10.

11

12.

S

14.
15.
16.

17.

deweloperskich, wystawiany kazdorazowo zgodnie ze zleceniem, o ktérym mowa §5
ust. 29 Umowy.

W tresci faktur wystawionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy bedzie figurowag:

- jako Nabywca : Gmina Lublin, plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP:
9462575811,

- jako Odbiorca: Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20 — 701
Lublin.

Nalezno$¢ za zrealizowanie przedmiot Umowy bedzie wyptacona przelewem na
rachunek wskazany przez Wykonawce, w terminie 30 dni od daty dostarczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury za realizacje przedmiotu Umowy
okreslonego w § 2 z wytaczeniem § 2 pkt. 1.6 Umowy.

Nalezno$¢ za zrealizowanie przedmiot Umowy bedzie wyptacona przelewem na
rachunek wskazany przez Wykonawce, w terminie 14 dni od daty dostarczenia
Zamawiajgcemu prawidiowo wystawione] faktury za realizacije przedmiotu Umowy
okreslonego w § 2 pkt. 1.6 Umowy.

W przypadku zmiany ustawowe] stawki podatku VAT w trakcie obowigzywania

Umowy dopuszcza si¢ zmiane wartosci Umowy o réznice wynikajacg ze zmiany
wartosci podatku VAT. Taka zmiana moze nastapi¢ po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego pisemnego wniosku Wykonawcy.

- W przypadku zmiany w trakcie obowigzywania Umowy wysokoéci minimalnego

wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2002 r. nr 200
poz. 1679 ze zm.) dopuszcza si¢ zmiang wartosci Umowy odpowiednio do zmiany
wysokosci kosztow pracy ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg
przedmiotu Umowy, o ile zmiana kosztéw pracy wynika ze zmiany przepiséw prawa dot.
Wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace. Powyzsza zmiana moze nastgpié po
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego pisemnego wniosku Wykonawcy zawierajgcego
uzasadnienie zgodnie z § 14 ust. 12 niniejszej Umowy.

W  przypadku zmiany w trakcie obowigzywania Umowy zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne dopuszcza sie zmiane wartosci
Umowy odpowiednio do wysokosci kosztéw ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku
z realizacjg przedmiotu Umowy, o ile zmiana tych kosztéw wynika ze zmiany przepiséw
prawa dotyczacych zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
Powyzsza zmiana moze nastgpi¢ po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego pisemnego
wniosku Wykonawcy zawierajagcego uzasadnienie zgodnie z § 14 ust. 13 niniejszej
Umowy.

W przypadku zmiany w trakcie obowigzywania Umowy zasad gromadzenia i wysokosci
wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4
pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych. Stawka ulegnie zmianie
odpowiednio do wysokosci kosztow ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku z
realizacjg przedmiotowego zaméwienia publicznego, o ile zmiana tych kosztéw wynika
ze zmiany przepisbw prawa dot. zasad gromadzenia i wysokosci wplat do
pracowniczych planéw kapitatowych. Powyzsza zmiana moze nastgpié po
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego pisemnego wniosku Wykonawcy zawierajacego
uzasadnienie zgodnie z § 14 ust. 19 niniejszej Umowy.

Wierzytelnos¢ wynikajgca z niniejszej Umowy nie moze by¢ przedmiotem cesji na rzecz
0s6b trzecich bez zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z przystugujgcego mu
wynagrodzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do zaplaty pozostatych kar, ktére mogg zostaé natozone i
naliczone na podstawie postanowien niniejszej umowy w zwigzku z jej realizacja w
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dacie po wystawieniu i dokonaniu zaptaty faktury za dostawe przedmiotu umowy, w
terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania wystawionej przez Zamawiajacego
noty ksiegowej.

18.0d nieterminowej zaptaty przez Wykonawce noty ksiegowej Zamawiajagcemu
przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie.

19. Wyptata wynagrodzenia, o ktérym mowa:

19.1.  w ust. 2 pkt 2.1. nastapi ze $rodkéw zaplanowanych w budzecie miasta Lublin
na lata nastepne z dziatu 600, rozdziatlu 60004, §6057 i §6059, w ramach
projektu ,,Niskoemisyjna sie¢ komunikacji zbiorowej dla péinocnej czesci LOF
wraz z budowg systemu biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej” w
ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Osi priorytetowej
ll: Nowoczesna struktura transportowa Dziatania 2.1. Zréwnowazony transport
miejski,

19.2. w ust. 2 pkt 2.2. nastapi ze $rodkéw biezacych zaplanowanych w budzecie
miasta Lublin na lata nastgpne, z dziatu 600, rozdziatu 60004, §4300.

106. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z.- Wzér umowy w § 10 ust. 10, § 10 ust. 12-15, § 10 ust. 18, §
10 ust. 24 ppkt 24.2, § 10 ust. 25, § 1 ust. 1, § 7 ust. 2, § 7 ust. 13, zamawiajacy zastapit
zwrot Aplikacja mobilna zwrotem Aplikacja mobilna ZTM z uwzglednieniem jej odmiany przez
przypadki zgodnie z zasadami jezyka polskiego.

107. W Zatgczniku nr 7 do s.iw.z.- Formularz ofertowy w tabeli bylo: Okres gwarancji na
aplikacje mobilng, po zmianie jest: Okres gwarancji na Aplikacje mobilng ZTM.

108. W Zatgczniku nr 7A do s.iw.z- Wycena poszczegdinych elementow przedmiotu
zamowienia w tabeli bylo: Aplikacja mobilna, po zmianie jest: Aplikacja mobilna ZTM.

109. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
spisie tresci: w pkt 7, pkt. 7 ppkt 7.2.- 7.4., 7.6.- 7.7., 9.10; w pkt 1 ppkt 1.2.: 7), 29); pkt 2 lit.b.,
pkt 4 ppkt 11., pkt. 4 ppkt 4.2.3_ lit. c., pkt 5, ppkt 5.1.1. lit. e., pkt 5 ppkt 5.2.2. lit. b.a), pkt 6
ppkt 6.1.4.a.a), pkt 6 ppkt 6.1.4. lit. e., pkt 6 ppkt 6.1.5. lit. k., pkt 6, ppkt 6.1.6. lit. c. , pkt 6 ppkt
6.1.7. lit.bc), pkt 6 ppkt. 6.1.20 lit.i., pkt 6 ppkt 6.1.20. lit.c., pkt 6 ppkt 6.1.20 za lit. d (w ostatnim
akapicie); ppkt 7 w tresci i w tytule, pkt 7 ppkt 7.1; pkt 7 ppkt 7.1.5.-7.1.6 lit. a-b.; w pkt 7.2. w
tytule; pkt 7 ppkt 7.2.1.; pkt 7 ppkt 7.2.3. lit. a.d); pkt 7 ppkt 7.2.6; pkt 7 ppkt 7.2.12; pkt 7 ppkt
7.2.24-7.2.25; pkt 7 ppkt 7.3. (w tytule), pkt 7 pkkt 7.3.2.;ppkt 7 ppkt 7.3.5.; ppkt 7 ppkt 7.4. (w
tytule); pkt 7 ppkt 7.4.4.-7.4.5., pkt 7 ppkt 7.6 (w tytule), pkt 7 ppkt 7.6.4.; pkt 7 ppkt 7.6.8.; pkt 7
ppkt 9.8.11-9.8.12; pkt 9 ppkt 9.10; pkt 11 ppkt 11.4.1.; pkt 11 ppkt 11.4.7.; pkt 11 ppkt 11.4.9.
lit.a.a) i g); pkt 11 ppkt 11.4.11; pkt 11 ppkt 11.5.1.Iit. b. d), ppkt 11 ppkt 11.5.1. lit. c., pkt 11
ppkt 11.5.4. lit.h. ii.c); pkt 11 ppkt 11.5.6. lit. b.b); ppkt 11 ppkt 11.6.1.; pkt 11 ppkt 12.1.1; pkt 12
ppkt 12.3.1. lit. e.; pkt 12 ppkt 12.3.22. lit. e.; pkt 15 ppkt 15.2.2. zamawiajacy zastapit zwrot
Aplikacja mobilna zwrotem Aplikacja mobilna ZTM z uwzglednieniem jej odmiany przez
przypadki zgodnie z zasadami jezyka polskiego.

110. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 1.2. ppkt 30, bylo: kanaly dystrybucji Zamawiajacego - automaty stacjonarne, automaty
mobilne, kasowniki, terminale sprzedazowe, aplikacja, strona www, sprzedaz w punktach
obstugi klienta, po zmianie jest: kanaty dystrybucji Zamawiajacego - automaty stacjonarne,
automaty mobilne, kasowniki, terminale sprzedazowe, aplikacje mobilne, strona www, sprzedaz
w punktach obstugi klienta.

111. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 5. ppkt 5.2.1._byto: Sprzedaz biletdbw prowadzona bedzie przez Zamawiajacego
bezposrednio we wlasnych punktach sprzedazy oraz w innych kanatach dystrybucji tj. automaty
stacjonarne, automaty mobilne, aplikacja, sklep www, zewnetrzna sieé¢ sprzedazy — kioski, po
zmianie jest: Sprzedaz biletéw prowadzona bedzie przez Zamawiajagcego bezposrednio we
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wiasnych punktach sprzedazy oraz w innych kanatach dystrybucji tj. automaty stacjonarne,
automaty mobilne, aplikacje mobilne, sklep www, zewnetrzna sie¢ sprzedazy — kioski.

112. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w
pkt 5 ppkt 5.4.2. bylo: Rejestr sprzedazy musi grupowa¢ wszystkie zrealizowane transakcje
sprzedazy ze wszystkich kanatéw dystrybucji Zamawiajgcego (automaty stacjonarne, automaty
mobilne, kasowniki, terminale sprzedazowe, aplikacja, strona www, sprzedaz w punktach
obstugi klienta). Podczas dokonywania transakcji system dla kazdej z nich bedzie generowat
dokument sprzedazy - paragon, a w przypadku wskazania klienta fakture. Powyzsza zasada nie
dotyczy transakcji realizowanych przez dystrybutorow (np. zewnetrzne aplikacje mobilne,
sprzedaz za posrednictwem terminali w obcych punktach handlowych) i kontrahentéw dla
ktorych wystawiane bedg noty ksiggowe, a takze transakcji przy wykorzystaniu zasobow EP
(momentem sprzedazy jest dotadowanie EP). W przypadku pézniejszego zgtoszenia klienta
bedzie mozliwo$¢ wygenerowania faktury przy jednoczesnym automatycznym skorygowaniu
paragonu przez system. W celu wykluczenia zdublowania dokumentéw sprzedazy dla
poszczegdinych transakcji, system musi automatycznie oznacza¢ transakcje, do ktérych
wystawione byly faktury bgdz noty ksiegowe. Musi byé mozliwo$é generowania zestawienia
rejestru sprzedazy na zadanie kazdego z operatoréw systemu w dowolnym czasie (w formie
szczegotowe] i zbiorczej) z mozliwoscig naktadania filtra na konkretnego operatora
systemu/grupe operatoréw systemu. W rejestrze sprzedazy musi byé mozliwo$é oznaczenia np.
w formie check box przyjecia od kontrahenta faktury prowizyjnej, po zmianie jest: Rejestr
sprzedazy musi grupowac wszystkie zrealizowane transakcje sprzedazy ze wszystkich kanatow
dystrybucji Zamawiajgcego (automaty stacjonarne, automaty mobilne, kasowniki, terminale
sprzedazowe, aplikacja mobilna ZTM, strona www, sprzedaz w punktach obstugi klienta).
Podczas dokonywania transakcji system dla kazdej z nich bedzie generowat dokument
sprzedazy - paragon, a w przypadku wskazania klienta fakture. Powyzsza zasada nie dotyczy
transakcji realizowanych przez dystrybutoréw (np. zewnetrzne aplikacie mobilne, sprzedaz
za posrednictwem terminali w obcych punktach handlowych) i kontrahentéw dla ktérych
wystawiane bedg noty ksiggowe, a takze transakcji przy wykorzystaniu zasobéw EP
(momentem sprzedazy jest dotadowanie EP). W przypadku pézniejszego zgtoszenia klienta
bedzie mozliwo$¢ wygenerowania faktury przy jednoczesnym automatycznym skorygowaniu
paragonu przez system. W celu wykluczenia zdublowania dokumentdéw sprzedazy dla
poszczegolnych transakcji, system musi automatycznie oznacza¢ transakcje, do ktérych
wystawione byty faktury badz noty ksiegowe. Musi byé mozliwosé generowania zestawienia
rejestru sprzedazy na zadanie kazdego z operatoréw systemu w dowolnym czasie (w formie
szczegotowej i zbiorczej) z mozliwoscig nakladania filtra na konkretnego operatora
systemu/grupe operatoréw systemu. W rejestrze sprzedazy musi byé mozliwo$é oznaczenia np.
w formie check box przyjecia od kontrahenta faktury prowizyjne;.

113. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zalgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w
pkt 5 ppkt 5.7.3. byto: Rozliczenie sprzedazy w poszczegoinych kanatach dystrybucji tj.
automaty, terminale, sklep www, aplikacja, kasowniki wraz z prowadzeniem rozliczen

z agentem rozliczeniowym - rozliczenie transakcji kartg ptatniczg odbywaé sie bedzie z poziomu
systemu centralnego dla sprzedazy z kasownikoéw do obstugi zblizeniowych kart ptatniczych
(EMV), pozostate transakcje wykonywane kartami ptatniczymi w pozostalych urzadzeniach
funkcjonujgcych w systemie rozlicza¢ sie beda bezposrednio z urzgdzen. Kazde urzadzenie
systemu bedzie rozliczane indywidualnie (jako osobny ,kontrahent’), w momencie pfatnosci
kartg transakcje bedg traktowane jako optacone, natomiast rozrachunek bedzie przechodzit na
operatora finansowego, po zmianie jest: Rozliczenie sprzedazy w poszczegélnych kanatach
dystrybucji tj. automaty, terminale, sklep www, aplikacja mobilna ZTM, kasowniki wraz z
prowadzeniem rozliczen z agentem rozliczeniowym - rozliczenie transakcji kartg ptatnicza
odbywac sig¢ bgdzie z poziomu systemu centralnego dla sprzedazy z kasownikéw do obstugi
zblizeniowych kart ptatniczych (EMV), pozostate transakcje wykonywane kartami ptatniczymi w
pozostatych urzgdzeniach funkcjonujagcych w systemie rozlicza¢ sie bedg bezposrednio z
urzadzen. Kazde urzadzenie systemu bedzie rozliczane indywidualnie (jako osobny

Fundusze

; Unia Europejska
Europejskle Ecz)fsclfaposPOUta Europejski Fundusz
Polska Wschodnia - Rozwoju Regionalnego




,kontrahent”), w momencie ptatnosci kartg transakcje bedg traktowane jako optacone, natomiast
rozrachunek bedzie przechodzit na operatora finansowego.

114. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 6 ppkt 6.1.17 lit. a.k) bylo: rejestr obstugiwanych w Systemie nosnikéw z podziatem na ich
rodzaje (Karta, aplikacja, ELS, inne),po zmianie jest: rejestr obstugiwanych w Systemie
nosnikow z podziatem na ich rodzaje (Karta, aplikacja mobilna ZTM, ELS, inne).

115. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 6 ppkt 6.1.17 lit. a.0) byto: histori¢ operacji zakupu biletow okresowych dla danego nosnika,
histori¢ dotadowar i skasowan Elektronicznej Portmonetki wykonanych w aplikacji, historie
skasowan dla wybranej Zblizeniowej Karty Ptatniczej (wyszukiwanej co najmniej po odczytanym
tokenie Zblizeniowej Karty Platniczej, numerze PESEL, imieniu i nazwisku Klienta), po zmianie
jest: histori¢ operacji zakupu biletow okresowych dla danego noénika, historie dotadowan i
skasowan Elektronicznej Portmonetki wykonanych w aplikacji mobilnej ZTM, historie skasowan
dla wybranej Zblizeniowej Karty Ptatniczej (wyszukiwanej co najmniej po odczytanym tokenie
Zblizeniowej Karty Ptatniczej, numerze PESEL, imieniu i nazwisku Klienta).

116. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 6 ppkt 6.1.20. lit.f. byto: ustanowienie limitéw korzystania z Elektronicznej Portmonetki
poprzez zdefiniowanie maksymalnej kwoty (liczby punktéw) dostepnej w aplikacji, po_zmianie
jest: ustanowienie limitdbw korzystania z Eiektronicznej Portmonetki poprzez zdefiniowanie
maksymalnej kwoty (liczby punktéw) dostepnej w aplikacji mobilnej ZTM,

117. W Zataczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w
pkt 7 ppkt 7.1.8. bylo: Wykonawca przeniesie autorskie prawa majgtkowe do aplikacii,
tacznie z prawem na udzielanie zezwolen na wykonywania zaleznego prawa autorskiego
uprawniajgce zamawiajgcego do modyfikacji oprogramowania i jego kodéw Zzrédtowych), po
Zmianie jest: \Wykonawca przeniesie autorskie prawa majgtkowe do aplikacji mobilnej ZTM,
tacznie z prawem na udzielanie zezwolen na wykonywania zaleznego prawa autorskiego
uprawniajgce zamawiajgcego do modyfikacji oprogramowania i jego kodéw zrédtowych).

118. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w
pkt 7 ppkt 7.2.3. bylo: Aplikacja bedzie umozliwiata uzytkownikom zatozenie konta nowego
uzytkownika w systemie — wprowadzenie danych (...), po zmianie jest: Aplikacja mobilna ZTM
bedzie umozliwiata uzytkownikom =zatozenie konta nowego uzytkownika w systemie -
wprowadzenie danych.

119. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 7 ppkt 7.2.5. bylo: W przypadku zmiany aparatu telefonicznego przez uzytkownika aplikacji
System umozliwiat bedzie odtworzenie konfiguracji konta w aplikacji (ustawierr profilu
uzytkownika) oraz odtworzenie w niej wszystkich zakupionych biletéw oraz stanu elektronicznej
portmonetki z jednoczesnym zablokowaniem mozliwosci korzystania z aplikacji na poprzednim
aparacie telefonicznym uzytkownika. Aplikacja mobilna dla danego konta uzytkownika moze by¢
aktywna wytgcznie na jednym urzadzeniu, po zmianie jest: W przypadku zmiany aparatu
telefonicznego przez uzytkownika aplikacji mobilnej ZTM System umozliwiat bedzie odtworzenie
konfiguracji konta w aplikacji mobilnej ZTM (ustawien profilu uzytkownika) oraz odtworzenie w
niej wszystkich zakupionych biletéw oraz stanu elektronicznej portmonetki z jednoczesnym
zablokowaniem mozliwosci korzystania z aplikacji mobilnej ZTM na poprzednim aparacie
telefonicznym uzytkownika. Aplikacja mobilna ZTM dla danego konta uzytkownika moze byé
aktywna wytgcznie na jednym urzadzeniu.

120. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamowienia w
pkt 7 ppkt 7.2.7. bylto: W przypadku zmiany numeru telefonu/zdjecia przeniesienie danych
aplikacji uzytkownika (w tym ustawienia oraz bilety i stan elektronicznej portmonetki) mozliwe
bedzie wytacznie poprzez system centralny przez operatora systemu Zamawiajgcego (wymagaé
to bedzie osobistej wizyty Klienta/Uzytkownika w Biurze Obstugi Zamawiajgcego (zwanym dalej
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BOK) i okazanie stosownego dokumentu tozsamosci i wypetnienia wniosku), po zmianie jest:
W przypadku zmiany numeru telefonu/zdjecia przeniesienie danych aplikacji mobilnej ZTM
uzytkownika (w tym ustawienia oraz bilety i stan elektronicznej portmonetki) mozliwe bedzie
wytgcznie poprzez system centralny przez operatora systemu Zamawiajgcego (wymagacé to
bedzie osobistej wizyty Klienta/Uzytkownika w Biurze Obstugi Zamawiajgcego (zwanym dale;
BOK) i okazanie stosownego dokumentu tozsamosci i wypetnienia wniosku)

121. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 7 ppkt 7.2.8. bylo: Zalogowanie i wylogowanie z aplikacji. Aplikacja musi umozliwiaé
zapamietywanie loginu i hasta ustalonego przez Uzytkownika, po zmianie jest: Zalogowanie i
wylogowanie z aplikacji mobilnej ZTM. Aplikacja mobilna ZTM musi umozliwia¢ zapamigtywanie
loginu i hasta ustalonego przez Uzytkownika.

122. W Zatgczniku nr 1 do s.iw.z.- Zatacznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w
pkt 7 ppkt 7.2.16. byto: Korzystanie bez opuszczania aplikacji z ,planera podrézy” — pokazanie
mozliwych potgczen wraz z godzing odjazdu, czasem trwania podrozy, liczbg przesiadek. Dla
kazdej z opcji przejazdow realizowanych lubelskg komunikacjg miejskg wyswietlana jest cena
przejazdu (dla potgczen z przesiadka pojazdami w ramach wspoéinej taryfy, sugeruje wytacznie
bilety czasowe), po zmianie jest: Korzystanie bez opuszczania aplikacji mobilnej ZTM z
.planera podrézy” — pokazanie mozliwych potgczen wraz z godzing odjazdu, czasem trwania
podrozy, liczbg przesiadek. Dla kazdej z opcji przejazdow realizowanych lubelskg komunikacjg
miejska wyswietlana jest cena przejazdu (dla potgczen z przesiadkg pojazdami w ramach
wspolnej taryfy, sugeruje wytacznie bilety czasowe).

123. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w
pkt 7 ppkt 7.2.21-7.2.23. bylo:

7.2.21. wigczanie/wytaczanie opcji powiadomien dostepnych w aplikacji w tym o zblizajgcym sie
terminie waznosci biletu okresowego.

7.2.22. dostep do tresci informacyjnych dedykowanych dla aplikacji (réwniez pochodzacych z
innych zrodet danych np. API innych instytucji wspotdziatajgcych w systemie) -

7.2.23.obstuga aplikacji musi by¢ mozliwa w min. 3 jezykach (na moment uruchomienia
systemu bedg to: polski, angielski, ukrainski). Zamawiajacy wymaga mozliwosci tworzenia
innych wersji jezykowych poprzez edycje flagi kraju, treéci ttumaczenia w stownikach
jezykowych, wybér /przetgczanie wersji jezykowych, po zmianie jest:

7.2.21. wigczanie/wytgczanie opcji powiadomien dostepnych w aplikacji mobilnej ZTM w tym o
zblizajgcym sie terminie waznosci biletu okresowego.

7.2.22.dostep do tresci informacyjnych dedykowanych dla aplikacji mobilnej ZTM(réwniez
pochodzacych z innych zrédet danych np. API innych instytucji wspoétdziatajgcych w systemie)
7.2.23. obstuga aplikacji mobilnej ZTM musi byé mozliwa w min. 3 jezykach (na moment
uruchomienia systemu bedg to: polski, angielski, ukraifiski). Zamawiajgcy wymaga mozliwosci
tworzenia innych wersji jezykowych poprzez edycje flagi kraju, tre$ci ttumaczenia w stownikach
jezykowych, wybér /przetgczanie wersji jezykowych.

124. W Zataczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamdwienia w
pkt 7 ppkt 7.2.26 bylo: Aplikacja bedzie posiadata mechanizm zabezpieczania przed
nieuprawnionym przejeciem konta uzytkownika Aplikacji i uzywaniem do wnoszenia opfat za
przejazdy przez niepowotang osobe, po zmianie jest: Aplikacja mobilna ZTM bedzie posiadata
mechanizm zabezpieczania przed nieuprawnionym przejeciem konta uzytkownika Aplikacii
mobilnej ZTM i uzywaniem do wnoszenia opfat za przejazdy przez niepowotang osobe.

125. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamdwienia w
pkt 7 ppkt 7.3.1. bylo: Ekran uzytkownika Aplikacji bedzie pozwalat na wybér dowolnego biletu
z aktualnej taryfy biletowej Zamawiajgcego, dedykowanej dla tego kanatu dystrybucji, oraz
zapoznanie si¢ z jego ceng i dostepnymi ulgami, po zmianie jest: Ekran uzytkownika Aplikaciji
mobilnej ZTM  bedzie pozwalat na wybdr dowolnego biletu z aktualnej taryfy biletowej
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Zamawiajgcego, dedykowanej dla tego kanatu dystrybucji, oraz zapoznanie sie z jego ceng i
dostepnymi ulgami.

126. W Zataczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 7 ppkt 7.3.6. byto: W przypadku wyboru biletu, ktory tego wymaga, Aplikacja Mobilna
zazgda od uzytkownika Aplikacji wprowadzenia numeru bocznego pojazdu (czteroznakowego),
badz nr linii (3 znaki w formacie alafanumerycznym) na ktérej bilet ma obowigzywaé, po
zmianie jest: W przypadku wyboru biletu, ktéry tego wymaga, Aplikacja Mobilna ZTM zazada
od uzytkownika wprowadzenia numeru bocznego pojazdu (czteroznakowego), badz nr linii (3
znaki w formacie alafanumerycznym) na ktérej bilet ma obowigzywaé .

127. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w
pkt 7 ppkt ppkt 7.3.8. bylo: Po wyborze rodzaju, ewentualnej ulgi i liczby biletéw Aplikacja
przystapi do pobrania ptatnoéci, po zmianie jest: Po wyborze rodzaju, ewentualnej ulgi i liczby
biletéw Aplikacja mobilna ZTM przystapi do pobrania ptatno$ci.

129. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w
pkt 7 ppkt ppkt 7.3.9._bylo: W przypadku biletow z taryfy przystankowej pasazer /Uzytkownik
dokonuje sczytania nrbocznego pojazdu zapisanego w postaci QR-kodu lub tagu NFC
na umieszczonej w pojezdzie naklejce badz wprowadza ten numer recznie w aplikacji, co
powoduje skasowanie biletu (check-in) a tym samym ustalenie rozpoczecia podrozy. Powtdrne
sczytanie badz naci$niecie w aplikacji pola STOP spowoduje ustalenie momentu zakonczenia
podrozy (check-out). Fakt zarejestrowania check-out w aplikacji bedzie potwierdzone w aplikagji
wyraznym komunikatem. Brak check-out spowoduje naliczenie optaty za petny przejazd
(zgodnie z obowigzujgcy taryfg), po zmianie jest: W przypadku biletdéw z taryfy przystankowej
pasazer /Uzytkownik dokonuje sczytania nr bocznego pojazdu zapisanego w postaci QR-kodu
lub tagu NFC na umieszczonej w pojezdzie naklejce badz wprowadza ten numer recznie, co
powoduje skasowanie biletu (check-in) a tym samym ustalenie rozpoczecia podrézy. Powtdrne
sczytanie badz naci$niecie w aplikacji mobilnej ZTM pola STOP spowoduje ustalenie momentu
zakonczenia podrézy (check-out). Fakt zarejestrowania check-out bedzie potwierdzony
wyraznym komunikatem. Brak check-out spowoduje naliczenie optaty za petny przejazd
(zgodnie z obowigzujgcg taryfa).

130. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 7 ppkt ppkt 7.4.1.-7.4.3. bylo:

7.4.1. Aplikacja Mobilna bedzie posiada¢ mozliwo$¢ dokonywania zakupdw biletéw w Aplikacii
za pomocg wspoétczesnie stosowanych technik pobierania ptatnosci elektronicznych, przy czym
bedg to techniki wtasciwe dla urzgdzen mobilnych. Funkcje Aplikacji Mobilnej muszg umozliwiaé
pobranie srodkéw ptatniczych od klienta/Uzytkownika bez opuszczania Aplikaciji, z ewentualnym
przyjeciem autoryzacji poprzez SMS.

7.4.2. Aplikacja Mobilna musi umozliwiaé zaréwno dokonanie ptatnosci w ciezar karty
ptatniczej, ktorej dane zostaty wprowadzone do Aplikacii, jak i w ciezar rachunku bankowego,
ktérego szczegoty podano w Aplikacji, a takze w ciezar konta elektronicznej portmonetki
zrealizowanej w Aplikacji Mobilnej, ktérg Uzytkownik moze wczeéniej zasilic $rodkami
ptatniczymi.

7.4.3. Aplikacja musi umozliwia¢ przekazywanie $rodkow z ptatnosci bezgotéwkowych na
odrebne konta bankowe zdefiniowane w systemie centralnym dla réznych ustug (pozycii
taryfowych).

po zmianie jest:

7.4.1. Aplikacja Mobilna ZTM bedzie posiada¢ mozliwo$¢ dokonywania zakupow biletow w
Aplikacji mobilnej ZTM za pomoca wspoélczesnie stosowanych technik pobierania ptatnosci
elektronicznych, przy czym beda to techniki wiasciwe dla urzadzen mobilnych. Funkcje Aplikacii
Mobilnej ZTM muszg umozliwiaé pobranie $rodkéw platniczych od klienta/Uzytkownika bez jej
opuszczania, z ewentualnym przyjeciem autoryzacji poprzez SMS.
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7.4.2. Aplikacja Mobilna ZTM musi umozliwia¢ zaréwno dokonanie ptatnosci w ciezar karty
ptatniczej, ktérej dane zostaty wprowadzone do Aplikacji mobilnej ZTM, jak i w ciezar rachunku
bankowego, kiérego szczegély podano w Aplikacji mobilnej ZTM, a takze w ciezar konta
elektronicznej portmonetki zrealizowanej w Aplikacji Mobilnej ZTM, ktérg Uzytkownik moze
wczesniej zasilié Srodkami ptatniczymi.

7.4.3. Aplikacja mobilna ZTM musi umozliwia¢ przekazywanie $érodkéw z ptatnosci
bezgotéwkowych na odrgbne konta bankowe zdefiniowane w systemie centrainym dla réznych
ustug (pozycji taryfowych).

131. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w
pkt 7 ppkt ppkt 7.4.6 byto: Aplikacja musi zapewni¢ infrastrukture umozliwiajgcg podtgczenie do
systemu ptatnosci dowolnego operatora ptatnosci. Wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajacemu
petna dokumentacje sposobu tego podiaczenia, po zmianie jest: Aplikacja mobiina ZTM musi
zapewnicC infrastrukture umozliwiajacg podtaczenie do systemu ptatnosci dowolnego operatora
pfatnosci. Wykonawca musi przekazaé Zamawiajgcemu peing dokumentacje sposobu tego
podtgczenia.

132. W Zataczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w
pkt 7 ppkt 7.5. bylo: Aplikacja musi umozliwia¢ rejestracie biletu na impreze poprzez
wprowadzenie za posrednictwem aplikacji mobilnej jego numeru oraz okreslenia informacii
o przystugujgcej uzytkownikowi uldze w przejazdach komunikacjg miejskg. Na tej podstawie w
systemie centralnym zostanie wygenerowany identyfikator biletu na przejazd komunikacjg
miejskg i nastgpnie prezentowany w postaci QR-kodu w aplikacji uzytkownika, po zmianie jest:
Aplikacja mobilna ZTM musi umozliwiaé rejestracje biletu na impreze poprzez wprowadzenie za
posrednictwem aplikacji mobilnej ZTM jego numeru oraz okreslenia informacji o przystugujgcej
uzytkownikowi uldze w przejazdach komunikacja miejskg. Na tej podstawie w systemie
centralnym zostanie wygenerowany identyfikator biletu na przejazd komunikacjg miejskg i
nastepnie prezentowany w postaci QR-kodu na ekranie telefonu.

133. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 7 ppkt 7.6.1. — 7.6.3. bylo:

7.6.1. Nabyty bilet na przejazd bedzie dostepny w Aplikacji przez caty okres jego
obowigzywania.

7.6.2. Przechowywanie biletu w Aplikacji bedzie zabezpieczone przed naduzyciami, miedzy
innymi przed przeniesieniem biletu do telefonu / tabletu innego uzytkownika Aplikacji. Na 60 dni
przed datg gotowosci do uruchomienia Systemu Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji sposéb zabezpieczenia.

7.6.3. Posiadany przez uzytkownika Aplikacji bilet bedzie przechowywany w Systemie
Centralnym i przywrécenie telefonu do ustawien fabrycznych, ponowna instalacja aplikacji lub
wylogowanie i powtérne logowanie sie uzytkownika do Aplikacji Mobilnej musi spowodowaé
wgranie z Serwera Centralnego do Aplikacji Mobilnej posiadanego przez uzytkownika Aplikacii
biletu/biletow.

po zmianie jest:

7.6.1. Nabyty bilet na przejazd bedzie dostepny w Aplikacji mobilnej ZTM przez caty okres jego
obowigzywania.

7.6.2. Przechowywanie biletu w Aplikacji mobilnej ZTM bedzie zabezpieczone przed
naduzyciami, migdzy innymi przed przeniesieniem biletu do telefonu / tabletu innego
uzytkownika. Na 60 dni przed datg gotowosci do uruchomienia Systemu Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji sposdb zabezpieczenia.

7.6.3. Posiadany przez uzytkownika Aplikacji mobilnej ZTM bilet bedzie przechowywany w
Systemie Centralnym i przywrocenie telefonu do ustawien fabrycznych, ponowna instalacja
aplikacji lub wylogowanie i powtérne logowanie sie uzytkownika do Aplikacji Mobilnej ZTM musi
spowodowac wgranie z Serwera Centralnego do Aplikacji Mobilnej ZTM posiadanego przez
uzytkownika biletu/biletow.
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134. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 7 ppkt 7.6.6. bylo: Po odczytaniu przez czytnik kontrolerski biletu z aplikacji jego wazno$é
jest weryfikowana w systemie centralnym, po zmianie jest: -Po odczytaniu przez czytnik
kontrolerski biletu z aplikacji mobilnej ZTM jego waznos¢ jest weryfikowana w systemie
centralnym.

135. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zalgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 7 po ppkt 7.6.8. byto: Na 60 dni przed Datg gotowosci do uruchomienia Systemu
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji sposdb zabezpieczenia Aplikacji przed
mozliwoscig zakupu biletéw w Aplikacji Mobilnej juz po rozpoczeciu kontroli biletéw w pojezdzie,
po zmianie jest: Na 60 dni przed Datg gotowosci do uruchomienia Systemu Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji sposéb zabezpieczenia przed mozliwoscig zakupu
biletow w Aplikacji Mobilnej ZTM juz po rozpoczeciu kontroli biletéw w pojezdzie.

136. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 7.7. (w tytule) i ppkt7.7.1. byto: 7.7.  Zarzadzanie/administrowanie Aplikacja 7.71.
Aplikacja bedzie posiada¢é wiasny backoffice umozliwiajgcy zarzadzanie nig, a w
szczegolno&ci:(...) po zmianie jest: 7.7.  Zarzadzanie/administrowanie  Aplikacja mobilng
ZTM7.71. Aplikacja mobilna ZTM bedzie posiada¢ wtasny backoffice umozliwiajacy
zarzadzanie nia, a w szczegolnosci: (...).

137. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 9 ppkt 9.2.4. bylo: ‘Automaty muszg umozliwia¢ zakup na Aplikacje biletow okresowych
dedykowanych dla tego kanatu sprzedazy (wraz z prezentacjg ceny za wybrany bilet — tzw.
.kalkulator ceny biletu”), dotadowanie tzw. portmonetki funkcjonujacej w ramach Aplikacji za
dowolng lub uzgodniong kwote (co najmniej: 5 PLN, 10 PLN, 20 PLN, 30 PLN, 40 PLN, 50
PLN). Zakup biletéw okresowych lub dotadowanie tzw. portmonetki inicjowane bedzie poprzez
wpisanie przez pasazera / Uzytkownika numeru telefonu, na ktérym funkcjonuje aplikacja lub
zeskanowanie QR-kodu identyfikujacego uzytkownika z ekranu aplikacji. Fakt zakupu/dokonania
dotadowania potwierdzony zostanie stosownym komunikatem w aplikacji uzytkownika (push
wysytany z systemu centralnego), po_zmianie jest. Automaty musza umozliwiaé zakup na
Aplikacjg mobilng ZTM biletéw okresowych dedykowanych dla tego kanatu sprzedazy (wraz z
prezentacjg ceny za wybrany bilet — tzw. ,kalkulator ceny biletu”), dotadowanie tzw. portmonetki
funkcjonujacej w ramach Aplikacji mobilnej ZTM za dowolng lub uzgodniong kwote (co najmnie;j:
5 PLN, 10 PLN, 20 PLN, 30 PLN, 40 PLN, 50 PLN). Zakup biletéw okresowych lub dotadowanie
tzw. portmonetki inicjowane bedzie poprzez wpisanie przez pasazera / Uzytkownika numeru
telefonu, na ktérym funkcjonuje aplikacja mobilna ZTM Ilub zeskanowanie QR-kodu
identyfikujgcego uzytkownika z ekranu telefonu. Fakt zakupu/dokonania dotadowania
potwierdzony zostanie stosownym komunikatem w aplikacji mobilnej ZTM uzytkownika (push).

138. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatagcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 9 ppkt 9.8.7. bylo: sprzedaz biletu okresowego / dotadowania Elektronicznej Portmonetki
odbywa si¢ poprzez wybor odpowiednich opcji na ekranie dotykowym. Pierwszym krokiem jest
wybor nosnika biletéw. W przypadku wyboru opcji ,Karta’, wyéwietla sie polecenie umieszczenia
Karty w kieszeni automatu, a nastepnie automatyczne przejécie w tryb sprzedazy biletow
dedykowanych dla tego no$nika. W przypadku wyboru trybu ,aplikacja” wyéwietla sie polecenie
wprowadzenia/zeskanowania identyfikatora uzytkownika systemu oraz automatyczne przejscie
w tryb sprzedazy zgodnie z taryfg dedykowang dla aplikacji, po_zmianie jest: sprzedaz biletu
okresowego / dotadowania Elektronicznej Portmonetki odbywa sie poprzez wybér odpowiednich
opcji na ekranie dotykowym. Pierwszym krokiem jest wybor nosnika biletéw. W przypadku
wyboru opcji ,Karta”, wyswietla sie polecenie umieszczenia Karty w kieszeni automatu, a
nastepnie automatyczne przejscie w tryb sprzedazy biletow dedykowanych dla tego noénika. W
przypadku wyboru trybu ,aplikacja” wysSwietla sie polecenie wprowadzenia/zeskanowania
identyfikatora uzytkownika systemu oraz automatyczne przejscie w tryb sprzedazy zgodnie z
taryfa dedykowang dla aplikacji mobilnej ZTM.
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139. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 9 ppkt 9.8.14. bylo: Kazdorazowo Automat po zakofczeniu transakcji zakupu dotadowania
Elektronicznej Portmonetki musi wydrukowac potwierdzenie tej transakcji z identyfikatorem
Uzytkownika Aplikacji dla ktérego zostato zakupione dotadowanie, kwotg dotadowania,
numerem Automatu oraz doktadng datg i godzing zakupu, po zmianie jest: Kazdorazowo
Automat po zakorczeniu transakcji zakupu dotadowania Elektronicznej Portmonetki musi
wydrukowa¢ potwierdzenie tej transakcji z identyfikatorem Uzytkownika Aplikacji mobilnej ZTM
dla ktérego zostato zakupione dotadowanie, kwotg dotadowania, numerem Automatu oraz
doktadng datg i godzing zakupu

140. . W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamowienia w
pkt 11 ppkt 11.5.1. b.b) byto: sprawdzenia aktualnego stanu biletéw okresowych w aplikacji
Uzytkownika, po zmianie jest: sprawdzenia aktualnego stanu biletéw okresowych w aplikacji
mobilnej ZTM Uzytkownika.

141. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w
pkt 11 ppkt 11.5.1. lit. d. byto: dodanie do konta Klienta / Uzytkownika kart/aplikaciji innych
uzytkownikow (np. dzieci) umozliwiajgc ich obstuge ti.: nadanie wiasnej nazwy,
dotadowanie/zakup biletéw z dedykowanej dla danego no$nika taryfy, po zmianie jest: dodanie
do konta Klienta / Uzytkownika kart/aplikacji mobilnej ZTM innych uzytkownikéw (np. dzieci)
umozliwiajac ich obstuge tj.: nadanie wtasnej nazwy, dotadowanie/zakup biletéw z dedykowane;j
dla danego no$nika taryfy.

142. W Zatgczniku nr 1 do s.iw.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w
pkt 11 ppkt 11.5.2. lit. e. byto: Klient/Uzytkownik ma mie¢ mozliwo$é zarzadzania wszystkimi
swoimi nosnikami (Kartami/aplikacjg) w ramach posiadanego konta, po zmianie jest:
Klient/Uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ zarzgdzania wszystkimi swoimi nosnikami
(Kartami/aplikacjg mobilng ZTM) w ramach posiadanego konta.

143. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatacznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 11 ppkt 11.5.3. lit.a._bylo: W celu dodania istniejgcego w systemie uzytkowanego
przez Klienta / Uzytkownika noénika (Karty/aplikacji) Uzytkownik wybiera opcje: dodaj wiasny
nosnik i wpisuje odpowiednio numer Karty lub numer telefonu zarejestrowany w systemie jako
nosnik aplikacji oraz PESEL (system musi weryfikowaé, czy podany numer PESEL nie zawiera
bledow - sprawdzenie cyfry kontrolnej oraz czy numer nosnika w Systemie Centralnym zostat
przypisany do Klienta / Uzytkownika o podanym w formularzu numerze PESEL i jest zgodny z
datg urodzenia - w przypadku zaznaczenia dodatkowej opcji ,Jestem obcokrajowcem”), po
zmianie jest: W celu dodania istniejacego w systemie uzytkowanego przez Klienta /
Uzytkownika noénika (Karty/aplikacji mobilnej ZTM) Uzytkownik wybiera opcje: dodaj wiasny
nosnik i wpisuje odpowiednio numer Karty lub numer telefonu zarejestrowany w systemie jako
nosnik aplikacji mobilnej ZTM oraz PESEL (system musi weryfikowaé, czy podany numer
PESEL nie zawiera btgdow - sprawdzenie cyfry kontrolnej oraz czy numer nosnika w Systemie
Centralnym zostat przypisany do Klienta / Uzytkownika o podanym w formularzu numerze
PESEL i jest zgodny z datg urodzenia - w przypadku zaznaczenia dodatkowej opcji ,Jestem
obcokrajowcem”).

144. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamoéwienia w
pkt 11 ppkt 11.5.3. lit.b byto: Istnieje mozliwos¢ zatozenia konta w portalu przez osobe fizyczng
lprawng nie bedacg uzytkownikiem Systemu (np. pracodawca dla pracownikéw, rodzic dla
dzieci itp.) wytacznie w celu dokonywania dotadowar/ zakupu biletéw na nosniki innych
uzytkownikow Systemu. Odbywa si¢ to poprzez dopisanie numeréw noénikéw (Kart/aplikacji),
co umozliwia pojedyncze lub fgczne dotadowanie portmonetki/ zakup biletéw oraz podglad
historii transakcji dokonanych przez osobe fizyczng /prawng nie bedaca uzytkownikiem
Systemu, na poszczegélne nos$niki, po _zmianie jest: Istnieje mozliwosé zatozenia konta w
portalu przez osobg fizyczng /prawng nie bedaca uzytkownikiem Systemu (np. pracodawca dla
pracownikow, rodzic dla dzieci itp.) wytgcznie w celu dokonywania dotadowar/ zakupu biletow
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na nosniki innych uzytkownikéw Systemu. Odbywa sie to poprzez dopisanie numeréw no$nikéw
(Kart/aplikacji mobilnej ZTM), co umozliwia pojedyncze lub tgczne doladowanie portmonetki/
zakup biletéw oraz podglad historii transakcji dokonanych przez osobe fizyczng /prawng nie
bedaca uzytkownikiem Systemu, na poszczegdine nosniki.

145. W Zataczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamdwienia w
pkt 11 ppkt 11.5.4. lit.d. byto:Po zalogowaniu do konta Klienta/Uzytkownika Portal umozliwi
wyswietlenie informacji dla wprowadzonych wczesniej wiasnych nosnikéw (Karty/aplikacji) o
wszystkich operacjach na nich dokonanych w Systemie, niezaleznie od miejsca ich wykonania
(Biuro Obstugi Klienta, Strona www, Automat Biletowy, etc.), w szczegdlnosci o zakupionych
biletach okresowych w postaci zestawienia zawierajgcego co najmniej: (...) po zmianie jest:
Po zalogowaniu do konta Klienta/Uzytkownika Portal umozliwi wy$wietlenie informacji dla
wprowadzonych wczesniej wiasnych no$nikéw (Karty/aplikacji mobilnej ZTM) o wszystkich
operacjach na nich dokonanych w Systemie, niezaleznie od miejsca ich wykonania (Biuro
Obstugi Klienta, Strona www, Automat Biletowy, etc.), w szczeg6lnosci o zakupionych biletach
okresowych w postaci zestawienia zawierajgcego co najmnie;j:

146. 143. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia
w pkt 11 ppkt 11.5.4. lit.d.h) bylo: historii dotadowarn i skasowar Elektronicznej Portmonetki (dla
aplikacji), po zmianie jest: historii dotadowan i skasowan Elektronicznej Portmonetki (dla
aplikacji mobilnej ZTM).

147. W Zatgczniku nr 1 do s.i.w.z.- Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia w
pkt 11 ppkt 11.6.2. byto: Niezalogowani Klienci/Uzytkownicy mogg dokonaé zakupu biletéw
okresowych z taryfy dedykowanej dla danego nosnika oraz dotadowaé Elektroniczng
Portmonetke w aplikacji, wytacznie po wprowadzeniu numeru nosnika. W przypadku takim
Klient / Uzytkownik sktada o$wiadczenie, ze wprowadzony przez niego numer nosnika jest
poprawny poprzez odznaczenie odpowiedniego pola w formularzu, po zmianie jest:
Niezalogowani Klienci/Uzytkownicy moga dokona¢ zakupu biletow okresowych z taryfy
dedykowanej dla danego nosnika oraz dotadowaé Elektroniczng Portmonetke w aplikacii
mobilnej ZTM, wylgcznie po wprowadzeniu numeru nosnika. W przypadku takim Klient /
Uzytkownik sktada o$wiadczenie, ze wprowadzony przez niego numer no$nika jest poprawny
poprzez odznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

148. W specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w pkt 3.2.11. byto: aplikacja mobilna =z
funkcjg "karta w komérce”; po zmianie jest: aplikacja mobilna ZTM z funkcjg "karta w komorce”;

149. W specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w pkt 3.3.3.2, bylo: pobieranie  (z
zewnetrznych systeméw zarzgdzanych przez Zamawiajgcego poprzez udokumentowane API
lub pliki bazodanowe, ktérych struktura jest mu znana), generowanie i wgrywanie do urzadzen
m.in.: taryf, numeréw inwentarzowych pojazdéw, przebiegu tras komunikacyjnych, numeréw
linii, numerdw i nazw przystankéw, listy kart do dotadowania, listy zablokowanych noénikow
(kart/aplikacji mobilnych), po zmianie jest: pobieranie (z zewnetrznych systeméw
zarzgdzanych przez Zamawiajacego poprzez udokumentowane API lub pliki bazodanowe,
ktérych struktura jest mu znana), generowanie i wgrywanie do urzadzen m.in.: taryf, numerow
inwentarzowych pojazdéw, przebiegu tras komunikacyjnych, numeréw linii, numeréw i nazw
przystankéw, listy kart do dotadowania, listy zablokowanych no$nikéw (kart/aplikacji mobilnych
ZTM)

150. W specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w pkt 3.6.3._bylo: pomocy we
wprowadzaniu zmian (aktualizacji) na zyczenie Zamawiajacego w oprogramowaniu Systemu
Centralnego i wszystkich dostarczonych podsysteméw, urzadzen, Aplikacji mobilnych oraz
Strony www, po zmianie jest: pomocy we wprowadzaniu zmian (aktualizacji) na zyczenie
Zamawiajgcego w oprogramowaniu Systemu Centralnego i wszystkich dostarczonych
podsysteméw, urzadzen, Aplikacji mobilnej ZTM oraz Strony www.
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151. W specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w pkt 11.5.3. byto: ceny, wielkosci
wymagan serwerowych dia vCPU i vRAM, wielkosci zasobow serwerowych przestrzeni
dyskowej, czas reakcji na zgloszong usterke niska, okres gwarancji dla automatow
stacjonarnych, okres gwarancji dla automatéw mobilnych, okres gwarancji dla kasownikow,
okres gwarancji na system centralny i strona www, okres gwarancji na aplikacje mobilna, okres
gwarancji na pozostate oprogramowanie, po zmianie jest: ceny, wielkosci wymagan
serwerowych dla vCPU i vRAM, wielkosci zasobow serwerowych przestrzeni dyskowej, czas
reakcji na zgloszong usterke niska, okres gwarancji dla automatéw stacjonarnych, okres
gwarancji dla automatéw mobilnych, okres gwarancji dla kasownikéw, okres gwarancji na
system centralny i strona www, okres gwarancji na aplikacje mobilng ZTM, okres gwarancji na
pozostate oprogramowanie.

152. W specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w pkt 13.1.3. bylo: Wykonawca w
kryterium Wielko§¢ wymagan serwerowych dla vCPU i vRAM powinien podaé warto$é
maksymalng przydzielonych zasobéw dla maszyn wirtualnych umozliwiajgcych uruchomienie i
dziatanie catego systemu centralnego, aplikacji mobilnej i innego oprogramowania w postaci
ilosci wirtualnych procesoréw VCPU ( w sztukach) i iloci wirtualnej pamieci VRAM (w GB).
Maksymalng ilosc 5 pkt otrzyma wykonawca, ktory zaoferuje najnizszg tgczng sume ilosci
oferowanych vCPU (w sztukach) i vVRAM (w GB), pozostali bedg oceniani zgodnie z ponizszym
wzorem: (...), po zmianie jest: WWykonawca w kryterium Wielko$¢ wymagan serwerowych dla
vCPU i vRAM powinien poda¢ warto§¢ maksymalng przydzielonych zasobow dla maszyn
wirtualnych umozliwiajgcych uruchomienie i dziatanie catego systemu centralnego, aplikacji
mobilnej ZTM i innego oprogramowania w postaci ilosci wirtualnych procesorow VCPU ( w
sztukach) i ilosci wirtualnej pamieci VRAM (w GB). Maksymalng ilosc 5 pkt otrzyma wykonawca,
ktory zaoferuje najnizszg tgczng sume ilosci oferowanych vCPU (w sztukach) i vRAM (w GB),
pozostali bedg oceniani zgodnie z ponizszym wzorem: (...)

153. W specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w pkt 13.1.4. bylo: Wykonawca w
kryterium wielko$¢ zasobdw serwerowych przestrzeni dyskowej powinien podaé warto$é
maksymaling (ilos¢ Gigabajtow GB) przydzielonych zasobdw przestrzeni dyskowej dla maszyn
wirtualnych umozliwiajgcej uruchomienie i poprawne dziatanie catego systemu centralnego,
aplikacji mobilnej i innego oprogramowania. Maksymalng ilosc 5 pkt otrzyma wykonawca, ktory
zaoferuje najnizszg wielko§¢ wymagan serwerowych przestrzeni dyskowej, pozostali beda
oceniani zgodnie z ponizszym wzorem: (...), po zmianie jest: Wykonawca w kryterium wielko$é
zasobow serwerowych przestrzeni dyskowej powinien podaé¢ wartos¢ maksymalng (ilosé
Gigabajtow GB) przydzielonych zasobéw przestrzeni dyskowej dla maszyn wirtualnych
umozliwiajgcej uruchomienie i poprawne dziatanie catego systemu centrainego, aplikacji
mobilnej ZTM i innego oprogramowania. Maksymalng ilos¢ 5 pkt otrzyma wykonawca, ktory
zaoferuje najnizszg wielko$¢ wymagan serwerowych przestrzeni dyskowej, pozostali bedg
oceniani zgodnie z ponizszym wzorem: (...).

154. W specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w pkt 13.1.7.2. Okres gwarancji na
aplikacje mobilng [Ao], po zmianie jest: Okres gwarancji na aplikacje mobilng ZTM [Ao].

155. W specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w na koncu pkt 13.1.7.2. byto: Jezeli
wykonawca zaoferuje okres gwarancji (w miesigcach) na aplikacje mobilng mniejszy niz 48
miesigcy wowczas jego oferta bedzie podlegaé odrzuceniu, po zmianie jest: Jezeli wykonawca
zaoferuje okres gwarancji (w miesigcach) na aplikacie mobilng ZTM mniejszy niz 48 miesigcy
wowczas jego oferta bedzie podlegaé odrzuceniu.

156. W specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w pkt 13.1.7.3. bylo: Pozostate
oprogramowanie jest to oprogramowanie, ktére nie stanowi integralnej czesci Systemu
Centralnego, aplikacji mobilnej oraz strony www z portalem a jest wymagane do prawidtowego
dziatania systemu. Pozostatego oprogramowanie nie stanowig systemy operacyjne, po zmianie
jest: Pozostate oprogramowanie jest to oprogramowanie, ktore nie stanowi integrainej czesci
Systemu Centralnego, aplikacji mobilnej ZTM oraz strony www z portalem a jest wymagane do
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prawidlowego dziatania systemu. Pozostalego oprogramowanie nie stanowig systemy
operacyjne.

157. W specyfikaciji istotnych warunkéw zamoéwienia w pkt 13.1.7.4. bylo: Ao — uzyskana ilosé
punktow za okres gwarancji na aplikacje mobilng, po zmianie jest: Ao — uzyskana ilosé
punktéw za okres gwarancji na aplikacje mobilng ZTM.

158. W Zataczniku nr 8 do s.iw.z.- Wzér umowy w § 13 dodaje sie po ust. 5 ustep 6 w
brzmieniu: Rozwigzanie lub odstapienie od umowy, o ktorym jest mowa w ust. 3 i 4 niniejszego
paragrafu moze nastgpi¢ po pisemnym wezwaniu ze strony Zamawiajacego do nalezytego
wykonania przedmiotu umowy z wyznaczeniem 10- dniowego terminu, po uptywie ktérego w
przypadku niewykonania zobowigzania tj. nalezytego wykonania Umowy nastapi rozwigzanie
lub odstgpienie od Umowy.

159. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z.- Wzér umowy zamawiajacy w § 1 usuwa ust. 8

160. W Ztgczniku nr 8 do s.iw.z.- Wzér umowy w § 7 ust. 1 po literze g) dodaje lit. h) w
brzmieniu: publicznego udostepniania w taki sposéb, aby kazdy mogt mieé do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdéinosci wyswietlania, wprowadzania do
pamigci komputera, przesytania za pomoca sieci multimediainej, komputerowej i
teleinformatycznej, w tym publikacja w Internecie, za pomoca wizji, fonii przewodowej lub
bezprzewodowej przez stacje naziemna, nadawanie za posrednictwem satelity, rownolegte i
integralne nadawanie dzieta przez inng organizacje radiowg badZz telewizyjng, transmisje
komputerowa, tacznie z utrwalaniem w pamieci RAM oraz zezwalaniem na tworzenie i
nadawanie kompilacji.

161. W Zatgczniku nr 8 do s.iw.z.- Wzér umowy w § 7 po ust. 7 dodaje sie ust. 7a w
brzmieniu: Wykonawcy nie bedzie przystugiwa¢ odrebne wynagrodzenie za korzystanie z
utworu na kazdym odrebnym polu eksploatacji.

162. W Zatgczniku nr 8 do s.iw.z.- Wzér umowy w § 7 po ust. 3 dodaje sie ust. 3a. w
brzmieniu: 3a. W przypadku utworéw powstatych w rezultacie wykonywania niniejszej umowy
przez Wykonawce z udziatem innych osoéb, ktérym przystugujg majatkowe prawa autorskie do
tych utworéw lub ich czesci, Wykonawca zobowiazuje sie:

1) naby¢ od autoréw utworéw majatkowe prawa autorskie i prawa zalezne celem ich dalszego
przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie;

2) uzyska¢ zgode autoréw utworéw do korzystania przez Zamawiajgcego na polach
eksploatacji okreslonych w niniejszym paragrafie umowy oraz do wykonywania zaleznego
prawa autorskiego;

3) w przypadku wytoczenia powoddztwa przeciwko Zamawiajgcemu w  zwigzku
z naruszeniem praw o0soéb trzecich, Wykonawca zobowigzuje sie wzigé udziat
w takim postepowaniu po stronie Zamawiajgcego.

163. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z- Wzér umowy w § 1 ust. 25 byto: Elementy autorskie —
utwory stworzone przez Wykonawce na potrzeby Umowy, w tym analiza przedwdrozeniowa,
dokumentacja opracowana przez Wykonawce, oprogramowanie dedykowane, Aplikacje, po
zmianie jest: Elementy autorskie — utwory stworzone przez Wykonawce samodzielnie lub z
udziatem innych oséb na potrzeby Umowy, w tym analiza przedwdrozeniowa, dokumentacja
opracowana przez Wykonawce, oprogramowanie dedykowane, Aplikacje do ktérych
Wykonawecy przystugujg majatkowe prawa autorskie,

164. W specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia po zmianie z dnia 8.05.2019 r. w pkt 11
Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert w pkt 11.1-11.2 byto:

11.1.  Oferty wraz z wszystkimi wymaganymi o$wiadczeniami i dokumentami, nalezy ztozyé za
posrednictwem Platformy na stronie: https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_lublin do dnia
14.06.2019 r. do godz. 10:00.

11.2. Otwarcie ofert poprzez upublicznienie wczytanych na Platformie ofert nastapi w
dniu 14.06.2019 r. o godz. 10:15 w siedzibie Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie, ul.
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Nateczowska 14, 20-701, | pigtro, pok. 115. Otwarcie ofert na Platformie dokonywane jest
poprzez kliknigcie przycisku ,odszyfruj oferty”.

po zmianie jest:

11.1.  Oferty wraz z wszystkimi wymaganymi o$wiadczeniami i dokumentami, nalezy ztozy¢ za
posrednictwem Platformy na stronie: https:/platformazakupowa.pl/pn/ztm_lublin do dnia
19.06.2019 r. do godz. 10:00.

11.2. Otwarcie ofert poprzez upublicznienie wczytanych na Platformie ofert nastapi w
dniu 19.06.2019 r. o godz. 10:15 w siedzibie Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie, ul.
Nateczowska 14, 20-701, | pietro, pok. 115. Otwarcie ofert na Platformie dokonywane jest
poprzez klikniecie przycisku ,odszyfruj oferty”.

165. W specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w pkt 6.2.1.12. byto: Jezeli w kraju, w
ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 6.2.1.10.,
zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajagcym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze
wskazaniem osoby lub oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej
dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem Ilub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
Przepis pkt 6.2.1.11. stosuje sie odpowiednio, po zmianie jest: Jezeli w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej
dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt. 6.2.1.10.1.16.2.1.10.2.,
zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze
wskazaniem osoby lub 0séb uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
Przepis pkt 6.2.1.11. stosuje sie odpowiednio.

166. W Specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w pkt 10.9 byto: Oferte oraz o$wiadczenie,
o ktorym mowa w art. 25a, w tym jednolity dokument, sporzadza sie pod rygorem niewaznoéci,
w postaci elektronicznej i opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Oferte nalezy
zlozy¢ w oryginale. Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia skanu oferty opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, z
zachowaniem postaci elektronicznej w formacie danych PDF, DOC, DOCX, RTF, XPS, ODT, po
zmianie jest: Oferte oraz o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a, w tym jednolity dokument,
sporzadza sie pod rygorem niewaznosci, w postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, z zachowaniem
postaci elektronicznej w formacie danych PDF, DOC, DOCX, RTF, XPS, ODT.

167. Na koncu s.iw.z. w wymienionych zatgcznikach do specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia dodaje si¢ po Zatgczniku nr 4 do Zatacznika nr 1 do s.iw.z. Zatgcznik nr 5 do
Zatacznika nr 1 do s.i.w.z.- Specyfikacja techniczna stanowisk obstugi.

168. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z- Wzér umowy w § 2 ust. 2 po pkt 2.12 dodaje sie pkt 2.13. w
brzmieniu: umozliwienia rozszerzenie funkcjonalnosci Systemu w zakresie fiskalizacji
sprzedazy oraz zapewnienia takich warunkéw i rozwigzan, tak aby zastosowany sprzet i
dostarczone oprogramowanie gwarantowaty mozliwo$¢ wprowadzenia w przysziosci fiskalizacji.

169. W Zatgczniku nr 8 do s.i.w.z- Wz6r umowy w § 3 ust. 2 po pkt 2.21 dodaje sie pkt 2.22 w
brzmieniu: Wykonawca zobowigzuje sie w ramach umownego wynagrodzenia wykonaé
przedmiot umowy w sposdb  zapewniajacy i umozliwiajacy rozszerzenie funkcjonalnosci
Systemu w zakresie fiskalizacji sprzedazy, w przypadku wystgpienia takiej potrzeby
wynikajgcej z przepisow prawa. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia takich
warunkow i rozwigzan, tak, aby zastosowany sprzet i dostarczone oprogramowanie
gwarantowaty mozliwo$¢ wprowadzenia w przysztosci fiskalizacii.
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170. W Zatgczniku nr 4 do Zatgcznika nr 1 do s.i.w.z.- Wykaz pojazdéw Lubelskiej Komunikacii
Miejskiej dodaje sie zwrot w brzmieniu: Stan na dziern 4 marca 2019 r.

Jednoczesnie zamawiajacy informuje, ze na dedykowanej platformie zakupowej do obstugi
komunikacji w formie elektronicznej pomigdzy Zamawiajacym a wykonawcami oraz sktadania
ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_lublin oraz stronie internetowej
https://biuletyn.lublin.eu/ztm zamiesci:

- ujednolicong Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia uwzgledniajgcg zmiane z dnia 3
czerwca 2019r.

- ujednolicony Zatgcznik nr 1 do s.i.w.z.-Zatgcznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zaméwienia
uwzgledniajacy zmiane z dnia 3 czerwca 2019 .

- Ujednolicony Zatgcznik nr 4 do Zatgcznika nr 1 do s.iw.z.- Wykaz pojazdéw lubelskiej
komunikacji miejskiej uwzgledniajgcy zmiane z dnia 3 czerwca 2019 .

- Zatgeznik nr 5 do Zatacznika nr 1 do s.i.w.z.- Specyfikacja techniczna stanowisk obstugi

- ujednolicony Zatgcznik nr 4 do s.i.w.z.- Wykaz oséb uwzgledniajgcy zmiane z dnia 3 czerwca
2019r.

- ujednolicony Zatgcznik nr 5 do s.i.w.z.- JEDZ uwzgledniajacy zmiane z dnia 3 czerwca 2019 .
- ujednolicony Zatgcznik nr 7 do s.iw.z.- Formularz ofertowy uwzgledniajgcy zmiane z dnia 3
czerwca 2019r.

- ujednolicony Zatgcznik nr 7A do s.iw.z.- Wycena poszczegdinych elementéw przedmiotu
zamobwienia uwzgledniajacy zmiane z dnia 3 czerwca 2019 .

- ujednolicony Zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.- Wz6r umowy uwzgledniajgcy zmiane z dnia 3 czerwca
2019r.

- Ujednolicony Zatgcznik nr 3 do umowy- Opis Analizy Przedwdrozeniowej uwzgledniajacy
zmiane z dnia 3 czerwca 2019 .

- ujednolicony Zatgcznik nr 5 do umowy- Warunki gwaranciji uwzgledniajacy zmiane z dnia 3
czerwca 2019r.

- Ujednolicony Zatgcznik nr 6 do umowy- Umowa powierzenia przetwarzania danych
uwzgledniajgcy zmiane z dnia 3 czerwca 2019 r.

Fundusze . Unia Europejska
ooy [N Poisia T i el -
Polska uropejski Fundusz

Polska Wschodnia Rozwoju Regionalnego



