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DZ.381.UE-1/19 Lublin, dnia 3 czerwca 2019 .

Wykonawcy
ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia

Dotyczy: Przetargu nieograniczonego na dostawe pod nazwg ,Zaprojektowanie, dostawa,
konfiguracja i wdrozenie systemu biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej wraz z
ustuga wsparcia przez okres 48 miesigcy”, Nr sprawy DZ.381.UE-1/19 (Nr ogloszenia 0 zaméwieniu
opublikowanego w Dz.U.U.E nr 2019/S 047-108844 z dnia 07.03.2019 r.)

Zamawiajgcy, ktérym jest Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701
Lublin na podstawie art. 38 ust. 2 w zw. z art. 38 ust. 1 pkt. 1) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.), zwang dalej ustawg Pzp uprzejmie
informuje, ze w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na dostawe pn. nZaprojektowanie, dostawa, konfiguracja i wdrozenie systemu
biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej wraz z uslugg wsparcia przez okres 48
miesiecy”, Nr sprawy DZ.381.UE-1/19 do zamawiajgcego wplynety nastepujgce zapytania dotyczace
wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (zwang dalej s.iw.z., siwz):

Pytanie nr 1

Uprzejmie prosze o informacje, w ktérych z wymienionych pojazdéw z Zatacznika na 4 do Zatacznika nr 1
do SIWZ nalezy dokona¢ montazu nowych automatow biletowych wraz z wykonaniem niezbednych
instalacji w pojazdach. Jednoczesnie prosze o mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnej w tychze
pojazdach.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze przedstawiony w Zatgczniku na 4 do Zalacznika
nr 1 do SIWZ wykaz taboru zostat udostepniony w celu zobrazowania struktury taboru funkcjonujgcego w
lubelskiej komunikacji miejskiej na dzien 4 marca 2019 r. - w zwigzku z powyzszym zamawiajacy dokona
zmiany tresci s.i.w.z. poprzez dopisanie stosownej informacji w ww. zalgczniku.

Zamawiajgcy informuje, ze jego intencja jest by w momencie uruchomienia Zzamawianego Systemu
wszystkie pojazdy lubelskiej komunikacji miejskiej wyposazone byly w automaty mobilne. Nastepuje
sukcesywna odnowa taboru (zakup nowych pojazdéw i wylgczenie z uzytkowania pojazdow
najstarszych), w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy bedzie mogt udostepni¢ wykaz pojazdow, w ktérych
majg by¢ zamontowane automaty mobilne w terminie 6 m-cy przed planowanym przez Wykonawce
(zgodnie z harmonogramem wdrozenia) montazem urzadzen.

Pytanie nr 2

W punkcie 3.4.2.2. SIWZ Zamawiajgcy wymaga ,przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji, w

terminie z nim uzgodnionym sposobu:

c) Ustalenia z Zamawiajacym sposobu zabezpieczen Kart przed nieuprawnionym kopiowaniem
i kodowaniem.

Jednocze$nie w punkcie 3.2.87 SIWZ Zamawiajacy wskazuje MIFARE CLASIC (nosniki biletow

elektronicznych); technologie karty elektronicznej.

Wskazana przez Zmawiajacego technologia, wediug powszechnie dostepnej wiedzy nie jest odporna na

kopiowanie. Postawione przez Zmawiajgcego wymaganie zabezpieczenia Kart przed nieuprawnionym

kopiowaniem nie jest mozliwe do zrealizowania. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wykreslenie

wymagania zabezpieczenie przed kopiowaniem z SIWZ, lub wskazanie innego nosnika.

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajacy informuje, iz dokona stosownej zmiany w siwz w pkt 3.4.2.2,

lit.c) oraz w zatgczniku nr 1 do siwz zataczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia w pkt. 4.2.2

lit. b. ¢).

Pytanie nr 3

W OPZ rozdziat 2 znajduje sie sentencja ,Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé nastepujace prod ukty:

1. 85 szt stacjonarnych automatéw do sprzedazy biletdw papierowych, elektronicznych oraz
dotadowania elektronicznej portmonetki (EP), a takze innych oferowanych w ramach Systemu ustug
dedykowanych dla tego kanatu dystrybucji" - prosimy o uszczegblowienie jakie inne, niewskazane
szczegblowo w wymaganiach produkty moga byC sprzedawane przez stacjonarne automaty do
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sprzedazy.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod pojeciem sinnych usfug” rozumie ustugi
innych podmiotéw, oferowane za posrednictwem Systemu na podstawie stosownych uzgodnien z
Zamawiajgcym. Oferty tych ustug dla klienta /pasazera muszg byé prezentowane jako oddzielne okna
wyboru na ekranie automatu i wprowadzone do systemu jako odrgbne pozycje taryfowe. Realizacja
ptatnosci za te ustugi w kanatach dystrybucji (w tym automatach stacjonarnych) odbywa¢ sie bedzie w
formie elektronicznej bgdz wydruku np. kuponu. Rozliczenie takich transakgji odbywac¢ sie bedzie poprzez
przekazywanie $rodkéw na odrebne konta bankowe dla danego podmiotu.

Pytanie nr 4

W OPZ rozdziat 3 ,Opis aktualnej infrastruktury Zamawiajgcego" wykazane sg aktualnie posiadane i
uzytkowane elementy aktualnego systemu. Prosimy o przekazanie informacji, czy po zakonczeniu
postgpowania Zamawiajacy przewiduje ich dalsze uzytkowanie i / lub integracje z dostarczanym w
ramach postepowania systemem.

Odpowiedz zamawiajagcego: Po zakoriczeniu postgpowania Zamawiajgcy zamierza uzytkowaé
infrastrukture sprzetowa (przy zatozeniu, ze posiada ona standardowe sterowniki dla systemow
operacyjnych, obecnie funkcjonujgce Karty oraz infrastruktury programowe dla systeméw kasownikow i
systemu windykacji mandatow).

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie przewiduje integracji zamawianego systemu z systemem kasownikowym i
systemem windykacji mandatéw, a jedynie wymaga wymiany danych z tymi systemami za posrednictwem
udokumentowanych i posiadanych przez Zamawiajgcego interfejséw wymiany danych.

Pytanie nr 5
W OPZ rozdziat 4.1 ,Opis zamawianego systemu" Zamawiajgcy wskazuje, iz przez zarzadzanie rozumie:
,Pobieranie ( z zewnetrznych systeméw zarzadzanych przez Zamawiajgcego)" - prosimy o

wyspecyfikowanie w szczegétach systeméw a tym samym liczby aplikacyjnych interfejsow wymiany
danych. Dodatkowo prosimy o wskazanie na Jakim etapie Wykonawca bedzie mégt zapoznac sie w
dokumentacjg tych interfejséw.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 4. Ponadto informuje, ze Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dokumentacje
dotyczgcy interfejsow wymiany danych po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 6

W OPZ rozdziat 4.2 ,Obowigzki Wykonawcy" w pkt. 4.2.2.b.b jest mowa o »bezpiecznym mapowaniu kart"
prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez ,mapowanie"?

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez bezpieczne mapowania kart rozumie
prepersonalizacje czystych kart (dostarczonych przez producenta), tj. wgrywanie kluczy dostepowych
oraz kryptografii w karcie.

Pytanie nr7

W OPZ rozdziat 4.2 ,Obowigzki Wykonawey" w pkt. 4.2.2. jest mowa o zasobach, ktére udostepnia
Zamawiajgcy. Prosimy o wskazanie, Czy mowa o zasobach sprzetowych, czy tez réwniez o systemach
operacyjnych i bazach danych, ktére Zamawiajacy planuje udostepnié?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze powyzszy zapis dotyczy wylacznie zasobow
sprzetowych.

W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajacy informuije, iz dokona stosownej
zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia w pkt. 4.2.2 lit.
d.

Pytanie nr 8

W OPZ rozdziat 4.2 ,Obowigzki Wykonawcy" w pkt. 4.2.3.b jest mowa o »Zapewnieniu backu-up Systemu
Centralnego" prosimy o wyjasnienie czy intencjg Zamawiajgcego jest koniecznosé integraciji
dostarczanego systemu z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem wskazanym w rozdziale 6.27
Odpowiedz zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajgcy
informuje, iz dokona stosownej zmiany w siwz w pkt 3.6.2. oraz w zataczniku nr 1 do siwz zalgezniku nr 1
do Umowy opis przedmiotu zaméwienia w pkt. 4.2.3 lit, b. poprzez dokonania zmiany tresci.

Pytanie nr 9
W OPZ rozdziat 5 ,Podstawowe moduty systemu" w pkt 5.1.1.b Zamawiajacy zaktada, ze podczas
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realizacji wnioskéw o wydanie karty, bedg wykonywane zdjecia pasazerow. Prosimy o potwierdzenie ze
sprzet, w szczegolnosci aparat fotograficzny, nie jest przedmiotem dostawy i zadanie wskazane w tym
punkcie bedzie wykonywane przy pomocy sprzetu Zamawiajgcego.

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza, ze aparat fotograficzny nie jest przedmiotem
dostawy i zadanie wskazane w tym punkcie bedzie wykonywane przy pomocy sprzetu Zamawiajgcego.

Pytanie nr 10

W OPZ rozdziat 5 ,Podstawowe moduly systemu” w pkt 5.1.1.e jest mowa o modyfikacji danych
pasazerow w tym réwniez zdje¢. Prosimy o potwierdzenie, ze modyfikacja zdje¢ bedzie ograniczaé sie do
ich kadrowania, bez ingerencji w ich zawarto$é.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze modyfikacja zdjg¢ pasazerdw, poza
kadrowaniem dotyczy¢ bedzie rowniez usuwania z nich metadanych.

Pytanie nr 11

W OPZ rozdziat 5 ,Podstawowe moduty systemu” w pkt 5.2.1 zamawiajgcy przewiduje, ze sprzedaz
bedzie realizowana przez inne poza punktami sprzedazy kanaly dystrybucji gdzie wskazane sg zewnetrze
sieci sprzedazy. Prosimy o wskazanie wymagan dla ,zewnetrznych" wzgledem systemu dostarczanego
sieci sprzedazy. Jaki jest przewidziany zakres integracji i jaka jest odpowiedzialno$é dostawcy w zakresie
dostepnosci dla obstugi tych kanatéw, jaki jest ich przewidywany rozmiar, zwlaszcza w ujeciu wymagania
wskazanego w pkt 5.5.1.d gdzie specyfikacja nakiada konieczno$é realizacii transakcji sprzedazy w trybie
potgczenia z centrum.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze pod pojeciem "zewnetrzna sie¢ sprzedazy —
kioski" nalezy rozumie¢ punkty handlowe realizujgce sprzedaz na podstawie zawartych z Zamawiajacym
umow, za posrednictwem udostepnionych przez Zamawiajgcego terminali dostarczonych w ramach
niniejszego postepowania.

Zamawiajgcy ponadto wyjasnia, ze dopuszcza realizacje sprzedazy za posrednictwem innych systemow
sprzedazy System centralny powinien wystawiaé API umozliwiajgce import danych. Zewnetrzny operator
bedzie musiat dostosowaé sie do mechanizméw przewidzianych w systemie.

Pytanie nr 12

W OPZ rozdziat 5 ,Podstawowe moduly systemu" w pkt 5.4.2. jest sformulowane wymaganie ,W
przypadku pézniejszego zgloszenia klienta bedzie mozliwosé wygenerowania faktury przy jednoczesnym
automatycznym skorygowaniu paragonu przez system”. Prosimy o informacje jakich zgloszen dotyczy ten
punkt, oraz jakie skorygowanie Zamawiajacy wymaga w tym punkcie?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z zapisami punktu 5.6.3 zalgcznika nr 1 do
siwz zatgcznika nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia, przy uwzglednieniu terminéw na
wystawianie faktury wskazanych w ustawie o podatku od towarow i ustug.

Pytanie nr 13

W OPZ rozdziat 5 ,Podstawowe moduty systemu" w pkt 5.4.2. jest sformulowane wymaganie ,W rejestrze
sprzedazy musi by¢ mozliwos¢ oznaczenia np. w formie check box przyjecia od kontrahenta faktury
prowizyjnej.". Prosimy o wyjasnienie co jest intencjg Zamawiajacego opisang w tym punkcie.

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze ,faktura prowizyjna" jest fakturg VAT wystawiang
przez zewnetrznego dystrybutora Zamawiajgcemu, jako wynagrodzenie za sprzedaz biletéw pasazerom.
Zamawiajgcy po przyjeciu faktury prowizyjnej od dystrybutora musi posiada¢ mozliwoéé odnotowania
tego faktu poprzez przyporzadkowanie do faktury za sprzedane dystrybutorowi bilety. Ma to na celu
ufatwienie kontroli rozliczer i wyeliminowanie dublowania faktur prowizyjnych.

Pytanie nr 14

W OPZ rozdziat 5 ,Podstawowe moduty systemu" w pkt 5.4.4 jest mowa o przyjmowaniu pfatnosci przy
pomocy karty ptatniczej. Prosimy o wskazanie czy w ramach postepowania wymagana jest integracja
posiadanego przez Zamawiajacego terminala platniczego z dostarczang w postepowaniu aplikacja
sprzedazy. Jesli tak prosimy o wskazanie dostawcy rozwigzania, z ktérym wymagana jest integracja.
OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy nie przewiduje integracii posiadanego przez Zamawiajgcego
terminala pfatniczego z dostarczang w postepowaniu aplikacjg sprzedazy

Pytanie nr 15

W OPZ rozdziat 5 ,Podstawowe moduly systemu" w pkt 5.7.3 zapisane sentencje: ,pozostate transakcje
wykonywane kartami ptatniczymi w pozostatych urzadzeniach funkcjonujgcych w systemie rozlicza¢ sie
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bedg bezposrednio z urzadzen" - prosimy o podanie definicji ,pozostatych" urzadzen, ktére bedq rozliczaé
sie bezposrednio.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wyrazenie »-pozostate urzgdzenia” dotyczy
automatéw mobilnych oraz stacjonarnych automatéw biletowych.

Pytanie nr 16

W OPZ rozdziat 5 ,Podstawowe moduly systemu" w pkt 5.9.1.h jest mowa o koniecznosci raportowania
»2realizowanych, a nie przestanych do systemu centralnego transakcjach" prosimy o przedstawienie co
jest intencjg Zamawiajgcego, poniewaz naszym zdaniem w systemie centralnym nie ma mozliwosci
raportowac czegos$ co nie zostato jeszcze przekazane do niego przekazane.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze dotyczy to wylacznie sprzedazy biletéw
papierowych w automatach biletowych, gdzie dopuszczona jest mozliwosé sprzedazy tych biletow w
trybie off-line (gdy wystapit chwilowy brak tgcznosci z systemem centralnym). Sprzedaz z takiego
urzgdzenia zostanie zaraportowana do systemu centralnego natychmiast po przywréceniu transmisji
danych. System centralny musi zweryfikowag, czy wszystkie transakcje zostaly zaraportowane np. na
podstawie cigglosci numeracji przestanych transakcji/numeraciji biletow.

Pytanie nr 17

W OPZ rozdziat 5 ,Podstawowe moduly systemu" w pkt 5.11 Zamawiajacy wymaga dotgczania ustug
obcych. Prosimy o definicje i zakres wymagan dla ustug tego typu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga, zgodnie z siwz, by system centralny umozliwiat
samodzielne definiowanie innych ustug (w tym ustug obcych), jako odrebnych pozycii taryfowych.

Pytanie nr 18

W OPZ rozdziat 7 ,Aplikacja mobilna" w pkt 7.2.22, zamawiajgcy wymaga aby aplikacja mobilna
prezentowata informacje dedykowane z zewnetrznych Zrédetl. Prosimy o wskazanie liczby Zzrodet
wymagan dotyczacych ich integracji z samg aplikacjg. Czy Zamawiajacy oczekuije, aby Wykonawca
integrowat kolejne zrodta po dostawie systemu?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze system centralny musi wystawié¢ API
umozliwiajgce przekazanie danych z zewnetrznych Zrédel. Zewnetrzny operator bedzie musiat
dostosowa¢ sie do mechanizmoéw przewidzianych w systemie. Zamawiajacy nie limituje liczby
zewnetrznych zrodet przesylajgcych dane do aplikacji mobilnej ZTM.

Pytanie nr 19

Punkt 9. Stacjonarne Automaty Biletowe

Wszystkie elementy automatu obstugiwane przez Klienta / Uzytkownika muszg byé rozmieszczone w
Sposob ergonomiczny, umozliwiajgcy wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci przez osoby
poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich.

Goérna linia ekranu oraz dolna linia rynienki odbiorczej, a takze miejsca wrzutu monet, banknotéw, miejsca
przylozenia karty ptatniczej i klawiatury terminala ptatniczego powinny byé umieszczone na odpowiednich
wysokos$ciach od podioza umozliwiajgcych ich ergonomiczng obsluge ze szczegdinym uwzglednieniem
0sob poruszajgcych sie na woézkach.

Prosimy o potwierdzenie, ze umieszczenie wszystkich elementéw obsiugiwanych przez Klienta/
Uzytkownika na $cianie czolowej automatu w obszarze od 70 do 120 cm od poziomu chodnika/gruntu
oznacza spelnienie powyzszego punktu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze umieszczenie wszystkich elementow
obstugiwanych przez Klienta/ Uzytkownika na $cianie czolowej automatu w obszarze od 70 do 120 ¢cm od
poziomu chodnika/gruntu speinia warunek dostosowanie dla oséb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich.

Pytanie nr 20

Automat musi posiadaé wbudowany modut diagnostyczny, ktory w przypadku awarii poszczegdblnych
modutow:

informuje o Usterce za pomocy sygnalizacji $wietinej (zespét diod LED, umieszczony na zewnatrz
obudowy, informujgcy o stanie urzadzenia: kolor czerwony - urzadzenie niesprawne, kolor zielony -
urzgdzenie sprawne, kolor bialy - reset urzadzenia, kolor niebieski - ogrzewanie urzadzenia), informuje o
Usterkach poprzez komunikaty na wyswietlaczu, oraz

Automat ma posiadaé zamontowang w obudowie, widoczng z oddali, kontrolke LED prezentujgca stan
techniczny Automatu (min. 3 stany prezentowane przez 3 rozne kolory kontrolki LED, tj. zielony - Automat
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W peini sprawny, pomarariczowy - Automat czesciowo sprawny, czerwony - automat niesprawny)
Zintegrowana z systemem monitorujgcym Automat.

Czy umieszczenie na zewnatrz automatu dwéch sygnatow Swietlnych - czerwonego - Automat Nieczynny
| zielonego - Automat Czynny oraz informaciji na ekranie - o ewentualnej koniecznosci oplaty dokiadnie
odliczong kwotg lub o trwajacym uruchamianiu sie automatu - moze by¢ zastosowane jako rozwigzanie
rownowazne?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze modyfikuje pkt 9.2.12 lit. a. poprzez
ujednolicenie zapiséw zgodnie z pkt 9.4.5.

W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci, Zamawiajacy informuije, iz dokona stosowne;j
zmiany w zafgczniku nr 1 do siwz zalgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia poprzez
dokonanie modyfikacji punktu 9.2.12. lit.a.

Pytanie nr 21

Automat musi by¢ wyposazony w min. 2 drukarki termiczne (z mozliwoscig wydruku grafiki), mogace
obstugiwac¢ po 1 rolce papieru, wyposazone w automatyczny néz obcinajgcy o minimalnej wytrzymatosci
Co najmniej 2 milionéw cigé¢ przy gramaturze papieru 100g/m2, $rednicy gilzy 76 mm i $rednicy rolki 295
mm

Czy wyposazenie automatu w szybka drukarke termiczng posiadajacg podajnik na 3 rézne rolki papieru o
Srednicy 300mm, z automatyczng zmiang podawanego do glowicy drukujacej papieru, gdzie przykiadowo
2 podajniki mogg by¢ zatadowane papierem do wydruku biletéw a jeden papierem do wydruku paragonow
i potwierdzer bedzie uznane przez Zamawiajgcego za rozwigzanie réwnowazne?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 22

9.13.2. 9.13.2. W przypadku zaniku zasilania sieciowego automat musi automatycznie:

b. wysyta¢ informacje o tym fakcie do Systemu Centralnego. W Systemie Centralnym musi istnie¢
mozliwos¢ okreélenia wartosci, przy jakie] automat wysyla powyzsza informacje (parametr
konfigurowalny).

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ parametr konfigurowalny?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze jako ,parametr konfigurowalny” rozumie czas od
wystgpienia faktu zaniku zasilania sieciowego, po jakim automat wysyta informacje (czy to jest chwilowy
czy trwaly zanik zasilania).

Pytanie nr 23

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie nominaléw do zakupu biletéw o okreslonej wartosci. Czy
przez powyzsze nalezy rozumie¢ ograniczenie maksymalnego nominatu dla zaptaty z konkretny bilet?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie
nominatow dostepnych dla zakupéw o okreslonej wartosci.

Pytanie nr 24

Dot. Opisu przedmiotu zaméwienia Rozdz.7 ust. 7.3.11

Czy w ramach zaméwienia nalezy dostarczy¢ specjalistyczng drukarke etykiet? Czy nadruk etykiet moze
by¢ termo-transferowy (czarnobiaty)?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz - Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie
narzuca Wykonawcy technologii realizacji dostarczenia niezbednych narzedzi (wraz z oprogramowaniem)
umozliwiajgcych w przysziosci samodzielne programowanie tagow NFC i generowanie QR-kodow.
Zamawiajgcy wskazuje, iz sposob realizacji ww. rozwigzania wymaga jego akceptac;i.

Pytanie nr 25

Dot. Opisu przedmiotu zaméwienia Rozdz.7 ust.7.4

Czy jest znany dostawca ustug platnosci elektronicznych? Jak tak to jaki? Poniewaz mozliwosci
oczekiwane takie jak platno$¢ bez wychodzenia z aplikacji (np. Android Pay), mozliwo$¢ zapamietywania
kart zalezg od dostawcy ustug platnosci elektronicznych a nie wykonawecy. W przypadku nieznanego
dostawcy Wykonawca nie moze zapewni¢ mozliwosci pobierania ptatnosci bez wychodzenia z aplikaci.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze po jego stronie lezy wylonienie dostawcy ustug
ptatnosci elektronicznych. W zwigzku z powyzszym przy wyborze agenta rozliczeniowego uwzgledniona
zostanie konieczno$¢ obstugi wskazanych w zapytaniu funkcii.

Pytanie nr 26
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Dot. Opisu przedmiotu zaméwienia Rozdz.7 ust.7.4.1

Obecnie aplikacji oficjalnie dystrybuowane w sklepie Google Play nie majg mozliwosci czytania kodéw
SMS, stad wymog o odezytywania kodow SMS powinien zosta¢ wykreslony.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy nie wymaga automatycznego wczytywania przez aplikacje
mobilng ZTM tresci przesytanych sms-em. Wspdiczeénie stosowane smartfony wyswietlajg tre$¢ sms bez
wychodzenia z aplikacji. Rolg uzytkownika jest zapamigtanie i wprowadzenie do aplikaci mobilnej ZTM
podanego w tresci sms kodu.

Pytanie nr 27

Dot. Opisu przedmiotu zaméwienia Rozdz. 12 ust.12.1.1.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, aby walidacja kart ptatniczych odbyta si¢ przez oddzielny
dedykowany czynnik posiadajacy certyfikacje EMV? Obecnie na rynku polskim nie ma dostepnych
urzgdzen umozliwiajgcych mozliwosé walidacji kart ptatniczych posiadajgcy funkcjonalnosci wymagane
przez Zamawiajgcego, tj. mozliwosé implementacji dedykowane aplikacji kontrolera na urzadzeniu
mobilnym. Rozwigzania platnicze ze wzgledu na zamknietg strukture wilasnego systemu zainstalowanego
na czytniku nie pozwalajg na mozliwosé dodatkowej instalacji dedykowanego oprogramowania
kontrolerskiego, ze wzgledu na posiadanie certyfikaty EMV.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 28

Dot. Opisu przedmiotu zaméwienia Rozdz. 12 ust.12.1.2.

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwiazanie z oddzielng drukarkg mobilng sparowang z czytnikiem po
komunikacji bluetooth do realizacji funkcjonalnosci wystawiania wezwan do zaplaty? Urzadzenia
posiadajace zintegrowang drukarke posiadajg ograniczone mozliwosci zwigzane z walidacjg wydrukow
oraz szerokoscig zainstalowanego papieru. Ze wzgledu na charakterystyke pracy oraz wydruk wezwari na
ktérych sg umieszone adnotacje dotyczgce pouczenia klienta, optymalnym zastosowaniem jest drukarka
3-calowa pozwalajaca na czytelne rozmieszczenie wszystkich danych na drukowanym wezwaniu.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie pod warunkiem, ze gwarantuje
ono zgodno$¢ z regulacjami organizacii platniczych dotyczacych obstugi zblizeniowych kart ptatniczych.

Pytanie nr 29

Dot. Opisu przedmiotu zaméwienia Rozdz. 12 ust.12.1.1.

Czy Zamawiajacy wymaga aby aplikacja kontrolera dziatata w trybie off-line? A wprowadzane dane lub
walidacja autentycznosci i waznosci kontraktéw zapisanych na kartach bezstykowych odbywata sie
ptynnie w trybie off-line.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy dopuszcza, aby aplikacja kontrolera dziatala w trybie off-line.
Jednakze wprowadzane dane lub walidacja autentycznosci i waznosci kontraktow zapisanych na kartach
bezstykowych, aplikacji mobilnej ZTM odbywata sie w trybie on-line. Zamawiajacy dopuszcza ponadto w
przypadku braku potgczenia gsm obstuge kontroli waznosci kontraktow zapisanych na Kartach
bezstykowych w trybie off-line.

Pytanie nr 30

Dot. Opisu przedmiotu zaméwienia Rozdz. 12 ust.12.1.4.

Czy Zamawiajgcy wymaga aby w ramach dostawy 35 szt. czytnikéw kontrolerskich dostarczyé 35 szt. kart
dla uzytkownikéw dla realizacji 2-stopniowej autoryzacji podczas logowania.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga, by logowanie odbywato sie za posrednictwem Kart
Zamawiajgcego, ktére bedg odpowiednio przystosowane (Karta kontrolera) za posrednictwem aplikacji
systemu centralnego.

Pytanie nr 31

Dot. Opisu przedmiotu zaméwienia Rozdz. 12 ust.12.1.1

Czy Zamawiajacy wymaga aby czytnik QR, byt sprzetowym skanerem i dedykowany do odczytu
kodéw1D/2D?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga by byt to sprzetowy skaner.

Pytanie nr 32

Dot. Opisu przedmiotu zaméwienia Rozdz. 12.3

W zwigzku z opisanymi przez Zamawiajgcego wymaganiami funkcjonalnymi, czy Zamawiajgcy wymaga,
aby czytnik posiadat platforme otwartg Android, pozwalajgcg, na wszelkg integracje z systemami
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Zamawiajgcego oraz mozliwosé instalacji dedykowanych aplikacii dla Zamawiajacego?

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie narzuca technologii wykonania. Zamawiajacy dopuszcza
takie rozwigzanie pod warunkiem, ze gwarantuje ono zgodnos¢ z regulacjami organizacji ptatniczych
dotyczacych obslugi zblizeniowych kart platn iczych.

Pytanie nr 33

Dot. Opisu przedmiotu zaméwienia Rozdz. 12 ust.12.3.10

Czy czytnik kodéw QR ma zostaé zrealizowany za pomocg sprzetowego dekodera (Imager 2D)? Czy
moze za pomocg kamery i odpowiedniego oprogramowania?

Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na zapytanie nr 31

Pytanie nr 34

Dot. Opisu przedmiotu zaméwienia Rozdz. 12 ust.12.3.25

Czy Zamawiajagcy wymaga dostarczenia w ramach realizacji funkcjonalnosci zdalnego dostepu,
oprogramowania typu MDM do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi, pozwalajacym na blokade
urzadzenia, zarzgdzanie zdalnym pulpitem, zarzadzeniem aplikacjami zainstalowanymi na urzadzeniu?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia, w ramach realizacji zamowienia,
funkcjonalnosci  zdalnego dostepu oprogramowania do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi,
pozwalajagcym na blokade urzadzenia, zarzadzanie zdalnym pulpitem, zarzadzeniem aplikacjami
zainstalowanymi na urzadzeniu.

Pytanie nr 35

Dot. Opisu przedmiotu zaméwienia Rozdz. 12 ust.12.4.10

W przypadku mozliwosci dostarczenia zestawu urzadzeri czy Zamawiajacy dopusci dostarczenie
dedykowanej torby kontrolerskiej zamiast oddzielnych etui dla urzadzen pozwalajgcej na przechowywanie
urzadzeri oraz materialéw pismienniczych kontrolera? Torba bedzie oznaczona logotypem zgodnie ze
wskazaniem Zamawiajgcego?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 36

Dot. Opisu przedmiotu zaméwienia Rozdz. 12 ust.12.4.10

Czy czytnik realizujgcy odczyt, zapis danych na karcie bezstykowych ma posiadaé wbudowany slot kart
SAM?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy nie narzuca technologii wykonania.

Pytania do Opisu Przedmiotu Zaméwienia — Zatacznik nr 1 do SIWZ, Zatacznik nr 1 do Umowy: (od
nr 37 do nr 170)

Pytanie nr 37

Punkt 1.2 22) str. 7, ~Zewnetrza Aplikacja Mobilna”

W definicji ,Aplikacja Mobilna” bilety nalezy zrozumie¢ jako bilety wynikajace z taryfy przystankowe;j,
taryfy czasowej, oraz bilety okresowe, natomiast w definicji ,Zewnetrzna Aplikacja Mobilna” nie ma
takiego doprecyzowania w odniesieniu do JDilety”. Czy nalezy zrozumie¢ to jako bilety z taryfy
przystankowej, taryfy czasowej, oraz bilety okresowe?

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajacy wymaga by definiowanie biletow dostepnych za
posrednictwem Zewnetrznej aplikacji mobilnej realizowane byto przez Zamawiajacego z poziomu systemu
centralnego.

Jednoczesnie zamawiajgcy informuje, ze celem doprecyzowania zapiséw dokona zmiany w zatgczniku nr
1 do siwz zatgczniku nr 1 do umowy — opis przedmiotu zaméwienia w pkt 6.1.20,.

Pytanie nr 38

Punkt 1.2 23) str. 7 ,APF”

Czy oprocz Zewnetrznych Aplikacii Mobilnych sg przewidziane inne systemy, ktére maja komunikowad
sig poprzez API z Systemem Centralnym/podmiotami zewnetrznymi?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszcza realizacje sprzedazy oraz pobieranie
informacji za poérednictwem innych systeméw. System centralny powinien wystawia¢ API umozliwiajace
import danych. Zewnetrzny operator bedzie musiat dostosowaé¢ sie do mechanizméw przewidzianych w
Systemie centralnym.
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Pytanie nr 39

Punkt 2 str. 9

1) .Oferowany przez Wykonawce System musi posiadaé funkcjonalno$¢ obstugi »elektronicznej
portmonetki®, w tym biletéw funkcjonujacych w formie taryfy przystankowej ,check in — check out”
oraz biletéw okresowych na dowolng zadang ilo$¢ dni.” Co oznacza sformutowanie ,dowolna zadana
llos¢ dni"? Czy Zamawiajgcy przewiduje jakié minimalny i maksymalny zakres?

2) ,System musi umozliwiaé samodzielne programowanie taryf”
Co Zamawiajacy rozumie przez sformutowanie sprogramowanie taryf"? Chodzi o tworzenie zupetnie
nowych taryf niezdefiniowanych na etapie tworzenia systemu (np. biletéw trasowanych itp.)?

3) ,Kreowanie dowolnych zaleznosci w ramach systemu biletowego”
Whnosimy o doprecyzowanie, jakie zaleznosci Zamawiajacy ma na mysli.

Odpowiedz zamawiajacego:

Ad.1) Zamawiajgcy wymaga zgodnie z zapisem punktu 6.1.20 siwz

Ad.2) Zamawiajgcy wymaga zgodnie z zapisem punktu 6.1.20 a. siwz

Ad.3) Zamawiajgcy zaklada mozliwosé integracji w przysziosci taryf przewoznikéw funkcjonujacych

ramach LOF w tym tworzenie taczenia roznych biletéw dla grup pasazeréw, ktérym przystugujg rézne

zakresy ulg u poszczeg6inych przewoznikéw.

Pytanie nr 40

Punkt 2 podpunkt 6 str. 10

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca ma dostarczyé i zainstalowaé w pojazdach 400 kasownikéw
do obstugi kart EMV.

Z zalgcznika nr 4 do zatgcznika nr 1 SIWZ wynika, Ze ilo§¢ taboru w Lublinie to 430 pojazdéw. Wnosimy o
wskazanie, w ktérych pojazdach nie bedg instalowane kasowniki.

Odpowiedz zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajgcy
informuje, iz dokona stosownej zmiany w zalgczniku nr 1 do siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis
przedmiotu zaméwienia w pkt 2 Przedmiot zaméwienia w tresci po zdaniu: ,\W ramach realizacji zadania
wdrozenia systemu biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ nastepujgce Produkty: ppk. 6

Pytanie nr 41

Punkt 2 str. 11

,Urzadzenia stuzace do personalizacji i sprzedazy muszg by¢ dostgpne w ogolnej sieci sprzedazy
sprzetu IT...”

Wnosimy o wyjasnienie, co to jest ogolina sie¢ sprzedazy IT.

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez ogélng sie¢ sprzedazy IT rozumie, ze
urzgdzenie bedzie mozna kupi¢ bezposrednio u producenta, dystrybutora, sprzedawcy bez posrednictwa
Wykonawcy oraz urzadzenie bedzie dziatalo z Systemem Centralnym na standardowych sterownikach
urzadzenia bez koniecznosci przeprowadzania dodatkowej konfiguraciji przez Wykonawce.

Pytanie nr 42

Punkt 3.1.4. str. 14

Czy chodzi o klucze transportowe, czy o klucze produkcyjne?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze punkt ten dotyczy aktualnej, istnigjgce;

infrastruktury Zamawiajgcego, niebgdacej przedmiotem zaméwienia.

Pytanie nr 43

Punkt 4.1. podpunkt 3 4 str. 17

Czy system centralny ma umozliwia¢ projektowanie grafiki, czy ma umozliwi¢ wgrywanie nowych plikéw
graficznych?

Odpowiedz zamawiajacego: W przypadku pkt 4.1 podpunkt 3 poprzez projektowanie ekranéw urzgdzen
Zamawiajgcy rozumie mozliwosé projektowania wygladéw ekranéw poprzez wgranie jako to plikow
graficznych, rozmieszczenia tekstow, jak réwniez mozliwos¢ definiowania pol dynamicznych (przyciski) i
ich rozmieszczenia na ekranie.

W przypadku pkt.4.1 podpunkt 4 Zamawiajacy dopuszcza definiowanie wygladu biletéw na podstawie
plikéw graficznych — przy elementach stalych oraz mozliwo$¢ dowolnego rozmieszczania elementéw
zmiennych na bilecie np. wartoéé biletu, nazwa, QR- kod, numer biletu oraz samodzielnego ustalania
parametrow tj. wielko$¢, kroj czcionki, kolor.
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Pytanie nr 44

Punkt 4.1. podpunkt 12 str. 18

Co Zamawiajacy rozumie przez pojecie ,definiowanie schematow wymiany danych z zewnetrznymi
systemami"?

Chodzi o przygotowanie API, do ktérego zewnetrzne systemy bedg musiaty zosta¢ dostosowane?

Czy tez Wykonawca ma przewidzieé schematy wymiany danych z dowolnymi, nieznanymi jeszcze
systemami zewnetrznymi?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca przygotowat API, do ktérego
zewnetrzne systemy bedg musiaty zostaé dostosowane.

Pytanie nr 45

Punkt 4.2.5 str. 20

»a) W ramach zaméwienia Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje $rodowiska testowe na maszynie
wirtuainej przygotowanej przez Zamawiajacego. Srodowiska testowe i produkcyjne muszg by¢ spojne pod
katem funkcjonalnym miedzy soba. Srodowisko testowe bedzie wykorzystywane do wykonywania testow
nowych funkcjonalnoéci  Systemu, nowej konfiguracji, poprawek programistycznych testéw po
przeprowadzonych aktualizacjach systemow operacyjnych.  Srodowisko nie bedzie zawieralo
prawdziwych danych z systemu produkcyjnego. W ramach $rodowiska testowego musi by¢ dostepna
osobna baza danych.”

Prosimy o doprecyzowanie, jakie zasoby Zamawiajgcy przeznaczy pod $rodowisko testowe. 7 opisu
wynika, ze dostarczona zostanie maszyna wirtualna, co przekiada sie na jedna sztuke. To w opinii
Wykonawcy uniemozliwia odwzorowanie §rodowiska produkcyjnego.

Dodatkowo prosimy o okreslenie czy Zamawiajacy dopuszcza integracje tego $rodowiska ze swoim
systemem backupu,
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca samodzielnie przewidzial wielko$é
zasobow niezbgdnych do wilasciwego dzialania $rodowiska produkeyjnego i testowego. Zamawiajacy
udostepni wyszczegobinione przez Wykonawce do ich prawidiowego dziatania zasoby, wskazane przez
Wykonawce, zgodnie z wymaganiami w formularzu ofertowym. Zamawiajgcy dopuszcza integracje tego
$rodowiska ze swoim systemem backupu.

Pytanie nr 46

Punkt 6.1.5 str. 41

~Mozliwe bedzie wygenerowanie potwierdzenia dowolnej zapisanej w systemie transakcji w dowolnym
czasie i jego wydruk w formie tozsamej do wydruku zrealizowanego przez urzadzenie w czasie
transakgc;ji.”

Czy Zamawiajgcy ma na mysli tozsamg forme, czy tozsamg tresé?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga tozsamej tresci zapisanej w systemie
transakg;ji.

Pytanie nr 47

Punkt 6.1.11 g) str. 45

Co to sg tzw. ,biate listy" i do czego stuza?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze tzw. ,biate listy" to zestawienia zakupionych
przez klientéw biletéw poprzez sklep internetowy. Stuzg one do obslugi przez urzgdzenia dostarczone
przez wykonawce kodowania biletéw w formie elektronicznej na KBE biletéw zakupionych w sklepie www
zgodnie z obowigzujaca taryfa.

Pytanie nr 48

Punkt 6.1.20 b. d) str. 49

Zgodnie z wymaganiem okreslonym w punkcie 9.7.6 a. a), Zamawiajacy wymaga zastosowania w
automatach biletowych 6 nominatéw monet . 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 z, 2 z, 5 z.
W jaki sposéb ma byé zatem rozliczana transakcja zakupu biletu na tgczng kwote np. 81,75 zZh aw
przypadku biletu ulgowego na kwote 40,875 zt realizowana gotowkowo?
OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze dokona zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz
zatgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia celem doprecyzowania zapiséw w punkcie 9.7.6
a.a)

Pytanie nr 49
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Punkt 6.1.20 c. str. 50 Kod QR ma by¢ generowany w aplikacji mobilnej indywidualnie dla kazdego
uczestnika?

Z zapiséw w punkcie 7.5 wynika, ze raczej ma to by¢ kod QR dla danej imprezy masowej lub specjalne;
taryfy stworzonej w systemie centralnym na potrzeby tej imprezy masowej. Prosimy o ujednolicenie
warunku i tym samym precyzyjne okreslenie w jaki spos6b bedg generowane kody QR
Odpowiedz zamawiajacego: Zgodnie z zapisami s i w z Zamawiajgcy informuje, ze kod QR ma by¢
generowany w aplikacji mobilnej ZTM indywidualnie dla kazdego biletu.

Pytanie nr 50

Punkt6.2.7.

Zalogowanie operatora systemu do domeny musi umozliwi¢ réwnocze$nie zalogowanie uzytkownika do
systemu centralnego oraz podsysteméw bez koniecznosci ponownego wprowadzania loginu i hasia.
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy oczekuje, ze na potrzeby systemu Wykonawca przygotuje
wiasny kontroler domeny i z nim zintegruje elementy systemu oraz domeng Zamawiajacego, czy zapis
powyzszy ma byC¢ rozumiany jako integracja elementow systemu z domena, ktérg posiada i za ktéra
odpowiada Zamawiajgcy?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga, ze na potrzeby Systemu Wykonawca skonfiguruje
kontroler domeny i z nim zintegruje elementy systemu.

Pytanie nr 51

Punkt 7.1.1. str. 52

+APl ma umozliwi¢ »automatyczng wymiane danych.”

Co Zamawiajgcy miat na myéli przez stowo kluczowe »~automatyczng” (wymiana w trybie online, offline,
itp.)?

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze poprzez automatyczng wymiane danych
rozumie skomunikowanie sie z Systemem centralnym systemow innych operatoréw i wysytanie za ich
posrednictwem odpowiedniego zapytania i otrzymania on-line odpowiedzi.

Pytanie nr 52

Punkt 7.1.1. str. 53

Jakie dane majg by¢ wymieniane pomiedzy podmiotami LOF?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze dokona zmiany w zalgczniku nr 1 do siwz
zatgezniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia celem doprecyzowania zapiséw w punkcie 7.1.1.

Pytanie nr 53

Punkt 7.1.3. str. 53

Whnosimy o doprecyzowanie wymagania.

Czy Wykonawca ma przygotowac AP| w taki sposob, aby mozna bylo dolgczyé dowolng jeszcze nieznang
zewnetrzng  aplikacje? Czy tez «chodzi o przygotowanie  przez  Wykonawce API,
w ktorym zostang narzucone jednolite standardy, do ktérych wszyscy dostawcy aplikacji zewnetrznych
bedg musieli si¢ dostosowaé?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga przygotowania przez Wykonawce
API, w ktorym zostang narzucone jednolite standardy, do ktérych wszyscy dostawcy aplikaciji
zewnetrznych bedg musieli sie dostosowag.

Pytanie nr 54

Punkt 7.1.8 str. 54

Whnosimy o zmiane wymagarn dot. przeniesienia autorskich praw majgtkowych do aplikaciji.

Zwracamy uwage, Zze przeniesienie takich praw na Zamawiajgcego np. w odniesieniu do elementéw
zaimplementowanych w aplikacji, w szczegolnosci np. aplikacji ptatniczych, nie jest mozliwe.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze
narzedzia/oprogramowanie do obstugi  platnosci bezgotowkowych dostarczane przez agenta
rozliczeniowego/operatora finansowego traktowane sg przez Zamawiajacego, jako
narzedzia/oprogramowanie standardowe.

Zamawiajacy podkresla, ze dziatania Wykonawcy nie mogg doprowadzié do zamknigcia zamawianego
systemu | pozbawi¢ Zamawiajgcego mozliwosci jego pozniejszej rozbudowy samodzielnie lub przez inne
podmioty wytonione w odrebnym postepowaniu zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Pytanie nr 55
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Punkt 7.2.2 str. 54

Oprocz wyswietlenia komunikatu przy aktualizacii tre$ci zgod lub/oraz regulaminu, czy aplikacja bedzie
musiala od uzytkownika gromadzi¢ nowe zgody? W przypadku braku ponownej zgody, czy aplikacja
powinna odpowiednio ograniczy¢ dostep do funkcjonalnosci aplikacii?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze aplikacja mobilna ZTM musi umozliwié
potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji uzytkownika dotyczacych tresci komunikatu dotyczacego
zmian. W przypadku braku akceptacji musi odpowiednio zosta¢ ograniczony dostep do funkcjonalnosci
aplikacji mobilnej ZTM.

Zamawiajacy informuje, ze dokona zmiany w zalgczniku nr 1 do siwz zalgezniku nr 1 do Umowy opis
przedmiotu zaméwienia celem doprecyzowania zapiséw w punkcie 7.2.2.

Pytanie nr 56

Punkt 7.2.15 str. 56

Co to jest ,skasowany bilet" w kontekécie aplikacji mobilnej?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze dokona zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz
zalgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu Zzamowienia celem doprecyzowania zapisow w punkcie
7.215.W zalgczniku nr 1 do siwz zalgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia celem
doprecyzowania zapiséw w punkcie 7.2.15.

Pytanie nr 57

Punkt 7.2.16 str. 57

Czy Zamawiajacy dysponuje systemem dynamicznej informacii pasazerskiej, z ktérego Wykonawca
maogiby pobiera¢ niezbedne dane do planera podrézy? Prosimy w szczegélnosci o wskazanie jakimi
danymi bedzie dysponowat Zamawiajgcy

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze dane do planera podrézy muszg byé
generowane przez System Centralny, dane na temat tras, przystankow, tabliczek przystankowych mogg
pochodzi¢ z udokumentowanego API lub z plikéw generowanych z programu Busman, ktére posiada
zamawiajgcy. Struktura danych jest znana Zamawiajgcemu.

Pytanie nr 58

Punkt 7.2.18 str. 57

W przypadku wskazania opcji o otrzymanie faktury za transakcje, poprzez jaki kanat powiadomien majg
by¢ wystane powiadomienia (w odrebnej zakiadce w aplikacji, w SMSie, w poprzednio-potwierdzonej
skrzynki mailowej, itp.)?

Odpowiedz zamawiajacego: Powiadomienie ma by¢ przestane do uzytkownika za posrednictwem
komunikatu typu push.

Pytanie nr 59

Punkt 7.2.20 str. 57

Jak ma wygladaé proces uwiarygodnienia takiego uzytkownika?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze uwiarygodnienie dotyczy numeru (identyfikatora)
biletu na impreze a nie uzytkownika.

Pytanie nr 60

Punkt 7.2.21 str. 57

Poprzez jaki kanat powiadomien majg by¢ wystane powiadomienia (notifikacja Push, sms, email, itp.)?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia ze powiadomienia majg by¢ wysylane poprzez
notyfikacje Push.

Pytanie nr 61

Punkt 7.2.22 str. 58

Prosze o doprecyzowanie w jakiej postaci powinny sie wys$wietla¢ z innych zrodet tresci informacyjne ~
tekstowo? Wideoffilmy? Zdjecia/plakaty/ogtoszenia?

OdpowiedZz zamawiajacego: Tresci z innych zrodet wystepowaé mogg w postaci; tekstu, grafiki,
streamingu video.

Pytanie nr 62
Punkt 7.2.23 str. 58
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Prosze o doprecyzowanie czy przelgczanie wersji jezykowej powinno odbywa¢ sie automatycznie
(zalezne od jezyka systemu operacyjnego), czy do wyboru przez uzytkownika w ramach aplikacji?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze przelaczanie wersji jezykowej musi pozostaé do
wyboru w ramach aplikacji mobilnej ZTM.

Pytanie nr 63

Punkt 7.3.11. str. 59

Czy tagi NFC majg by¢ zainstalowane we wszystkich pojazdach w ilosci 5 szt. na pojazd?

Z zalgcznika nr 4 do zatgcznika nr 1 SIWZ wynika, ze ilo$¢ taboru w Lublinie to 430 pojazdéw. W zwigzku
Z tym prosimy o doprecyzowanie ilo$ci tagow.

Odpowiedz zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci, Zamawiajgcy
informuje, iz dokona stosownej zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis
przedmiotu zaméwienia poprzez dodanie w pkt 2 Przedmiot zamowienia po podpunkcie 7. podpunktu 8. o
tresci:

»8. 450 kompletéw naklejek stuzacych do identyfikacji pojazdu, niezbednych do obstugi taryfy check-in/out
(z numerem pojazdu zapisanym w formie: numerycznej, tagiu NFC oraz QR-kodu) w ilosci 5 szt. w
komplecie, o wielkosci uzgodnionej z Zamawiajacym..”

Pytanie nr 64

Punkt 7.4.3 str. 60

Czy kazda pozycja taryfowa to odrebne konto bankowe?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga by samodzielnie miat mozliwosé grupowania pozyciji
taryfowych i ich przypisywania do odregbnych kont bankowych.

Pytanie nr 65

Punkt 7.7.1 str. 62

+Aplikacja bedzie posiadaé¢ wasny backoffice umozliwiajacy zarzadzanie nig...”

Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy udostepni zewnetrzny adres IP, pod ktorym osiggalny
bedzie backoffice, oraz czy zapewni niezbedna infrastrukture sieciowg z podziatem sieci np. na sie¢ LAN
i strefe DMZ.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga by Wykonawca samodzielnie przewidzial wielko$¢
zasobo6w niezbgdnych do wlasciwego dziatania backoffice aplikacji mobilnej ZTM. Zamawiajacy udostepni
wyszczegodlnione przez wykonawce do prawidtowego dzialania zasoby, wskazane przez Wykonawce,
zgodnie z wymaganiami w formularzu ofertowym. Zamawiajacy udostepni zewnetrzny adres IP.

Pytanie nr 66

Punkt 8 str. 62

Czy automat mobilny ma byé wyposazony w PINPad?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 67

Punkt 8.1. a) str. 62

Waga automatu netto (bez papieru) — nie wigcej niz 20 kg.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zwiekszenie wagi urzgdzenia do 26 kg?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze dokona zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz
zalgezniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia celem doprecyzowania zapiséw w punkcie 8.1.a).
Pytanie nr 68

Punkt 8.1. e) str. 63

,drzwi ze stali nierdzewnej...”

Czy Zamawiajgcy dopusci drzwi automatu mobilnego z innego materiatu np. duralu?

Odpowiedz zamawiajacego: Zmawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 69

Punkt 9.2.6 str. 73

Jakie ustugi dodatkowe majg byé zdefiniowane w systemie centralnym?

Jaki bedzie algorytm obstugi sprzedazy tych innych ustug?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga, zgodnie z siwz, by system centralny umozliwiat
samodzielne definiowanie innych ustug jako odrebnych pozycji taryfowych.
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Pytanie nr 70

Punkt 9.2.12 str. 74

Zapewnienie i utrzymanie tacznosci Automatu z Systemem Centralnym poprzez prywatny APN nalezy do
obowigzkéw Zamawiajgcego.

Urzadzenia w tym modelu komunikaciji bedg komunikowaé sie kartami w prywatnym APN do infrastruktury
operatora GSM, nastepnie od tego operatora trzeba zbudowaé komunikacje do systemu centralnego
uruchomionego na zasobach udostepnionych przez Zamawiajgcego. Czy Zamawiajgcy udostepni réwniez
zasoby sieciowe niezbedne do ustanowienia takiej komunikacji np. poprzez tunel IPSEC, czy wymaga,
zeby to Wykonawca zapewnit takie polgczenie?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z §3. ust.1 pkt 1.5. Zatgcznika nr 8 do
siwz — wzér Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ niezbedne zasoby infrastruktury
teleinformatycznej

Pytanie nr 71

Punkt 9.11.2 str. 86

Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ~wydruku grafiki’ w odniesieniu do drukarek termicznych w
automatach biletowych?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod pojeciem ~wydruku grafiki” rozumie wydruk
wszelkich niezbgdnych elementéw biletu w tym QR-kodu.

Pytanie nr 72

Punkt 10.1.1. str. 90

Czy kasowniki majg byé instalowane tylko w autobusach?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze dokona zmiany w zalgczniku nr 1 do siwz
zalgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia celem doprecyzowania zapiséw w punkcie
10.1.1.i10.1.2.

Pytanie nr 73

Punkt 10.2.10. a. str. 92

Czy w kasowniku w ramach koszyka zakupdw nie mozna kupi¢ biletu normalnego i uigowego dla rodzica
podrozujgcego z dzieckiem?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy nie dopuszcza nie dopuszcza zakupu réznych rodzajéw
biletéw w ramach jednej transakgji.

Pytanie nr 74

Punkt 10.3.3. str. 95

“Wybor sposobu autoryzaciji transakcji Kartg ustawiany bedzie przez Zamawiajgcego z poziomu systemu
centralnego badz oprogramowania sterujacego pracg Kasownikéw EMV”

Whnosimy o zmiang wymagania. Sposéb autoryzacji wynika ze specyfikacji aplikacji ptatniczej i nie mozna
go dowolnie przestawiad.

W zwiazku z powyzszym wnosimy o wskazanie, czy system ma dziataé w trybie odroczonej autoryzacii
czy w trybie autoryzacji online.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze dokona zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz
zalgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia celem doprecyzowania zapiséw w punkcie
10.3.3.

Pytanie nr 75

Punkt 10.2.15 str. 93

Whnosimy o sprecyzowanie wymagania.

W przypadku autoryzacji online i braku akceptacji banku, kasownik wyswietli komunikat o braku
mozliwosci wniesienia oplaty dla danej transakgiji.

W przypadku odroczonej autoryzacji i braku akceptacji banku, kasownik wys$wietli komunikat o braku
mozliwosci wniesienia oplaty dla nastepnej transakeji. Przy odroczonej autoryzacji, zakup pierwszego
biletu, nawet w przypadku braku $rodkéw na koncie pasazera, zakoriczy si¢ bowiem wynikiem
pozytywnym.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedz na powyzsze pytanie zawiera sie w
tresci odpowiedzi na pytanie nr 74.

Pytanie nr 76
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Punkt 10.2.16. str. 93

Whnosimy o sprecyzowanie wymagania.

W przypadku autoryzacii online i braku akceptaciji banku, transakcja zostanie po prostu odrzucona a karta
EMV nie bedzie wpisywana na .czarng liste”.

Czarna lista moze dotyczyé kart EMV jedynie w przypadku odroczonej autoryzacji transakcji.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze dokona zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz
zatgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zamoéwienia w pkt. 10.2.16. poprzez jego usuniecie.

Pytanie nr 77

Punkt 10.2.19 c. str. 94

Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawey dostep do systemu dynamicznego monitorowania pojazdéw lub
systemu dynamicznej informacji pasazerskiej?

Brak takiego dostepu praktycznie uniemozliwia rozroznienie dwéch sytuacji — wylaczenie instalacji
kasownikéw np. z powodu braku uszkodzonego bezpiecznika oraz wytgczenie instalacji z powodu postoju
pojazdu na zajezdni.

Zwracamy dodatkowo uwage na fakt, ze Wykonawca nie jest wiascicielem pojazdéw i nie ma zadnego
wplywu na prawidiowe dziatanie instalacii elektrycznej w pojazdach.

Odpowiedz zamawiajacego: To Zamawiajgcy monitoruje flote pojazdow, System Centralny musi
udostepnia¢ w czasie rzeczywistym informacje na temat sprawnosci kasownikéw, oraz ich stanu
biezacego przekazywane bezposrednio z urzgdzen, a w przypadku braku informacji online ostatniego
stanu urzgdzenia z datg i godzing jego wystapienia.

Pytanie nr 78

Punkt 10.3.6 str. 95

Prosimy o zmiane zapiséw dotyczgcych koloru kasownika. Stoimy na stanowisku, ze kolor ten powinien
zosta¢ podany nie pozniej niz na etapie zawierania umowy, aby Wykonawca mogt bez zwitoki zamowié
urzadzenia.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze dokona zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz
zalgezniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zamowienia celem doprecyzowania zapiséw w punkcie
10.3.6.

Pytanie nr 79
Punkt 10.3.14 str. 96

1) Czy Zamawiajgcy ma zawarte stosowne umowy przewoznikami, ktére umozliwig Wykonawcy
wykonanie instalacji bez zadnych dodatkowych formalnosci?

2) Czy Zamawiajgcy i przewoznicy w Lublinie uzyskali zgody od producentéw/ dostawcow
pojazdéw bedacych na gwarancji na wykonanie instalacji poktadowych bez utraty gwaranciji
na pojazdy?

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy w zawartych z przewoznikami umowach umiescit zapisy
gwarantujgce mozliwo$¢ montazu dodatkowych urzadzen w pojazdach, a co za tym idzie wszelkich
instalacji pokifadowych.

Zgodnie z zawartymi umowami z dostawcami pojazdéw Zamawiajgcy oraz podmiot wewnetrzny majg
prawo zainstalowa¢ w pojazdach dodatkowe urzadzenia bez utraty $wiadczen gwarancyjnych, pod
warunkiem poinformowania dostawcy pojazdow w terminie 7 dni o zamiarze montazu urzadzenia.
Dostawca pojazdéw moze wnies¢ zastrzezenia co do sposobu montazu lub rodzaju uzytych materiatow,
w razie gdyby bylo to szkodliwe dla poszczegodinych elementéw pojazdu.

Zamawiajacy informuje, ze aktualnie uzytkowany przez pozostatych przewoznikéw tabor (ti. w dacie
udzielenia odpowiedzi na przedmiotowe pytanie), w momencie realizacji Umowy nie bedzie objety
gwarancjg producenta pojazdéw.

Pytanie nr 80

Punkt 10.3.19 str. 96

Czy w nowo zgloszonych pojazdach zastepujacych dotychczas eksploatowane, bedg zapewnione
instalacje pokiadowe przez Zamawiajacego bgdz producenta pojazdu? Jezeli nie, Wykonawca w
terminie 5 dni nie jest w stanie wykonac niezbednych instalacii poktadowych oraz zainstalowaé
kasownikow.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy nie zapewnia instalacji pokfadowych dla urzgdzen
Wykonawcy, nie znajac wymagan w tym zakresie. Zamawiajgcy uwaza, iz 5 dni roboczych od daty
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poinformowania o gotowosci pojazdu do montazu jest czasem wystarczajgcym do przeprowadzenia
takich prac.

Pytanie nr 81

Punkt 11.1.3 str. 98

Strona www zostanie udostepniona na serwerach bedacych w dyspozycji Zamawiajacego.

Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy udostepni zewnetrzny adres IP, pod ktorym osiggalna
bedzie strona, oraz zapewni niezbedna infrastrukture sieciowg z podziatem sieci np. na sie¢ LAN i strefe
DMZ.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy zapewni zewnetrzny adres IP oraz niezbedna infrastrukture

sieciowa.

Pytanie nr 82

Punkt 11.5.1.f str. 103

Co Zamawiajacy ma na mysli przez ,kontrahent” oraz »,grupa kontrahentéw" w tym kontekscie?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze blokada samodzielnego wystawiania faktur
przez pasazera/uzytkownika dotyczyé ma transakcji zrealizowanych przez zewnetrzne podmioty tj.
.kontrahentéw/ grupa kontrahentow" nieprowadzgce sprzedazy w imieniu i na rzecz zamawiajgcego”.
Blokada ta musi by¢ realizowana poprzez wprowadzenie stosownego znacznika w bazie kontrahentéw.

Pytanie nr 83

Punkt 11.5.4.i.c) str. 106

W punkcie 11.5.2.g pisze iz przy rejestracji konta uzytkownik wprowadza e-mail oraz hasto | jego
powtorzenie. W tym punkcie pisze ze mozna ,edytowa¢ numer telefonu — je$li nie jest uzywany jako
identyfikator w aplikacji mobilnej". Prosze¢ o doprecyzowanie na jakim etapie jest mozliwose
wprowadzenia numeru telefonu, i do czego on sluzy.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze numer telefonu uzytkownik moze wprowadzi¢
zgodnie z zapisami pkt. 11.4.9.b.e).

Pytanie nr 84

Punkt 11.6.8 str. 108

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé spefnienia tego wymogu przez zintegrowanego w Serwisie
Zewngtrznego centrum autoryzacji platnosci (tzw. Operator platnosci)? Jesli tak, czy wskazany przez
Zamawiajgcego operator (punkt 11.6.6) posiada funkcjonalno$ci opisane w tym punkcie?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze dokona zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz
zalgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia w pkt. 11.6.8. poprzez jego usuniecie.

Pytanie nr 85

Punkt 12.4.7. d) str. 121

Catkowita waga czytnika wraz z akumulatorem nie wiecej niz 500g.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zwiekszenie wagi urzgdzenia do 700g?

W naszej opinii wymagany przez Zamawiajgcego parametr w sposob istotny ograniczy konkurencje w
niniejszym postepowaniu poprzez uniemozliwienie wykorzystania istniejacych sprawdzonych rozwigzarn,
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy ze wzgledu na uwarunkowania BHP w zakresie pracy
kontroleréw biletéw wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 86

Punkt 5.4.2 str. 24

Czy Zamawiajgcy pod okresleniem «paragon” miaf na mysli paragon fiskalny?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym
zwolniony jest z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas fiskalnych. W zwigzku z
powyzszym Zamawiajacy pod okresleniem »paragon” rozumie paragon niefiskalny.

W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci, Zamawiajgcy informuje, iz dokona stosowne;j
zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz zatgezniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zamoéwienia poprzez
dodanie na koricu w pkt 2 zdania.

Pytanie nr 87
Punkt 6.1.14 str. 46

Fundusze

: Unia Europejska
Eur0pejsk|e ggfsckzaposl)c,llta Europejski Fundusz
Polska Wschodnia - Rozwoju Regionalnego



Czy zamawiajgcy pod okresleniem »---unikalnego numeru zawartego w czipie ELS” rozumie UID zgodny z
1S014443-37

OdpowiedZ zamawiajagcego: Zamawiajgcy potwierdza, ze pod okre$leniem unikalnego numeru rozumie
UID zgodny z ISO 144443-3.

Pytanie nr 88

Punkt 6.1.14 str. 46

Legitymacje ELS w wigkszosci posiadajg numer seryjny zgodny 1SO14443-3 o diugosci 4B, poniewaz
zakres unikatowych numeréw dia tej puli zostat wyczerpany kilka lat temu, karty posiadajg numery NUID.
Czy zamawiajacy dopuszcza wystapienie kolizji numeréw kart w Systemie?

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza powtérzenie numeru seryjnego kart, jednak
System Centralny musi o fakcie pojawienia sig¢ takiego powtérzenia poinformowaé operatora i nie
pozwoli¢ na jego zapisanie. W systemie centralnym musi zosta¢ zachowana unikalno$é numeréw.

Pytanie nr 89

Punkt 6.1.20 str. 48

Czy Zamawiajgcy moze poda¢ przyczyne ograniczenia diugosci biletu do 300 dni, czy jest to moze
warto$¢ minimalna?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze warto$é ograniczenia dtugosci biletu do 300 dni
jest wartoscig minimalna.

Pytanie nr 90

Punkt 12.3.1 b str. 116

Prosimy o doprecyzowanie terminu ,suma kontrolna” w kontekécie Karty funkcjonujacej w systemie.
Prosimy wzig¢ pod uwage, iz wskazane w dalszej czesci dokumentu nosniki Mifare Classic wystepujg na
rynku w wersjach umozliwiajgcych wykonanie peinej kopii karty tacznie z danymi producenta, co
uniemozliwia weryfikacje autentycznosci przy uzyciu sumy kontrolnej.

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze ,suma kontrolna” ma dotyczy¢ powigzania biletu
z numerem Karty.

W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajacy informuje, iz dokona stosowne;j
zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz zataczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia w pkt. 12.3.1 lit.
b. poprzez dokonanie zmiany w tresci.

Pytanie nr 91

Punkt 13.1.1 str. 122

Prosimy o wskazanie przez Zamawiajgcego o jakie zabezpieczenia chodzi. Karty Mifare Classic
posiadajg autorskie zabezpieczenia, ktére nie $g zgodnie z normg 1SO14443, natomiast w ramach
zgodnosci kart Mifare z normg 1S014443-1,2,3 nie zdefiniowano zadnych zabezpieczen w zakresie
poufnosci przechowywanych danych.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy  informuje, ze dokonuje  modyfikacji zapiséw
w zatgezniku nr 1 do siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia w pkt. 13.1.1. poprzez
usuniecie zapiséw litera a.

Pytanie nr 92

Punkt 13.1.1 a str. 122

Prosimy o zmiang tego zapisu, poniewaz wszelkie wiasnosciowe zabezpieczenia karty Mifare Classic
zostaly juz ztamane a w szczeg6inosci protokot CRYPTO1, co uniemozliwia Wykonawcy realizacje
takiego zapisu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono
w tresci odpowiedzi na pytanie nr 91.

Pytanie nr 93

Punkt 13.1.1 b str. 122

Wskazany przez Zamawiajgcego Junikalny numer” wskazuje na zastosowanie kart z numerem
seryjnym (UID) o diugoéci 7 bajtéw, co kiéei sie za zapisami w punktach 13.4.2-13.4.6.

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy informuje, ze Zalacznik nr 1 do siwz nie wskazuje na
zastosowanie Kart z numerem o diugosci 7 bajtow.

Pytanie nr 95
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Punkt 13.1.1 str. 122

W punkcie 13.1.1 wskazano, ze karta ma posiadac: ,unikalny numer” co jednoznacznie sugeruje uzycie
nosnikow z UID o diugosci 7 bajtéw. W przypadku takich noSnikow zaproponowany format prezentacii
numer nie daje mozliwosci odwzorowania peinego numeru, prosimy o rozwigzanie tej sprzecznosci.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono
w tresci odpowiedzi na pytanie nr 93.

Pytanie nr 96

Punkt 11.6.6. str. 110

J...)Zamawiajgcy wymaga umozliwienia samodzielnej zmiany operatora pfatnosci w Sklepie
internetowym(...)”

Na rynku funkcjonuje kilkunastu dostawcéw bezpiecznych platnosci internetowych; kazdy z dostawcow
posiada wiasny/odrebny interfejs komunikacyjny, ktory dodatkowo, co kilka lat ulega
zmianom/modyfikacjom.

1) Czy Zamawiajacy wymaga stalej gotowosci opracowanego sklepu internetowego do
wspoéldziatania z dowolnym dziatajgcym na rynku dostawcg bezpiecznych platnosci internetowych?

2) Czy po podpisaniu umowy Zamawiajacy ograniczy liczbg dostawcéw, do np. 3, dla ktérych sklep
internetowy ma by¢ permanentnie gotowy do zmiany dostawcy w dowolnym momencie?

Odpowiedz zamawiajacego: Zgodnie z wiedzg Zamawiajgcego wszyscy dostawcy bezpiecznych
platnosci internetowych udostepniajg aplikacje, ktérg umieszcza sie na stronie poprzez wklejenie kodu
Zrodiowego z adresem i odpowiednimi parametrami. Zamawiajacy wymaga, aby realizacje platnosci
poprzez sklep www byly mozliwe do sparametryzowania przez Zamawiajgcego poprzez wymiane tego
kodu na inny.

Pytanie nr 97
Punkt 11.6.8. str. 110
~Serwis musi umozliwia¢ dodanie oraz usunigcie danych karty platniczej lub danych konta bankowego.”
1) Czy to wymaganie dotyczy funkcjonalnosci sklepu internetowego dla pasazeréw
postugujacych sie dowolnymi nosnikami?
2) Jaki jest cel tej funkcjonalnosci w sklepie internetowym w odniesieniu do pasazerow
posiugujgcych sie Kartami iflub ELS?
OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 84.

Pytanie nr 98

Punkt 11.10.6.

.Korzystajacy z Serwisu bedzie mog} przelgczy¢ sposéb prezentacji z wersji mobilnej na petng i odwrotnie
po odwiedzaniu odpowiedniego linku. Wybor wersji serwisu bedzie zapisywany w pliku cookie”

1) Jaki jest cel tej funkcjonalnoéci?

2) Serwis powinien automatycznie dostosowywac swoj wyglad do dostepnej szerokosci obszaru
przeglagdarki na danym urzadzeniu (zgodnie z zasadami RWD) - czyli wybér przez
uzytkownika wersji prezentacji Serwisu, oraz zapis wyboru uzytkownika w ciastku, powinny
by¢ zbedne; dodatkowo w punkcie 11.10.5 przewidziano trzy warianty prezentacji Serwisu a
wedlug zapiséw w punkcie 11.10.5 uzytkownik bedzie miat wybér tylko dwoch wariantow,

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze intencja powyzszej funkcjonalnosci jest
umozliwienie uzytkownikowi korzystajgcemu z serwisu dokonania wyboru wersji prezentacji serwisu
(petnej lub mobilnej). Podane 3 warianty prezentacji serwisu obejmuja zaréwno wersje peing oraz 2
wersje mobilne urzadzen.

Pytanie nr 99
Punkt 11.5.3 b)

1) Czy w procesie dodawania nosnikéw innych osob (np. pracodawca dla pracownikéw, rodzic
dla dzieci itp.) uzytkownik bedzie podawat PESEL\date urodzenia wprowadzone we wniosku
o dany no$nik?

2) Czy zapis ,(...)co umozliwia pojedyncze lub taczne dotadowanie portmonetki/ zakup
biletow(...)” oznacza mozliwosé dokonywania w pojedynczej transakcji zakupu kilku
dotadowar\ elektronicznej portmonetki/kilku biletéw i w konsekwencji takze mozliwosc
wygenerowania pojedynczej faktury dla transakgji zawierajgcej kilka zakupow?
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3) Czy wiasciciel konta, do ktérego podpigty zostat nosnik innej osoby w historii Zakupéw, dia
danego nosnika, widzi wszystkie zakupy, czy tylko te, ktérych on dokonat (wasciciel konta)?

Odpowiedz zamawiajacego:
Ad 1) Zamawiajacy wyjasnia, ze bedzie podawat wytgcznie numer no$nika
Ad 2) Zamawiajacy potwierdza, ze oznacza to mozliwosé dokonywania w pojedynczej transakcji Zakupu
kilku dotadowarh elektronicznej portmonetki/kilku biletow | w konsekwencji takze mozliwosé
wygenerowania pojedynczej faktury dla transakcji zawierajacej kilka zakupow
Ad 3) Zamawiajacy wyjasnia wiasciciel konta widzi wylgcznie transakcje, ktére on dokonat, z
zastrzezeniem, ze transakcja taka, dokonana na konto (kartg, aplikacje mobilng ZTM) uzytkownika
systemu, widziana jest réwnocze$nie z pozycji konta uzytkownika systemu.

Pytanie nr 100
Punkt 14.1.2

1) Na jakich zasadach odbywato sie bedzie przypisanie danego uzytkownika do dane; grupy?
Np. do grupy oséb rozliczajgcych podatki w Gminie Lublin?

2) Czy tego przypisania bedzie dokonywat system automatycznie (jesli tak to na jakiej
podstawie?), czy bedzie dokonywat tego przypisania manualnie operator ze strony
Zamawiajgcego?

3) Na jakich zasadach uzytkownikom, spelniajgcy okreslone kryteria programu, bedzie
udostepniana dedykowana promocyjna oferta partneréw projektu? Ta dedykowana oferta
bedzie dostepna do zakupu wewnatrz Systemu (przedmiotowego systemu omawianego w
niniejszym SIWZ), czy we wiasnych systemach sprzedazowych partneréw projektu? Jesli we
wiasnych systemach sprzedazowych partneréw projektu to jak uzytkownicy spetniajacy
kryteria programu, bedg uwierzytelniaé u partnerow projektu swoje uprawnienia do
dedykowanej/promocyjnej oferty?

4) Czy dedykowana/promocyjna oferta partneréw projektu bedzie limitowana? Jesli tak, to w jaki
sposob uzytkownicy, spelniajgcy okreslone kryteria programu, beds informowani o
wyczerpaniu limitu dedykowanej/promocyjnej oferty?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze:

Ad.1) Przypisanie danego uzytkownika do danej grupy odbywac sig bedzie poprzez wprowadzenie w
systemie centralnym odpowiedniego znacznika wraz z okresleniem terminu waznoéci dla danego
uzytkownika (dodatkowe pole stownikowe).

Ad.2) Po raz pierwszy dla danego uzytkownika znacznik taki manualnie wprowadzany bedzie przez
operatora ze strony Zamawiajacego. Jednakze system musi umozliwiaé aktualizacje terminu waznosci
ustalonego wczesniej prawa do danego uprawnienia réwniez poprzez samodzielne sktadanie przez
uzytkownika stosownych o$wiadczen w portalu pasazera.

Ad.3) Dedykowana oferta bedzie dostepna do zakupu wewnatrz Systemu.

Ad.4) System musi umozliwia¢ obstuge limitowanych ofert. W takim przypadku wyswietli uzytkownikowi
stosowny komunikat,

Pytanie nr 101

Punkt 14.1.3
1) Jak nalezy rozumie¢ pojecie ,grupowanie punktow”?
2) Czy zapis ,(...)pozniejsza wymiane na zdefiniowane nagrody, bonusy lub ulgi(...)" dotyczy

bonuséw/ulg dla dedykowanej oferty partneréw programu rabatowo-lojalno$ciowego, czy dotyczy
rabatéw do cen biletéw dostepnych w Systemie?
Odpowiedz zamawiajacego:
Ad.1) Zamawiajacy wyjasnia, ze pojecie , grupowanie punktow” jest tozsame z pojeciem ,sumowanie
punktéw”
Ad.2) Zamawiajacy wyjasnia, ze poézniejsza wymiana punktéw dotyczy¢é bedzie okreslonej taryfy
dostepnej w systemie centralnym

Pytanie nr 102

Punkt 2.

Przedmiot zaméwienia Urzadzenia stuzace do personalizacii i sprzedazy muszg by¢ dostepne w ogoinej
sieci sprzedazy sprzetu IT (nie moga by¢ dedykowane wylgcznie na potrzeby dostarczonego
systemu).
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Prosimy o doprecyzowanie czy kasowniki EMV oraz automaty biletowe sg traktowane jako urzadzenia
stuzace do sprzedazy zgodnie z powyzszg definicja.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze kasowniki EMV oraz automaty biletowe nie sg

traktowane, jako urzadzenia dostepne w ogolnej sieci sprzedazy sprzetu IT, zgodnie z powyzszg

definicjg.

Pytanie nr 103

Punkt 4.2.5.

Srodowisko testowe b)

Czy w zamian za oprogramowanie do emulacji urzadzer wykonawca moze dostarczy¢ po jednej sztuce
dodatkowego urzadzenia fizycznego do testow?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 104

Punkt 5.5.10.

Terminal musi mieé mozliwosé wyswietlenia/wydrukowania komunikatu wystanego z systemu
centralnego.

Prosimy o doprecyzowanie jakie komunikaty zamawiajacy ma na mysli.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze maja to by¢ komunikaty tekstowe.

Pytanie nr 105

Punkt 5.9.1.

Rodzaje raportow c)

Prosimy o definicje ,aktywnych uzytkownikow”

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze ,aktywny uzytkownik” to taki, ktory
w zdefiniowanym przez Zamawiajgcego czasie dokonat jakiejkolwiek transakcji w systemie, badz posiada
zdeponowane $rodki.

Pytanie nr 106

Punkt 5.11.

Modut ustug obcych

W jakiej technologii ma zostaé przygotowane API?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy nie narzuca technologii przygotowania API. Sposob realizacji
ww. zadania wymaga akceptacji Za mawiajgcego.

Pytanie nr 107

Punkt 6.1.11.i)

W jakiej technologii ma zostaé przygotowane API?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy nie narzuca technologii przygotowania API. Spos6b realizacji
ww. zadania wymaga akceptacji Zamawiajacego. -

Pytanie nr 108

Punkt 9.2.20.

Automat musi by¢ przygotowany do wprowadzenia petnej fiskalizacji sprzedazy na wypadek zmiany
przepiséw prawa w tym zakresie.

Czy Zamawiajacy oczekuje wyposazenia automatu w drukarke fiskalng?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy nie oczekuje wyposazenia automatu w drukarke fiskalna.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia takich warunkéw i rozwigzan, ze zastosowany sprzet i
dostarczone oprogramowanie zagwarantujg mozliwosé wprowadzenia fiskalizacji.

Pytanie nr 109

Punkt 4.1. podpunkt 3 str. 17

Prosimy o doprecyzowanie pojecia «projektowanie ekranéw urzadzer’- czy chodzi o wszystkie
Urzadzenia i jaki zakres konfiguracii jest pozgdany?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 43.

Pytanie nr 110
Punkt 4.1. podpunkt 11 str. 18
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Prosimy o doprecyzowanie pojecia ,konfigurowanie okien systemowych” — czy chodzi o konfigurowanie
ich wygladu i tresci?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o konfigurowanie kolorystyki, kroju i
rozmiaru czcionki, oraz indywidualne rozmieszczanie pozycji menu (np. szybkie wybieranie).

Pytanie nr 111

Punkt 4.1. podpunkt 13 str. 18

Prosimy o doprecyzowanie jakich danych ma dotyczyé to zalecenie — czy danych osobowych czy réwniez
innych w tym transakcyjnych

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze dotyczy to wszystkich danych.

Pytanie nr 112

Punkt 7.2.2. str. 54

Gdzie uzytkownik moze zozy¢ wniosek - poprzez strone internetowg i BOK, czy tylko przez BOK?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze uzytkownik moze ziozy¢ wniosek przez BOK,
aplikacje mobilng ZTM oraz strone www.

Pytanie nr 113

Punkt 7.6.6. str. 62

Co w przypadku gdy Czytnik kontrolerski nie bedzie w stanie potaczyC sie do Systemu Centralnego w
celu weryfikacji waznosci biletu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze w takim przypadku czytnik powinien ponawiaé
probe weryfikacji waznosci biletu.

Pytanie nr 114

Punkt 8.6. str. 66

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze mozliwe bedzie zastosowanie innych formatéw wymiany danych np.
JSON

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy nie narzuca technologii wykonania formatéw wymiany
danych. Sposob realizacji ww. zadania wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

Pytanie nr 115

Punkt 11.6. str. 111

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢, aby faktura byia generowana bezposrednio w Systemie
Centralnym za pomocg API i nastepnie prezentowana pasazerowi z Systemu Centralnego poprzez API?
OdpowiedZ zamawiajacego:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é, aby faktura byta generowana bezposrednio w Systemie Centralnym
za pomoca API i nastepnie prezentowana pasazerowi z Systemu Centralnego poprzez API.

Pytanie nr 116

Czy uzytkownicy aplikacji mobilnej bedg jednoczesnie uzytkownikami systemu centrainego? OPZ nie
definiuje tego w sposéb jednoznaczny. Z niektérych zapisow wynika, ze baza uzytkownikéw aplikacii
mobilnej powinna by¢ osobng bazg, a uzytkownik systemu centralnego moze co najwyzej powigzaé konto
aplikacji mobilnej z kontem serwera centralnego przypisujgc numer telefonu jako nosnik. Z innych
zapisow wynika, ze uzytkownik aplikacji mobilnej powinien by¢ uzytkownikiem serwera centralnego (np.
pkt. 7.2.2 — skiadanie potwierdzonych wnioskéw, pkt. 7.2.4 — rejestracja uzytkownika, ktéry juz posiada
konto w systemie, pkt. 7.2.7 — zmiana parametréw konta tylko z poziomu systemu centralnego).
OdpowiedZz zamawiajgcego: Wszyscy pasazerowie (Uzytkownicy Systemu) bedg posiadali konta w
Systemie Centralnym (Systemie) zalozone na podstawie wprowadzonych z wniosku danych. Nie
wszyscy uzytkownicy Systemu muszg by¢ uzytkownikami Aplikacji mobilnej ZTM, ale wszyscy
uzytkownicy Aplikacji mobilnej ZTM muszg by¢ uzytkownikami Systemu.

Rownoczesnie zamawiajgcy wyjasnia, ze Uzytkownik Systemu nie jest Operatorem Systemu.

Pytanie nr 117

Przy zatozeniu, ze uzytkownicy aplikacji mobilnej beda uzytkownikami systemu centralnego, to czy
uzytkownicy zewnetrznego operatora bedg rejestrowani w Systemie Centralnym tak jak uzytkownicy
wewnetrznej aplikacji mobilnej? Jezeli nie, tj. wymég rejestracji uzytkownika w systemie centralnym
dotyczy tylko wewnetrznej aplikacji mobilnej, to czy w nawigzaniu do wymogu 7.1.5, APl bedzie
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umozliwiato rejestracje uzytkownika systemu centralnego tylko dla wewnetrznej aplikacji, a zablokowany
dia pozostalych, zewnetrznych operatoréw?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia ze uzytkownicy zewnetrznych aplikacji mobilnych
nie bedy rejestrowani w Systemie Centralnym, wymog rejestracji uzytkownika w systemie centralnym
dotyczy tylko wewnetrznej aplikacji mobilnej ZTM.

Pytanie nr 118

Czy opisane w punktach 7.1.1 — 7.1.7 API bedzie funkcjonowato w zakresie wspéipracy z zewnetrznymi
operatorami aplikacji mobilnych, czy takze innego rodzaju podmiotami? Jezeli tak, to jakimi?

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze API funkcjonowaé¢ musi zgodnie z opisem
zawartym w pkt 7.1.1. oraz 7.1.4.

Pytanie nr 119

Czy bilety maja by¢ wydawane przez system centralny, czy tylko raportowane on-line, ale po sprzedazy?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia ze System Centralny ma wydawaé bilety i
raportowac sprzedaz on-line, z zastrzezeniem ppkt 9.9.9. w zatgezniku nr 1 do siwz zatgczniku nr 1 do
Umowy opis przedmiotu zamowienia.

W OPZ zmiana pkt 9.9. Zakup biletéw papierowych poprzez dodanie ppkt 9.9.9. o tresci:

9.9.9. W przypadku braku tacznosci z Systemem Centralnym Automat musi umozliwia¢ zakup off-line
biletéw papierowych.

Pytanie nr 120

7.2.4 — czy pola dodawane z poziomu systemu centralinego powinny by¢ o dowolnej nazwie i dowolnej
wartosci (wtedy trudno bedzie zapewni¢ ich walidacje), czy raczej z predefiniowanego zbioru wszystkich
mozliwych pol, jakie w przysziosci moga sie pojawic. Jezeli tak, to prosimy o ustalenie takiego zbioru.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze pola dodawane z poziomu Systemu

centralnego muszg by¢ o dowolnej nazwie i dowolnej wartosci. Walidacja dotyczy wylacznie pol, ktore
zdaniem Zamawiajacego nie bedg zmieniane tj. nr Karty oraz PESEL.

Pytanie nr 121

Czy backend aplikacji mobilnej powinien udostepni¢ metody dotadowania portmonetki dla innych kanatéw
(www, automaty), czy zarzgdzanie portmonetkg bedzie odbywato sie z poziomu serwera centralnego?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zarzadzanie portmonetkg bedzie sie odbywalo z
poziomu Systemu Centralnego.

Pytanie nr 122
Czy Zamawiajacy dostarczy dane niezbedne do budowy planera podrézy?
Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na zapytanie nr 57.

Pytanie nr 123

7.2.22 ~ czy tresci informacyjne z innych zrodet bedg importowane do systemu, czy system powinien sam
je pobiera¢? W tym drugim przypadku mozliwe to bedzie pod warunkiem ustalonego standardu, np. RSS.
W przypadku udostepniania treéci w autorskich standardach, kazde dodanie zrédia bedzie wymagalo
dedykowanej integracji. Czy takowa powinna sie odbywac w ramach utrzymania?

Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na zapytanie nr 18.

Pytanie nr 124

7.3.9 — czy tagi NFC powinny byé dostarczone przez Wykonawce w ramach projektu, czy Wykonawca
tylko powinien udostepnic¢ specyfikacje ich generowania?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci, Zamawiajacy informuje, iz dokona stosownej
zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz zalaczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia poprzez
dokonania modyfikacji punktu 7.3.11.

Pytanie nr 125

7.4.6 — czy operator platnosci rozumiany jest jako integrator piatnosci: np. PayU, Przelewy24. W takim
przypadku to trzeba dostosowaé sie do integratora i jednostronny interface wystawiony z systemu nie
zagwarantuje poprawnej obstugi platnoéci. Jezeli natomiast operator piatnoéci rozumiany jest jako
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metoda platnoéci, np. konkretny bank, blik, itp. — w ramach integratora ptatnosci, to takg mozliwosé
zapewnia integrator, czesto bez ingerencji w mechanizmy aplikacji mobilnej oraz jej backendu. Proéba o
doprecyzowanie.

Odpowiedz zamawiajgcego: Zgodnie z wiedzg Zamawiajacego wszyscy dostawcy bezpiecznych
piatnosci mobilnych udostepniajg aplikacje, ktorg umieszcza sie w aplikacji poprzez wklejenie kodu
zrodiowego z adresem i odpowiednimi parametrami. Zamawiajgcy wymaga, aby realizacje platnosci
poprzez aplikacje mobilng ZTM byly mozliwe do Sparametryzowania przez Zamawiajgcego poprzez
wymiang tego kodu na inny.

Pytanie nr 126

7.5. Czy system powinien wystawia¢ API umozliwiajgce import danych z zewnetrznych systemoéw
biletowych? Czy zakiadana jest integracja z systemami biletowymi w oparciu o ich mechanizmy? W tym
drugim przypadku kazda taka integracja wymaga dedykowanego rozwigzania. Prosimy o
doprecyzowanie.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 11.

Pytanie nr 127

Str. 8

Czy w $wietle wymagania Zamawiajgcego, ze System ma byé otwarty na dalszg rozbudowe réwniez
przez inne podmioty - czy Zamawiajgcy przewiduje wytgczenie odpowiedzialnosci wykonawcy za bledne
dzialanie systemu w zakresie elementéw systemu zmodyfikowane przez podmioty zewnetrzne?
Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisem, na ktory powoluje sie w
swoim pytaniu Wykonawca tj. ,System winien by¢ otwarty na dalszq rozbudowe réwniez przez inne
podmioty niz Wykonawca, dopuszczone na podstawie odrebnych zlecen badz umoéw, w szczegdlnosci
przygotowany do obstugi infrastruktury i urzadzen w pojazdach, rozbudowy sieci dystrybucji zaréwno
poprzez biletomaty stacjonarne i terminale dotadowan biletow elektronicznych a takze realizacje platnosci
zblizeniowych za przejazd w pojazdach.” rozbudowa Systemu dotyczy urzadzen. Wykonawca musi tak
udokumentowa¢ mozliwo$é ich podigczenia, tak by dziataly w spos6b tozsamy z urzadzeniami
dostarczonymi przez Wykonawce w tym postepowaniu.

Pytanie nr 128

Str.18 pkt. 4.2.2 lit. b ppkt.a

Prosimy o oszacowanie wielkosci i struktury danych transakcyjnych i osobowych, ktére Wykonawca
bedzie mie¢ obowigzek zmigrowania do nowego Systemu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze w obecnie uzytkowanym Systemie KBE
szacunkowo znajduje si¢ okoto 96 tys. uzytkownikéw z waznym biletem w ostatnich 12 miesigcach. Od
uruchomienia Systemu KBE wydano uzytkownikom ok. 237 tys. Kart.

Wszystkich rekordéw z informacjami dotyczacymi zakupionych biletéw okresowych w bazie jest ok. 3,2
min.

Pytanie nr 129

Str.20 OPZ pkt.4.2.5 lit. A

W zwigzku z wymaganiem Zamawiajacego, zwigzanego z posadowieniem $rodowiska testowego na
maszynie wirtualnej przygotowanej przez Zamawiajgcego, wnosimy o przekazanie informacji: jakie
parametry techniczne majg maszyny wirtualne w dyspozycji Zamawiajacego, gdzie sg umieszczone, jakie
sg parametry dostepu sieciowego i jakiej wielkosci zasoby sg do uzytku oprogramowania Wykonawcy.
Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na pytanie nr 45

Pytanie nr 130
Str.23 pkt 5.3

Prosimy o doprecyzowanie procesu realizacji zbiorczych Zaméwien:

1) Jakiego rodzaju podmioty mogg sktadaé takie zaméwienia?

2) Kto bedzie wprowadzaé takie zamowienia zbiorcze do kartoteki kontrahentéw (Oparator
Systemu czy skiadajacy Zamowienie)?

3) Czy zadaniem Wykonawcy jest wylgcznie przygotowanie interfejsu APl do wymiany danych
dotyczacych zbiorczych zaméwien czy réwniez przygotowanie webowego interfejsu
stuzacego do skladania Zaméwien przed podmioty zewnetrzne?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia:
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Ad.1.) Zbiorcze zamowienia skladane sg przez podmioty, z ktérymi ZTM ma podpisane stosowne umowy
dotyczace odroczenia platnosci za bilety np. szkoly.

Ad.2) Dane z zaméwienia zbiorczego wprowadzane bedg przez operatora Systemu. Jednoczesnie
System musi mie¢ mozliwosé automatycznego pobierania danych za posrednictwem API.

Ad.3) Zadaniem wykonawcy jest przygotowanie wiasciwego API. Zamawiajacy nie wymaga
przygotowania webowego interfejsu stuzacego do skiadania Zaméwien przez podmioty zewnetrzne.

Pytanie nr 131

Str. 25 pkt.5.4.3

Do jakiego rodzaju transakcji ma byé prowadzona obstuga kasowa (hurt/detal/rodzaj biletu)?

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze obstuga kasowa musi by¢ prowadzona do
wszystkich rodzajow transakcji prowadzonych przez sprzedawce/operatora systemu zgodnie z opisem w
pkt.5.4.3.

Pytanie nr 132

Str.28 pkt. 5.7.1

Czy Zamawiajacy zapewni zastosowanie indywidualnych numeréw rachunkow bankowych dia
kontrahentéw celem automatycznego przypisania operacji bankowych do wiasciwych kontrahentéw?
Jezeli nie, to na podstawie jakich danych Wykonawca ma przeprowadzi¢ automatyczng korelacje wplat.
Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze automatyczna korelacja wplat odbywaé sie
bedzie na podstawie ustalonych przez Zamawiajgcego identyfikatorow wskazanych w tytule przelewu (np.
numer faktury, nr automatu, numer kasy itp.)

Pytanie nr 133

Str. 34 pkt. 5.8.10lit. C

Czy pasazer uzytkownik moze uzyska¢ samodzielnie fakture VAT wylgcznie przez portal WWW i czy
dotyczy to wylgcznie transakcji wykonanych w portalu www czy réwniez w innych kanatach sprzedazy
biletow?

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze pasazer moze SAMODZIELNIE uzyskac fakture
VAT dotyczgcy transakcji wykonanych rowniez w innych kanatach sprzedazy, zastrzezeniem zapisow pkt.
5.8.10. lit. a., b., c oraz pkt. 11.5.1.f. wylgcznie poprzez portal www.

Pytanie nr 134

Str. 57 pkt. 7.2.16

Czy przedmiotem dostawy przez Wykonawce w ramach Aplikacji Mobilnej jest réwniez Planer Podrézy?
Jesli tak to czy Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dedykowany interfejs APl w celu prezentacji w
Aplikacji Mobilnej informacji odno$nie mozliwych polgczen wraz z godzing odjazdu, czasem trwania
podrézy i liczg przesiadek.

Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na zapytanie nr 57.

Pytanie nr 135

Str. 57 pkt. 7.2.18

Prosimy o informacje o procedurze wystawienia i przekazania faktury korygujacej dla faktury wystawionej
w aplikacji mobilne;. ,

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze wystawianie i przekazanie faktury korygujacej
nie bedzie obstugiwane z poziomu aplikacji mobilnej ZTM.

Pytanie nr 136

Str. 57 7.2.19

Co Zamawiajacy rozumie przez wygenerowanie identyfikatora uzytkownika w systemie? Jakie elementy
ma zawiera¢ kod QR, w jaki sposéb ma byé wygenerowany kod QR i dostarczony do aplikacji mobilnej i
na podstawie jakich danych?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze identyfikatorem uzytkownika w systemie ma by¢
jego unikalny numer w Systemie Centralnym nadawany w momencie jego rejestracji, prezentowany w
formie QR-kodu w profilu uzytkownika w aplikacji mobilnej ZTM.

Pytanie nr 137

Str. 57 7.2.20
Na podstawie czego i jak aplikacja mobilna ma rejestrowac dojazd i powr6t z imprezy masowe;j?
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Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze rejestracja ma si¢ odbywa¢ analogicznie jak
przy realizacji przejazdow zgodnie z taryfg check-in/out.

Pytanie 138

Str. 57 7.2.23

Czy zmiana wersji jezykowej w aplikac;i mobilnej ma by¢ realizowana poprzez zmiane jezyka w systemie
operacyjnym telefonu?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na
pytanie nr 62.

Pytanie nr 139

Str.56 7.2.11

Czy kod QR ma by¢ generowany online i podpisywany centralnie przez System?

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze kod QR ma by¢ generowany online i
podpisywany centralnie przez System

Pytanie nr 140

Str.597.3.9

W przypadku biletow wejscie/wyjscie skad i w jaki sposéb Aplikacja Mobilna ma pozyskaé dane
lokalizacyjne (przystanek/strefa etc.) niezbedne w celu wiasciwego naliczenia optaty.

Odpowiedz zamawiajacego: Dane takie muszq by¢ dostepne w samej Aplikacji mobilnej ZTM. Planer
podrézy musi zawierac takie dane.

Pytanie nr 141

Str.617.46

Czy Zamawiajgcy zapewnia i dostarczy komponent SDK lub protokét API operatora ptatniczego na
potrzeby wykonania integracji ptatno$ci w ramach Aplikacji Mobilnej?

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajacy informuje, ze po jego stronie lezy wylonienie dostawcy ustug
ptatnosci elektronicznych. W zwigzku z powyzszym przy wyborze agenta rozliczeniowego uwzgledniona
zostanie konieczno$¢ dostarczenia wskazanych w zapytaniu funkgiji.

Pytanie nr 142

Str.62 8.1

Prosimy o podanie dopuszczalnego przedziatu napie¢ (VDC) dla ktérego urzadzenie ma prawidiowo
dziataé.

Odpowiedz zamawiajgcego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci, Zamawiajgcy
informuje, iz dokona stosownej zmiany w zalgezniku nr 1 do siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis
przedmiotu zamoéwienia poprzez dokonania modyfikacji punktu 8.1. b.

Pytanie nr 143

Str.66 8.5.10

W zwigzku z koniecznoscig obstugi transakgji metodg BLIK prosimy o potwierdzenie, ze aplikacja
automatu ma umozliwi¢ wpisanie kodu autoryzacyjnego bezposrednio na ekranie dotykowym urzadzenia.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze obstuga transakcji metodg BLIK w automacie
musi sie odbywa¢ poprzez wpisanie kodu autoryzacyjnego bezposrednio na ekranie dotykowym
urzgdzenia.

Pytanie nr 144

Str.75 9.2.20

Czy Wykonawca w ramach dostarczonego Automatu ma réwniez uwzgledni¢ koszt zastosowania drukarki
fiskalnej?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na
pytanie nr 108.

Pytanie nr 145

Str.75 9.2.21

Czy Wykonawca w ramach dostarczonego Automatu ma réwniez uwzglednié¢ koszt dostawy dodatkowego
oprogramowania (firmware) na potrzeby detekcji i obstugi typow monet i banknotéw jak réwniez jego
dostosowywania do nowych wzorcéw monet i banknotéw przez caly okres utrzymania?
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Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz. Wykonawca w ramach
dostarczonego Automatu ma réwniez uwzgledni¢ koszt dostawy oprogramowania (firmware) na potrzeby
detekcji i obstugi typéw monet i banknotéw, jak réwniez jego dostosowywania do nowych wzorcow monet
i banknotow przez caly okres, o czym mowa w punkcie 9.2.21. zatgcznika nr 1 do siwz zalacznika nr 1 do
Umowy opis przedmiotu zaméwienia:

+9.2.21. Automat musi umozliwiaé obstuge wszystkich dopuszczonych przez Zamawiajgcego dla tego
kanatu dystrybucji nominatéw monet. Musi istnie¢ mozliwosé programowego wigczenia lub wylgczenia
obstugi dowolnego typu monet i banknotow funkcjonujgcych w obiegu na dzien wdrozenia systemu,
Wykonawca dostarczy narzedzia (w tym oprogramowanie) umozliwiajgce samodzielne ,uczenie’
rozpoznawania i obstugi przez automat nowych wzoréw monet i banknotow”

Pytanie nr 146

Str.76 pkt 9.4.5

Prosimy o jednoznaczne wskazanie jakie kolory ma sygnalizowaé kontrolka LED prezentujgca stan
techniczny automatu, gdyz poszczegéine pkt. OPZ wzajemnie sobie zaprzeczaja.

W ramach pkt 9.2.12 lit. a OPZ jest wskazany zakres sygnalizacji Swietinej urzadzenia: kolor czerwony —
urzadzenie niesprawne, kolor zielony — urzgdzenie sprawne, kolor bialy — reset urzadzenia, kolor
niebieski — ogrzewanie urzadzenia natomiast w pkt. 9.4.5 OPZ jest mowa o prezentacji stanow Swietlnych
tj. zielony - Automat w petni sprawny, pomaranczowy - Automat czesciowo sprawny, czerwony - automat
niesprawny)

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na
pytanie nr 20.

Pytanie nr 147

Str.81 pkt. 9.7.6 lit. ¢ ppkt b

Prosimy o zdefiniowanie pojecia “mechaniczny czytnik stykowy kart ptatniczych".

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze w tresci pkt 9.7.6 lit. ¢ ppkt b wyraznie wskazat,
ze wymaga by: ,Automat musi byé¢ wyposazony w uniwersalny zestaw platniczy sktadajacy sie z

mechanicznego czytnika stykowych kart ptatniczych (...)"

Pytanie nr 148

Str. 91 pkt.10.2.2

Prosimy o sprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie przez sformulowanie, ze czas waznosci tokendw
zdefiniowanych dla zblizeniowych kart ptatniczych ma by¢ parametrem taryfy ustawianym w Systemie. Z
informacji jakie posiada Wykonawca, tokeny dla kart platniczych w rozwiazaniach ptatniczych dla
transportu publicznego maja staty numer token, co oznacza, ze token wygenerowany dla konkretnej karty
jest zawsze taki sam w Systemie.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze przez to sformutowanie rozumie czas waznosci
danej transakcji dla danej karty ptatniczej.

Pytanie nr 149

Str. 91 pkt.10.2.8

Prosimy o informacje w jakim celu czytnik kart bezstykowych w Kasowniku EMV ma obsiugiwaé standard
Mifare PLUS, jesli karty w takim standardzie nie sg w obrocie w systemie biletowym w miescie Lublin.
Odpowiedz zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci, Zamawiajgcy
informuje, iz dokona stosownej zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz zalgczniku nr 1 do Umowy opis
przedmiotu zamowienia poprzez dokonania modyfikacji punktu 10.2.8.

Pytanie nr 150

Str.9110.2.15

Prosimy o sprecyzowanie pojecia, ze Zblizeniowa karta ptatnicza nie uzyskata akceptacji banku. Czy
chodzi o przypadki kart kradzionych, kart uszkodzonych lub kart przedatowanych czy jeszcze inne
sytuacje?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, Zze Kasownik EMV musi dziataé w trybie
bezposredniej autoryzacji transakgji kartg. Wobec powyzszego kasownik musi wyswietlic komunikat
zgodny z odpowiedzig agenta rozliczeniowego.”

Pytanie nr 151
Str.91 10.2.16
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Prosimy o wskazanie na jakiej zasadzie majg by¢ definiowane listy kart zastrzezonych EMV w Systemie
Centralnym? Jakie kody btedéw pochodzace z systemu agenta rozliczeniowego majg by¢ uwzgledniane
przy tworzeniu listy kart zastrzezonych? Co z mechanizmem ponawiania odzyskiwania diugéw (DEBT
RECOVERY) dla kart, ktére znajdujg sie na liscie kart zastrzezonych? Jakie formy dopuszcza
Zamawiajacy w celu zdjgcia karty z listy kart zastrzezonych (wizyta w BOK/préby automatycznego
optacenia zaleglosci przez S.C)?

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze Kasownik EMV musi dziataé w trybie
bezposredniej autoryzacji transakc;ji kartg.

W celu rozwiania wszelkich watpliwosci, Zamawiajgcy informuje, iz dokona stosownej zmiany w
zatgczniku nr 1 do siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia poprzez usuniecie punktu
10.2.16.

Pytanie nr 152

Str. 95 10.3.3

Prosimy o zmiang wymagania dotyczacego czasu obstugi przez Kasownik EMV karty w przypadku trybu
odroczonej autoryzacji na 500ms tj. czas zgodny z wymaganiami organizacji ptatniczych VISA i
Mastercard.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze Kasownik EMV musi dzialaé w trybie
bezposredniej autoryzacji transakcji kartg i nie dopuszcza sie autoryzacii odroczonej.

Pytanie nr 153

Str. 29 — pkt. 5.7.3

W swietle wymagania wskazanego w pkt. 5.7.3 OPZ cyt. ,...rozliczenie transakc;ji kartg platniczg odbywaé
si¢ bedzie z poziomu systemu centrainego dla sprzedazy z kasownikéw do obstugi zblizeniowych kart
ptatniczych (EMV), pozostate transakcje wykonywane kartami ptatniczymi w pozostatych urzadzeniach
funkcjonujgcych w systemie roziicza¢ sie bedg bezposrednio z urzadzen.”, jak réwniez wymagania
dotyczgcego sposobu wnoszenia optat w kasownikach EMV wskazanego w pkt. 10.3.3 OPZ cyt.
».--WybOr sposobu autoryzacji transakcji Kartg ustawiany bedzie przez Zamawiajgcego z poziomu
systemu centralnego badz oprogramowania sterujgcego pracg Kasownikéw EMV.” pytajacy zwraca sie do
Zamawiajgcego z wnioskiem o dodanie nastepujgcego punktu w ramach rozdziatu 10.2 OPZ:
»~Zamawiajacy wymaga, aby sprzedaz biletéw kartg EMV bedzie realizowana w modelu zgodnym z
rekomendacjami wskazanymi przez organizacje platnicze VISA oraz Mastercard a opisanymi w
szczegolnosci w dokumentach: VISA Contactless Transit Implementation Guide v.1_1 oraz VISA
Contactless Transit Terminal Requirements and Implementation Guide v.1_2 oraz Mastercard Global
Transit Implementation Guide — Junuary 2018. Rozwigzanie cechowac sie bedzie mozliwoscig
wykonywania agregacji, autoryzacji, obcigzania i rozliczania transakgji platniczych przez zewnetrzny
modut ptatniczy zintegrowany z Systemem Centralnym. Transakcje platnicze beda przedstawiane do
autoryzacji i rozliczenia w okreslonych interwatach czasowych do systemu agenta rozliczeniowego.
Transakcje, ktére nie uzyskaty autoryzacji w chwili zblizenia karty do kasownika EMV bedg przekazywane
na centralny rejestr kart zastrzezonych (blacklista). Jednoczesnie lista kart zastrzezonych bedzie
wysytana cyklicznie w okreslonych interwatach czasowych do catej populacji kasownikow EMV. W
odniesieniu do transakcji, ktére znajdujg sie w centralnym rejestrze kart zastrzezonych, modut ptatniczy
bedzie odpowiedzialny za wykonywany cyklicznego ponawiania préb przedstawienia ww. transakcji do
autoryzacji w celu odzyskania naleznosci (proces Debt Recovery). W przypadku uzyskania z centrum
autoryzacyjnego agenta rozliczeniowego akceptacji dia wykonanej transakcji w procesie Debt Recovery,
Modut platniczy bedzie realizowa¢ ponowng aktualizacje centralnego rejestru kart zastrzezonych i
przesyla¢ aktualng liste kart zastrzezonych do kasownikéw EMV. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie
polegajgce na dostarczeniu odrebnego Modutu Transit Back Office wspotpracujgcego z Systemem
Centralnym. "

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze Kasownik EMV musi dzialaé w trybie
bezposredniej autoryzaciji transakgji kartg i nie dopuszcza sie autoryzacji odroczonej.

Pytanie nr 154

Kto odpowiada za podpisanie uméw na dostawe energii elektrycznej do automatow stacjonarnych? Czy w
przypadku opéznien w uruchomieniu automatéw stacjonarnych zwigzanych z uzyskaniem zasilania w
energie elektryczng Zamawiajgcy odstapi od naliczania jakichkolwiek kar wynikajacych z tego faktu?
OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy informuje ze za podpisanie uméw na dostawe energii
elektrycznej do automatdéw stacjonarnych odpowiada zamawiajgcy. W przypadku opézniefi w
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uruchomieniu automatéw stacjonarnych zwigzanych z uzyskaniem zasilania w energie elektryczna, co
nastapi z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, kary z tego tytulu nie bedg naliczane.

Pytanie nr 155

Whnosimy o zmiane zapisu w pkt 9.6.1 OPZ poprzez usuniecie zapisu ograniczajgcego technologie typu
wysSwietlacza wytgcznie do TFT lub wyjasnienie z czego wynika ograniczenie tylko do tej technologii.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, iz dokona stosownej zmiany w zatgczniku nr 1 do
siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zamowienia poprzez dokonania modyfikacji punktu 9.6.1.

Pytanie nr 156

Prosimy o doprecyzowanie kwestii inicjalizowania procesu zakupu biletéw okresowych lub dotadowania
portmonetki w Automatach Stacjonarnych (9.2.4 OPZ ) poprzez wpisanie numeru telefonu fub
zeskanowanie QR-kodu z ekranu aplikacji. Czy uzycie stowa "lub" oznacza ze wystarczy zastosowanie
tylko jednego sposobu inicjalizacji procesu tj. np. poprzez wpisanie numeru telefonu?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga obydwu form kwestii inicjalizowania procesu zakupu
biletow okresowych Ilub dotadowania portmonetki w Automatach Stacjonarnych, prezentowanych do
wyboru przez pasazera/uzytkownika na ekranie automatu.

Pytanie nr 157

Prosimy o doprecyzowanie wymogu przygotowania Automatu Stacjonarnego do wprowadzenie petnej
fiskalizacji (9.2.20). Na czym konkretnie to przygotowanie ma polegac na etapie dostawy automatu przez
Wykonawce. Wediug jakich kryteriow oraz na podstawie czego Zamawiajgcy potwierdzi ze Automat
spetnia ten wymaog?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze wprowadzenie petnej fiskalizacji moze nastgpi¢
po roku 2021r., przy czym na dzier dzisiejszy nie ma wytycznych Ministerstwa Finanséw dotyczgcych
szczegblow takiego wymogu. Jednakze zamawiajgcy wymaga by System, ktéry jest przedmiotem
niniejszego postepowania, mial mozliwoéé rozszerzenia funkcjonalnosci fiskalizowania sprzedazy.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia takich warunkéw i rozwigzan, ze zastosowany sprzet i
dostarczone oprogramowanie zagwarantujg mozliwo$¢ wprowadzenia w przysztoéci fiskalizacji.
Zamawiajgcy informuje, ze dokona stosownych zmian w § 2 ust. 2 oraz § 3 ust. 2 Wzoru Umowy
stanowigcego Zalgcznik nr 8 do s.i.w.z.

Pytanie nr 158

Whnosimy o usuniecie zapisu z punktu 9.2.21 OPZ o tresci: "Wykonawca dostarczy narzedzia (w tym
oprogramowanie) umozliwiajgce samodzielne "uczenie" rozpoznawania i obstugi przez automat nowych
wzoréw monet i banknotéw. Wg posiadanych informacji przez wnioskujgcego o zmiane, Zaden
producent urzgdzen walidujgcych nie udostepnia oraz nie sprzedaje narzedzi, ktére umozliwiajg
wprowadzanie takich zmian. W zwigzku z powyzszym wymég ten jest niemozliwy do spetnienia przez
Wykonawce.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz. Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga
dostarczenia oprogramowania do zarzadzania walidatorami monet i banknotow w dostarczonych
urzgdzeniach, w tym do konfigurowania zestawu obstugiwanych monet i banknotow.

Pytanie nr 159

Wnosimy o zmiang obecnych zapiséw pkt 9.11.3 OPZ na: " Zastosowana drukarka termiczna musi
spetnia¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne: a. rozdzielczo$¢ min. 200 dpi, b. predkosc
wydruku min. 80 mm, c. szeroko$¢ wydruku do 80 mm, d. obstuga papieru o gramaturze 80 - 160
g/m2, e. obstuga papieru o szerokosci do 81 mm." Obecne wymagania znacznie ograniczajg ilosé
urzadzen, ktore spetniajg zadane kryteria przy jednoczesnym braku w opinii wnioskujgcego o zmiane,
podstaw dla faktycznej potrzeby ich spetnienia w celu wiasciwej realizacji swoich zadan.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy informuije, iz dokona stosownej zmiany w zatgczniku nr 1 do
siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia poprzez dokonania modyfikacji punktu
9.11.3.

Pytanie nr 160

Whnosimy o zmiane obecnej wartosci w pkt 9.11.2 OPZ w zakresie wymagania wytrzymatosci dla noza
obcinajgcego na co najmniej 2 miliony cieé przy gramaturze papieru 100g/m2 na nowg o wartosci 1
miliona cig¢. Przestawiona warto$¢ znacznie przekracza standardowe wartoéci stosowane dla tego typu
elementéw.
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OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 161

Wnosimy o zmiang zapisu w pkt 9.2.12 OPZ poprzez usunigcie zdania "kolor biaty - reset
urzadzenia“. Wymog ten jest trudny do spetnienia w sytuacji, kiedy stan ten ma by¢ prezentowany w
sytuacji resetu urzadzenia, co oznacza chwilowe wylgczenie uktadow zasilajgcych i zarzadzajacych
podzespotami Automatu Stacjonarnego w tym uktadu sygnalizacji $wietinej stanu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyja$nia, ze odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na
pytanie nr 20.

Pytanie nr 162

Prosimy o okre$lenie wymaganego czasu przechowywania oraz dostepnosci wszelkich potwierdzen
transakcji zgodnie z wymogiem pkt. 9.2.19 OPZ,

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajagcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt 4.1.13. OPZ
administrator systemu musi mie¢ mozliwosé m.in. zarzadzania poprzez definiowanie okreséw
przechowywania danych, ich zakresu, momentu usunigcia i anonimizacji.

Pytania do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (od nr 171 do nr 179)

Pytanie nr 163

Punkt 3.4.2.1. str. 4

Zamawiajacy udostegpnia zasoby pod maszyny wirtualne, na ktérych ma by¢ osadzony system centralny,
w zwigzku z czym Wykonawca nie zna oraz nie ma wplywu na Serwerownie i zastosowane w niej
zabezpieczenia.

W zwigzku z tym wnosimy o zmiane wymagah w taki sposéb, ze Wykonawca bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo systemu, ale nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za
zabezpieczenia serwerowni, ktérej zasoby s3 dla Wykonawcy nieznane.

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz. Zamawiajacy wyjasnia, ze
Wykonawca ma przedstawi¢ Zamawiajgcemu schematu dziatania wraz z opisem funkcjonalnym
architektury Systemu ze szczegdlnym uwzglednieniem sugerowanych przez Wykonawce zabezpieczen
Serwerowni, zabezpieczeri Systemu przed niepowotanym dostepem, przed utratg danych, utratg
integralnosci danych i nieuprawniong modyfikacja,

Pytanie nr 164

Punkt 3.6.1. str. 6

Prosimy o wyjasnienie, kto odpowiada za monitorowanie stanu pracy systemu? Czy to nalezy do
Zamawiajgcego, ktory poinformuje Wykonawce o nieprawidiowosciach, czy do Wykonawcy?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga zgodnie z zapisami pkt 5.8.9. lit.b. oraz 6.1.10. OPZ.
Zglaszanie usterek lezy po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 165
Punkt 3.6.2. str. 6
Prosimy o doprecyzowanie, kto odpowiada za system backup.
W specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wskazane jest, ze wykonawca jest zobowigzany do
zapewnienia backup.
Jednak zapis w zatgczniku nr 1 do SIWZ punkt 6.2 .4:
»System kopii zapasowych Zamawiajgcego jest zbudowany w oparciu o serwery z dedykowanym dla nich
systemem operacyjnym, zainstalowanym na wewnetrznych dyskach pracujacych w konfiguracji RAID1.
Jeden z serwerdw petni funkcje serwera zarzadzajgcego kopiami Zapasowymi oraz serwera kopiujacego
dane. Do wszystkich serwerow systemu kopii zapasowych przylgczona jest biblioteka wirtualna, na ktorej
bedg sktadowane kopiowane dane, podlegajace procesowi reduplikagii. Kopie wszystkich serweréw
dostarczonego przez Wykonawce Systemu Centralnego musza sie odbywac bez zatrzymywania aplikacji
I baz danych na nich pracujgcych. Kopie bedg si¢ wykonywaly po sieci LAN, natomiast kopie bazy
danych, ktora jest krytyczng czeécig systemu bedg sie wykonywaly bezposrednio na biblioteki wirtualne
udostepnione dla serweréw baz."
sugeruje, ze system dostarczony przez wykonawce ma byé zabezpieczony rozwigzaniem, ktére posiada
Zamawiajacy.
Dodatkowo prosimy o wskazanie:

1) kto ustala harmonogram backup,

2) kto odpowiada za monitorowanie poprawnosci wykonania backup,
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3) kto odpowiada za okresowe testy odtworzenia poszczegolnych lub wszystkich maszyn
systemu centrainego.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 8. Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiada on za harmonogram
backup, monitorowanie poprawnosci jego wykonania oraz okresowe testy odtworzenia poszczegéinych
lub wszystkich maszyn systemu centralnego.

Pytanie nr 166

Punkt 6.3.6.1. str. 24

Whnosimy do Zamawiajgcego o odstapienie od wymagania posiadania przez Wykonawce certyfikatu SO
27001. Proces certyfikacji jest procesem diugotrwatym i wiele firm jest w aktualnie w procesie certyfikacji
tak jak Wykonawca dlatego tez utrzymanie tego zapisu ograniczy mozliwos¢ startu w przetargu
wykwalifikowanym firmom, ktore aktualnie sg w procesie certyfikacji a ktore legitymuja sie odpowiednig
wiedzg i doswiadczen do wzigcia udzialu w niniejszym przetargu. Takie wymaganie w sposéb istotny
ograniczy konkurencje w niniejszym postepowaniu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 167

Punkt 3.7 SIWZ str. 6

Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy projekty graficzne naklejek
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie dostarczy Wykonawcy projektow graficznych
naklejek. Zgodnie z pkt. 37. S.iw.z. to Wykonawca zobowigzany jest do wydrukowania naklejek z
logotypami unijnymi zgodnie z wytycznymi przedstawionymi w podreczniku ,Zasady promocji i
oznakowania projektow w Programie - umowy podpisane od 1 stycznia 2018 roku”, dostepnym na stronie:
https:ﬂwww.polskawschodnia,gov.plfstronyr’oprcgramie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-
projektow/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku/

oraz oznakowania stosownymi naklejkami wszystkich dostarczonych w ramach zaméwienia urzadzen i
elementow systemu.

Pytanie nr 168

Wnosimy o wskazanie, jakg szacunkowg kwote Zamawiajacy zamierza przeznaczyé na sfinansowanie
niniejszego przetargu

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze powyzsze zapytanie nie dotyczy wyjasnienia
tresci s.i.w.z. Kwote przeznaczong na sfinansowanie przedmiotowego zamowienia zamawiajgcy odczyta
przez otwarciem ofert w niniejszym postepowaniu.

Pytanie nr 169

Punkt 5.5.2.4 str.10,

Co Zamawiajgcy rozumie przez stwierdzenie ,Doswiadczenie konsorcjanta to wylgcznie zakres faktycznie
zrealizowanych przez niego prac. Jezeli pojedynczy czlonek konsorcjum chciatby powola¢ sie na
doswiadczenie catego konsorcjum to powinien skorzysta¢ ze wsparcia pozostatych cztonkéw w trybie
art.22 a ustawy PZP."

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis w specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia po punkcie 5.5.2.4. w brzmieniu: Zgodnie z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci UE z dnia 4
maja 2017 r. (C-387/14) doswiadczenie konsorcjanta nie powinno by¢ traktowane jako do$wiadczenie
calego konsorcjum. Doswiadczenie konsorcjanta to wylgcznie zakres faktycznie zrealizowanych przez
niego prac. Jezeli pojedynczy czionek konsorcjum chcialby powota¢ sie na doswiadczenie calego
konsorcjum to powinien skorzysta¢ ze wsparcia pozostalych Jego czionkéw w trybie art. 22a ustawy Pzp.
Wyjasnienie zawarte w siwz dotyczy sytuacji, w ktérej wykonawca biorgecy udziat indywidualnie w
postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, polegat na do$wiadczeniu grupy wykonawcow,
ktorej byt cztonkiem przy innym zamoéwieniu publicznym, jezeli faktycznie i konkretnie nie uczestniczyt w
jego realizacji,

Pytanie nr 170

Punkt 3.3.3.3.

Projektowanie ekran6w urzadzen

Prosimy o doprecyzowanie zakresu, w jakim majg by¢ projektowane ekrany, czy chodzi wytacznie o
grafike czy rowniez funkcjonalnoé¢ aplikaciji?

Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 43.
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Pytanie nr 171

Punkt 3.3.3.11.

Konfiguracja okien systemowych; dodawanie i odejmowanie pol edycji danych, nakiadanie masek na
pola, zarzadzanie stownikami,

Prosimy o doprecyzowanie zakresu, w jakim majg by¢ konfigurowane pola.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, Ze pola dodawane z poziomu Systemu
centralnego muszg by¢ o dowolnej nazwie i dowolnej wartos$ci.

Pytania do Umowy (od nr 180 do nr 194)

Pytanie nr 180

§ 3 ust. 1.8 — postanowienie nie zawiera informacji, kto miatby ustala¢ sposéb i harmonogram prac
instalacyjnych w pojazdach z producentami tych pojazdéw, w szczegélnosci w odniesieniu do pojazdéw
objetych gwarancjg i ponosi¢ ewentualne koszty nadzoru producentoéw nad tymi pracami instalacyjnymi.
Czy Zamawiajacy przewiduje pomoc Wykonawcy w zakresie negocjacji z producentami pojazdéw?
Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z trescig § 3 ust. 1.8 wzoru Umowy
(Zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.) sposéb i harmonogram instalacji i montazu urzgdzen w pojazdach przedstawia
Wykonawca, natomiast Zamawiajgcy w celu prawidiowej realizacji Umowy zobowigzuje sie do
uzgodnienia przedstawionych propozyciji z przewoznikami Swiadczgcymi ustugi przewozéw w komunikacji
miejskiej na zlecenie Zamawiajgcego. Wszelkie koszty prac instalacyjnych w pojazdach ponosi
Wykonawca.

Pytanie nr 181

§ 3 ust. 28 - czy $wiadczenie Godzin dla Dewelopera dotyczy wylgcznie wsparcia technicznego, w
szczegolnosci programistycznego, czy réwniez wykonanie prac obejmujgcych np. dostawy sprzetu?
Definicja Godzin dla Dewelopera méwi o ustugach polegajacych na rozbudowie lub modyfikacji Systemu,
przez co mozna rozumie¢ wlasciwie dowolne prace dotyczace Systemu. Jezeli realizacja ustug miataby
wigza¢ si¢ z dodatkowymi kosztami Wykonawcy innymi niz koszt zapewnienia specjalistow IT do
wykonania usfugi, jakie bedg zasady rozliczenia tych kosztow?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze $wiadczenie godzin dla Dewelopera bedzie
obejmowac¢ wylgeznie ustugi polegajace na rozbudowie lub modyfikacji systemu przez Wykonawce,
Zamawiajgcy nie przewiduje dostawy sprzetu w ramach godzin dla Dewelopera. Zasady rozliczania w/w
ustug zostaty opisane w § 5 ust. 28 — 35 wzoru Umowy (Zatgcznik nr 9 do s.i.w.z.)

Pytanie nr 182

§ 3 ust. 31 32 — czy uwagi wnoszone do wykonanych usiug mogg dotyczy¢ wytgcznie prawidiowosci ich
wykonania przez Wykonawce? W innym wypadku nie ma uzasadnienia, by uwzglednianie zgtoszonych
uwag nie miato wliczaé si¢ do czasu realizacji Godzin dla Dewelopera;

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze uwagi, o ktérych mowa w § 5 ust. 31, 32 wzoru
Umowy (Zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.) mogg dotyczyé prawidiowosci wykonania ustugi, w tym ewentualnych
usterek spowodowanych przez Wykonawce na skutek wykonania ustugi.

Pytanie nr 183

§ 7 ust. 8 i ust. 21 — czy Zamawiajgcy dopuszcza ograniczenie licencji na oprogramowanie standardowe,
tak by udzielana licencja nie obejmowata prawa do modyfikacji takiego oprogramowania? W przypadku
wielu powszechnie wykorzystywanych programéw, uzyskanie do nich praw pozwalajgcych na ich
modyfikacje jest praktycznie niemozliwe.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze z godnie z § 7 ust. 81. i § 7 ust 22
ograniczenie licencji nie obejmuje prawa do modyfikacji oprogramowania standardowego.

Pytanie nr 184

§ 8 ust. 3 - jak rozumie¢ wskazane w tym postanowieniu wyrazenie ,max. 5 grup szkoleniowych”?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze uzyte w § 8 ust. 3 wzoru Umowy (Zatgcznik nr 8
do s.iw.z.)) wyrazenie ,max. 5 grup szkoleniowych” dotyczy dodatkowych szkolenn pracownikéw
Zamawiajgcego w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1, ktére Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzié
na zgdanie Zamawiajacego dla maksymalnie 5, z 8 wskazanych w ust. 1, grup szkoleniowych
pracownikow Zamawiajgcego.
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Pytanie nr 185

§ 9 ust. 10 — Jezeli ZTM w Lublinie jest nieposiadajaca osobowosci prawnej jednostkg budzetowg Gminy
Lublin, czy od strony formalnej ADO nie bedzie sama Gmina Lublin?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z art. 4 pkt 7 ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine rozporzgdzenie o ochronie danych) (DZ.URZ
EU L 119 2 4.05.2016, s. 1, sprost.: Dz.Urz. UE L 127 z 23.05.2018, s. 2) ,.administrator” oznacza osobe
fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspbinie z
innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych”, ZTM w Lublinie ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych dla zbioru danych, ktorym objeta jest umowa powierzenia
przetwarzania danych, tym samym faktycznie petni role administratora danych. Ustawa z dnia 30 sierpnia
2012 r. prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi, przyznaje samorzadowym jednostkom
organizacyjnym nieposiadajacym osobowo$ci prawnej zdolno$é sgdowg a wiec ZTM w Lublinie moze byé
strong postepowania w sprawie przetwarzania danych osobowych wszczetego przez organ nadzoru.

Pytanie nr 186

§ 9 ust. 12 — O jakiej formalnej podstawie przetwarzania danych poza zawarta umowa powierzenia
przetwarzania mowa w tym postanowieniu?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze Administrator danych nie przewiduje innej
podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych przez procesora poza umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 187

§ 10 nie zawiera mozliwo$ci jednostronnego podpisania protokotu przez Wykonawce w sytuaciji sporu co
do prawidtowo$ci wykonania umowy. Czy miasto przewiduje jaka$ procedure w razie wystapienia takiego
sporu?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z treécig § 5 ust. 4 realizacje
przedmiotu Umowy (z wylaczeniem godzin dla Dewelopera) uznaje sie za dokonang z chwilg podpisania
przez Zamawiajgcego i Wykonawce bez uwag protokolu odbioru koricowego. Tym samym dla
potwierdzenia prawidlowosci wykonania Umowy, z zastrzezeniem § 10 ust. 5 konieczne jest podpisanie
wiw protokolu zaréwno przez Zamawiajgcego, jak i przez Wykonawce (Zamawiajgcy, z zastrzezeniem §
10 ust. 5 wzoru Umowy nie dopuszcza mozliwosci jednostronnego podpisania protokofu odbioru
korncowego). Wszelkie spory wynikie w toku realizacji Umowy bedg rozstrzygane zgodnie z § 17 wzoru
Umowy (Zaigcznik nr 8 do s.i.w.z.). majac na uwadze powyzsze, Zamawiajgcy zgodnie z umowg zaklada
i wymaga podpisanie przedmiotowego protokotu przez 2 strony umowy — postanowienia § 10 ust. 5 wzoru
Umowy stanowig jedyny wyjatek od tej zasady.

Pytanie nr 188

§ 10 ust. 4 - postanowienie wskazuje na koniecznosé poinformowania Wykonawcy o zmianie terminu
odbioru "pisemnie, drogg elektroniczna". Czy nalezy to sformulowanie rozumie¢ w ten sposéb, ze
Wykonawca zostanie poinformowany i pisemnie i drogg elektroniczng?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze uzyte w § 10 ust. 4 wzoru Umowy (Zatgcznik nr
8 do s.i.w.z.) sformulowanie .pisemnie, droga elektroniczng” nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze
Wykonawca zostanie poinformowany o braku mozliwosci przystapienia do odbioru przez Zamawiajgcego
p isemnie lub drogg elektroniczna.

Pytanie nr 189

§ 10 ust. 21 - w jaki sposéb Zamawiajacy bedzie okreslat termin na wykonanie poprawek?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze termin, o ktérym mowa w § 10 ust. 21 wzoru
Umowy (Zafgcznik nr 8 do s.iw.z.) zostanie okreslony przez Zamawiajgcego w uzgodnieniu z
Wykonawcg, wyznaczajgc czas optymalnie odpowiedni na dokonanie takich poprawek z zastrzezeniem,
ze nie przekroczy on daty ostatecznego terminu przeprowadzenia testu akceptacyjnego.

Pytanie nr 190

§ 10 ust. 33 - czy odwotanie nie powinno dotyczyé § 16 ust. 4 a nie ust. 3 Umowy?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy zastepuje dotychczasowy zapis § 10 ust. 33 wzoru Umowy
(Zalgcznik nr 8 do s.i.w.z.) zapisem o nastepujacej tresci:
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»33. W przypadku nie usuniecia usterek w terminie, o ktérym mowa powyzej Zamawiajgcy naliczy
Wykonawcy kare okre$long w § 16 ust. 5 niniejszej Umowy.”

Pytanie nr 191

§ 12 ust. 3 - postanowienie zaktada zwrot 70 % wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania w
terminie 30 dni od daty wykonania zaméwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.
W jaki sposéb - dla celéw wykonania tego postanowienia - Zamawiajacy bedzie uznawat zaméwienie za
nalezycie wykonane?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze za nalezyte wykonanie zamoéwienia uzna
realizacje przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w § 5 ust. 4, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust.
5, potwierdzong podpisanym przez Strony bez uwag protokotem odbioru koricowego, z zastrzezeniem
usunigcia przez Wykonawce ewentualnych usterek stwierdzonych w trakcie odbioru, o ktérych mowa w §
10 ust. 31 wzoru Umowy (Zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.) — w przypadku ich stwierdzenia.

Pytanie nr 192

§ 13 ust. 1 - postanowienie przewiduje mozliwos¢ odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego ze
wzgledu na wystgpienie wyjatkowych okolicznoéci niezaleznych od Wykonawcy. Czy w przypadku
skorzystania przez Zamawiajgcego z tego postanowienia, Wykonawca nie powinien otrzymaé zatem
przynajmniej zwrotu kosztow poniesionych na poczet wykonania Umowy?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany § 13 ust. 1 wzoru Umowy
(Zatacznik nr 8 do s.i.w.z.).

Ponadto zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w § 13 ust. 1
wzoru Umowy Wykonawca bedzie mogt zadaé wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
czesci Umowy.

Pytanie nr 193

§ 16 ust. 3 i 4 - postanowienia przewidujg kary umowne odpowiednio za: opOznienie w realizacji umowy
wzgledem terminu konicowego wykonania cato$ci prac oraz za opoznienie w usuwaniu usterek
uniemozliwiajgcych odbiér catosci prac. Czy Zamawiajacy przewiduje zatem naliczanie obydwu kar
naraz? Dla usuwania usterek uniemozliwiajgcych odbiér catosci prac zgodnie w trybie przewidzianym w §
10 ust. 27 Umowy nie zostat przewidziany jakimkolwiek termin - jedyny termin, ktéry moze mie¢ tu zatem
zastosowanie to ogéiny termin wykonania wszystkich prac z § 5 ust. 4 i 5 Umowy - za niedotrzymanie
ktérego tak czy inaczej nalicza sie juz karg umowng z § 16 ust. 3 Umowy. Powstaje zatem watpliwosé,
jakie zastosowanie ma mie¢ kara umowna z § 16 ust 4 Umowy.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy zastepuje dotychczasowy zapis § 10 ust. 27 wzoru Umowy
(Zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.) zapisem o nastepujacej tresci:

«27. W przypadku stwierdzenia wystapienia usterek uniemozliwiajacych dokonanie odbioru koricowego,
sporzadzony zostanie protokdt usterek, w ktorym Zamawiajacy wzywa Wykonawce do ich usuniecia w
terminach okreslonych w ust. 16 Warunkéw gwarancji (zatgcznik nr 5 do Umowy) liczonych od daty
podpisania przez Zamawiajgcego protokotu usterek.”.

Pytanie nr 194

§ 18 ust. 6 - umowa przewiduje zaptate catoci wynagrodzenia dopiero po zakoriczeniu i odebraniu przez
miasto catosci prac i nie daje mozliwosci uzyskania zaliczek czy ptatnosci czesciowych. Czy Zamawiajgcy
przewiduje jakakolwiek mozliwo$¢ podzielenia ptatnosci wynagrodzenia na czesci lub wyptacenia
Wykonawcy zaliczki na poczet wynagrodzenia z umowy?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci podzielenia platnosci
wynagrodzenia na czesci lub wyptacenia Wykonawcy zaliczki na poczet wynagrodzenia z Umowy.

Pytania do Zatacznika nr § do Umowy — Warunki Gwarancji ( od nr 195 do nr 212)

Pytanie nr 195

Lista czynnosci wykonywanych przez Wykonawce obejmuje automaty biletowe mobilne i stacjonarne,
czytniki kontrolerskie i terminale sprzedazowe, ale nie obejmuje kasownikéw w pojazdach. Prosimy o
potwierdzenie, czy lista czynno$ci opublikowanych przez Zamawiajgcego jest listg ostateczna.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze podana ,Lista czynnosci wykonywanych przez
Wykonawce w ramach gwaranciji w miejscu instalacji urzgdzer” jest listg ostateczng. Jednoczesnie celem
doprecyzowania w/w listy Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci przedmiotowej listy w Zatgczniku nr 5 do
Umowy — Warunki Gwarancji, ktéra otrzymuje nowe brzmienie o tresci:
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d) Kasowniki EMV

1. Naprawa usterek podzespotéw, naprawa wadliwych, zuzytych lub uszkodzonych czesci

2. Usuwanie btedéw, nielezacych po stronie Zamawiajacego, powodujgcych przerwy w potaczeniu z
systemem centrainym, ktére uniemozliwiajg transmisje danych z i do urzgdzenia

3. Naprawa btedow i usterek w dziataniu oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu

4. Aktualizacja wersji oprogramowania

5 Zmiany oprogramowania powodujgce usprawnienie jego dziatania

e) stanowiska obstugi klienta

1.Naprawa usterek podzespotéw, naprawa wadliwych, zuzytych lub uszkodzonych czesci

f) terminale dotadowari biletéw elektronicznych

1.Naprawa usterek podzespotéw, naprawa wadliwych, zuzytych lub uszkodzonych czesci

2. Usuwanie bledéw, nielezgcych po stronie Zamawiajgcego, powodujacych przerwy w polgczeniu z
systemem centralnym, ktére uniemozliwiajg transmisje danych z i do urzadzenia

3. Naprawa btedow i usterek w dziataniu oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu

4. Aktualizacja wersji oprogramowania

5 Zmiany oprogramowania powodujgce usprawnienie jego dziatania

Pytanie nr 196

Pkt. 11.1

Czy przez ,bezzwioczne usuwanie usterek” Zamawiajgcy rozumie realizacj¢ prac w czasach reakcji i
naprawy wyszczegolnionych w pkt 16?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze przez ,bezzwioczne usuwanie usterek”
rozumie realizacje prac w czasach reakcji i naprawy wyszczegolnionych w ust. 16 Warunkéw gwarancji
(Zatgcznik nr 5 do Umowy).

Pytanie nr 197

Pkt.11.3

Prosba o doprecyzowanie, jakich dokiadnie czynnosci Zamawiajgcy oczekuje w ramach ,Wsparcia
wykonawcy”,

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy precyzuje, ze w ramach ~wsparcia Wykonawcy” Wykonawca
jest zobowigzany do statego nadzoru profesjonalnych serwisantéw nad Systemem, w celu zapewnienia
maksymalnej efektywnosci, operacyjnosci i funkcjonalnosci. ,

Pytanie nr 198

Pkt. 11.3

W jakich godzinach i dniach Wykonawca ma by¢ gotowy do realizacja ,Wsparcia wykonawcy"?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze realizacja ,wsparcia Wykonawcy” ma sie
odbywac ciggle w trybie nieprzerwanym.

Pytanie nr 199

Pkt. 12

Czy wyrazenie zgody jest czynnoscig jednorazows dla proponowanego rodzaju ,techniki informatycznej”,
o ktorg wnioskuje Wykonawca?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze ,wyrazenie zgody”, o ktérym mowa w ust. 12
Warunkow gwarancji ,Zatacznik nr 5 do Umowy" jest czynnoscig jednorazowg dla proponowanego
rodzaju ,techniki informatycznej”, o ktérg wnioskuje Wykonawca.

Pytanie nr 200

Pkt. 12

Czy dana ,technika informatyczna” po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego moze by¢ stosowana do
odwotania we wszystkich przypadkach $wiadczen gwarancyjnych?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wyrazenie zgody na realizacje przez
Wykonawce $wiadczen gwarancyjnych zdalnie, za pomoca dostepnych technik informatycznych oznacza,
ze Swiadczenia gwarancyjne mogg by¢ realizowane przez Wykonawce w w/w formie az do odwotania
takiego sposobu realizacji $wiadczen przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 201
Pkt. 12
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W jakich okoliczno$ciach Zamawiajgcy moze nie wyrazi¢ zgody na wykorzystanie danej dostepnej
~techniki informatycznej"?

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze moze nie wyrazi¢ zgody na wykonywanie
Swiadczeri gwarancyjnych zdalnie, za pomocy dostepnych technik informatycznych w sytuaciji, gdy nie
Jest zgodna z politykg bezpieczenstwa systemow informatycznych, badz bedzie obnizala stosowane
przez Zamawiajgcego poziomy zabezpieczen.

Pytanie nr 202

Pkt. 12

Jakiego rodzaju ,techniki informatyczne” nie sg dozwolone?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 201.

Pytanie nr 203

Pkt. 16

Okolicznosci okreslone definicjami poszczegolnych usterek moga zaistnie¢ z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy i leze¢ poza obszarem oprogramowania (awaria sprzetu serwerowego, sieciowego, powazna
awaria zasilania serwerowni/sieci energetycznej, itp.), czy w takich przypadku Wykonawca zwolniony jest
z dotrzymywania powyzszych czaséw reakgj i naprawy?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku wystapienia usterki Wykonawca
zobowigzany jest do zachowania czaséw reakji i naprawy okreslonych w ust. 16.

Pytanie nr 204

Pkt. 17

Czy ,nizsza Kategoria Usterek niezaleznie od pierwotnej kategorii zgloszenia” to kategoria ,Niska” czy po
prostu kategoria o stopien nizsza od pierwotnie zgloszonej?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wskazane w ust. 17 wyrazenie ,nizsza Kategoria
Usterek niezaleznie od pierwotnej kategorii zgloszenia” dotyczy kategorii usterek o stopien nizszej od
pierwotnie zgtoszone;.

Pytanie nr 205

Pkt. 18

Jak nalezy rozumie¢ wskazane w tym postanowieniu zobowigzanie Wykonawcy do ,wspierania w
Wykonawcy w egzekwowaniu realizacji naprawy u producenta Oprogramowania Standardowego”.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, iz dokona stosownej zmiany w ust. 18. Warunkow
Gwarancji (zatgcznik nr 5 do Umowy).

Pytanie nr 206

Pkt. 18

W przypadku gdy wskutek analizy zgloszenia okaze sig, ze Usterka jest spowodowana nieprawidlowym
dziataniem Oprogramowania Standardowego, Wykonawca w Czasie Naprawy zobowigzany bedzie do
dostarczenia Zamawiajgcemu Obejécia...”

Oczywistym jest, ze Wykonawca nie ma wplywu na oprogramowanie standardowe i ze obejscie nie
zawsze bedzie mozliwe, Jakie rozwigzanie przewiduje Zamawiajgcy w takim przypadku?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z ust. 3 Warunkow gwarancji
(Zatgeznik nr 5 do Umowy) gwarantem w odniesieniu do przedmiotu Umowy (obejmujgcego zaréwno
oprogramowanie dedykowane, jak i standardowe) jest Wykonawca. Tym samym Woykonawca jest
odpowiedzialny za realizacje wszelkich $wiadczen gwarancyjnych,

Pytanie nr 207

Pkt. 18

Czy w przypadku uzasadnionego braku mozliwosci zastosowania skutecznego obejscia Wykonawca
bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za jego dostarczenie?

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze brak mozliwosci dostarczenia skutecznego
obejscia, o ktérym mowa w ust. 18 Warunkéw gwarancji (Zatgcznik nr 5 do Umowy) nie zwalnia
Wykonawey od podjecia wszelkich niezbgdnych dziatar celem usuniecia usterki.

Pytanie nr 208
Pkt. 18
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...Wykonawca w Czasie Naprawy zobowiazany bedzie do dostarczenia Zamawiajgcemu Obejécia oraz do
zgtoszenia producentowi Oprogramowania Standardowego, w imieniu Zamawiajgcego, faktu wystgpienia
Usterki...”

Czy Zamawiajacy wystawi stosowne petnomocnictwa dla Wykonawcy?

Odpowiedz zamawiajagcego: Zamawiajacy potwierdza, ze udzieli Wykonawcy stosownego
petnomocnictwa do zgloszenia producentowi oprogramowania standardowego w imieniu Zamawiajacego
faktu wystgpienia usterki, o ile Wykonawca ztozy Zamawiajgcemu stosowny wniosek.

Pytanie nr 209

Pkt. 18

Prosimy o wskazanie konkretnych dziatar, jakich Zamawiajgcy wymaga w ramach ,wspierania
Wykonawcy w egzekwowaniu realizacji naprawy u producenta Oprogramowania Standardowego”
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ramach ,wspierania Wykonawcy w
egzekwowaniu realizacji naprawy u producenta Oprogramowania Standardowego” oczekuje podjecia
wszelkich konkretnych dziatan w celu wyegzekwowania realizacji naprawy u producenta Oprogramowania
Standardowego w szczegoéinosci przystapienia do niezwlocznego sporzadzenia opisu usterki i zgtoszenia
Jej producentowi Oprogramowania Standardowego, monitorowania stanu realizacji naprawy zgtoszonej
usterki, potwierdzenia jej usuniecia.

Pytanie nr 210

Pkt. 22

Czy Zamawiajacy przez strong www rozumie portal serwisowy?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze przez .strone www", o ktérej mowa w ust. 22
Warunkéw gwaranciji (Zatacznik nr 5 do Umowy) rozumie portal serwisowy.

Pytanie nr 211

Pkt. 23

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie zwolniony z czynnosci odzyskania danych w przypadku,
gdy ich utrata bedzie wynika¢ z usterki oprogramowania standardowego lub dziatania Personelu
Zamawiajacego.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca bedzie zwolniony z czynnosci
odzyskania danych w przypadku, gdy ich utrata bedzie wynika¢ z dziatania Personelu Zamawiajgcego.

Pytanie nr 212

Pkt. 23

Jakich dziatar oczekuje Zamawiajacy od Wykonawcy w ramach odzyskiwania utraconych lub
uszkodzonych programéw komputerowych?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze oczekuje podjecia wszelkich niezbednych
dzialan w celu odzyskania utraconych Iub uszkodzonych programow komputerowych w tym w
szczeg6Inos¢ wsparcia Zamawiajgcego w przywracaniu danych z kopii bezpieczenstwa.

Pytania do Zatacznika nr 6 do Umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych (od nr 213 do
nr 214)

Pytanie nr 213

§ 1 ust. 2 pkt 3)

Jakie konkretnie kodeksy i mechanizmy certyfikujgce, o ktérych mowa w niniejszym postanowieniu
Zamawiajgcy ma na mysli? Czy od Wykonawcy wymagane jest posiadanie odpowiedniego certyfikatu w
obszarze ochrony danych osobowych?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy dokonuje zmiany § 1 ust. 2 pkt 3 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (stanowigcej zatacznik nr 6 do Umowy stanowigcej zatacznik nr 8 do
s.i.w.z.), poprzez jego usuniecie.

Pytanie nr 214

§ 7 ust. 2

Jak rozumie¢ uzyte w tym postanowieniu ,nieprawidiowe” przetwarzanie lub wykorzystywanie danych
osobowych? Czy chodzi o przetwarzanie lub wykorzystywanie danych niezgodne z umowg powierzenia
przetwarzania?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze uzyte w § 7 ust. 2 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (stanowigcej zatacznik nr 6 do Umowy stanowigcej zalgcznik nr 8 do

Fundusze : Unia Europejska
oy Rzeczpospolita et
rosnsori, I Polsis e

Polska Wschodnia Rozwoju Regionalnego



s.i.w.z.), sformutowanie ,nieprawidiowe” dotyczy przetwarzania lub wykorzystania danych niezgodnie z
umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przetwarzanie, ktére skutkuje naruszeniem
przepisow RODO lub innych przepiséw dotyczacych ochrony danych.

Pytania do dokumentu p.n. ,specyfikacja_istotnych_warunkow_zaméwienia.pdf’ (od nr 215 do nr
224

Pytanie nr 215

dotyczy punktu 3.4.2.2 a) str. 4

Czy Zamawiajacy wymaga od wykonawcy migracji danych osobowych oraz transakcyjnych danego
Klienta dopiero w momencie ziozenia Whniosku o wprowadzenie do [nowego] Systemu Karty imiennej
(wydanej i funkcjonujgcej przed dniem uruchomienia Systemu)?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy dokonuje zmiany pkt. 3.4.2.2. specyfikacji istotnych
warunkow zamoéwienia oraz pkt 4.2.2. b. a)

Pytanie nr 216

dotyczy punktu 3.4.2.2 b) str. 5

Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,bezpiecznego mapowanie kart’?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, 2e odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 6.

Pytanie nr 217

dotyczy punktu 3.4.2.2 c) str. 5

Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,sposobu zabezpieczen przed nieuprawnionym kopiowaniem i
kodowaniem”?

Prosimy o rewizje wymagania Zamawiajgcego co do wymogu dostawy i uzycia kart Mifare Classic
(zgodnych z norma ISO/IEC 14443 typ A part 1 lub 2 lub 3). Zaden z wykonawcéw nie jest w stanie
zabezpieczy¢ rozwigzania przed klonowaniem kart (biletéw okresowych). Pozostawienie tego wymogu nie
ustrzeze tym samym Zamawiajgcego przed pojawianiem sie¢ w systemie kart ,klonow”, ktére bedzie
bardzo trudno wychwyci¢ - jedynie przez zmudne analizy np. pojawiania sie ,tej samej karty” w réznych
miejscach w tym samym czasie (na karcie bedzie zapisany jedynie bilet okresowy). Z dzisiejszego
doswiadczenia wykonawcy i dostepnej powszechnie wiedzy uzycie ,ztamanych przez hakeréw” kart w
technologii Mifare Classic jest bezzasadne (p. 3.2.8).

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 2.

Pytanie nr 218

dotyczy punktu 3.4.2.3 str. 5

Wobec zapisow punktu 3.4.2.2 a) i wymogéw niniejszego punktu dla Oferenta nie jest jasne
wspotdziatanie obecnie funkcjonujgcego systemu biletowego i nowego systemu, bedacego przedmiotem
dostawy.

Czy nalezy rozumie¢, Zze dowolnie diugo bedg funkcjonowaly oba systemy (dotychczasowy i nowo
dostarczony), a o przeniesieniu karty KBE z jednego do drugiego bedzie wnioskowat klient?

Czy migracja danych osobowych i transakcyjnych dotychczasowych klientéw KBE bedzie jednorazowa i
obstuge przejmie w catosci nowy system?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze iz przewiduje okres przejéciowy, w ktérym
funkcjonowaly bedg oba systemy. W pozostatym zakresie odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na
pytanie nr 215.

Pytanie nr 219

dotyczy punktu 3.4.2.6 str. 5

Czy opisane wymagania w zakresie umieszczenia ,tresci oraz tlumaczen przekazanych przez
Zamawiajgcego” dotyczg informacji na noénikach elektronicznych (ekranach) czy tez materiatach
drukowanych? Jesli miatyby to by¢ materiaty drukowane, plakaty, naklejki, foldery — prosimy o informacje
szczegolowe, celem wyceny kosztow do oferty.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze powyzsze tresci oraz tlumaczenia przekazane
przez Zamawiajgcego dotyczg informacji na nosnikach elektronicznych.
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Pytanie nr 220

dotyczy punktu 3.5 str. 5

Jesli zamawiajgcy udostepnia zasoby serwerowe, zarzadza tymi zasobami, chroni dostep do tych
zasobow, w jakim zakresie wykonawca bedzie mogt speini¢ warunki w zakresie bezpieczenstwa danych i
ich archiwizacji (w szczegélnosci speinienie wymogu z p. 3.6.2) oraz w zakresie kryteriéw utrzymania
sprawnosci dostarczonego oprogramowania Systemu i czasu reakcji na usterki? Prosimy o okreélenie
dziatan, za ktore odpowiada Zamawiajacy, a za ktére wykonawca, biorac pod uwage fakt, ze to
Zamawiajacy i jego stuzby zarzgdzaé beda kluczowg czescig IT Systemu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na
pytanie nr 165. Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze uzgodni z Wykonawcyg zasady i mozliwosci
Swiadczenia ustugi utrzymania w sprawnos$ci dostarczonego oprogramowania Systemu i czasu reakcji na
usterki w tym sposoby bezpiecznego uwierzytelniania Wykonawcy podczas prac obstugowych zgodnie z
Politykg bezpieczenstwa obowigzujaca u Zamawiajgcego.

Pytanie nr 221

dotyczy punktu 3.7 str. 6

Ze wzgledu na trwato$¢ oznaczenia, dla najbardziej narazonych na zuzycie materiatéw informacyjnych,
czy opisane wymagania mogq by¢ zrealizowane w czesci na nosnikach elektronicznych (ekranach
kasownikow) czy tez materiatach drukowanych? Jesli miatyby to byé tylko i wylacznie materiaty
drukowane, plakaty, naklejki, foldery — prosimy o informacje szczegélowe co do ilosci i formatu
materiatow informacyjnych, celem wyceny kosztéw do oferty.

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga dostarczenia naklejek w formacie i wielkosci
zgodnie z wytycznymi zawartymi w podreczniku ,Zasady promocji i 0znakowania projektéw w Programie
- umowy podpisane od 1 stycznia 2018 roku”, o ktérym mowa w pkt 3.7. siwz w ilosciach po 1 szt. na
kazdy dostarczony element systemu.

Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji tych wymagarn na nosnikach elektronicznych (ekranach urzadzen)

Pytanie nr 222

dotyczy punktu 3.2.4 str. 3

Celem unikniecia nieporozumier na etapie wdrozenia i zdefiniowania jednakowych wymagan
technicznych dla wykonawcow oraz w celu dostarczenie dla Zamawiajgcego rozwigzania zgodnego z
wymaganiami, prosimy o jednoznaczne wskazanie minimalnych wymagar technicznych jakie spetnia¢
wyposazenie i urzadzenia dla 8 stanowisk sprzedazy (komputery, monitory, drukarki, drukarki fiskalne,
materiaty eksploatacyjne, sie¢ LAN i taczno$¢ z Systemem, inne wymagane).

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze 8 stanowisk do sprzedazy personalizacji kart
sklada si¢ z jednostki centralnej komputera, monitora komputerowego, drukarki kart plastikowych,
skanera plaskiego, drukarki laserowej monochromatycznej, czytnika kart zblizeniowych oraz drukarki
paragonow. 6 stanowisk obstugi klienta skiada si¢ z: jednostki centralnej komputera, monitora
komputerowego. Pozostate 7 stanowisk obstugi klienta skiada sie z jednostki centralnej komputera,
monitora komputerowego, drukarki laserowej monochromatyczne;.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dokona zmiany tresci siwz poprzez dodanie Zatacznika nr 5 do
Zalgcznika nr 1 do siwz — Zatgcznik nr 1 do Umowy ,Specyfikacja techniczna stanowisk obstugi”.

Pytanie nr 223

dotyczy punktu 3.2.5 str. 3

Celem uniknigcia nieporozumien na etapie wdrozenia i zdefiniowania jednakowych wymagan
technicznych dla wykonawcéw oraz w celu dostarczenie dla Zamawiajacego rozwigzania zgodnego z
wymaganiami, prosimy o jednoznaczne wskazanie minimalnych wymagan technicznych jakie spetniaé
wyposazenie i urzadzenia dla 50 stanowisk sprzedazy/terminali dotadowar sprzedazy (wymagania
minimalne dla urzadzen, materialy eksploatacyjne, modemy UMTS/LTE, dostep do sieci Internet,
tgcznosc z Systemem, karty SIM, inne wymagane).

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie narzuca konkretnych wymagari technicznych
dotyczacych 50 stanowisk sprzedazy/terminali dotadowan sprzedazy. Zamawiajacy wymaga spetnienia
podstawowych funkcjonalnosci zwigzanych z obstugg(dotadowaniem) Kart, w tym zapisem na nich
biletbw z dedykowanej taryfy, doladowaniem konta klienta, wydrukowania potwierdzen wykonanych
transakcji, komunikowania sig i raportowania do Systemu centralnego za posrednictwem GSM.

Pytania do dokumentu p-n. nZalacznik_nr_1_do_s.i.w.z.-zalacznik_nr_1_do_umowy_-
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_opis_przedmiotu_zamowienia.doc” (od nr 225 do nr 286)

Pytanie nr 224

dotyczy definicji z punktu 6 a) str. 4

Obecnie funkcjonujaca karta KBE jest nosnikiem zakodowanego w mapie karty biletu okresowego i
uprawnien do ulgi. Czy te same cechy majg by¢ kodowane w nowym Systemie?

Obecnie funkcjonujgca karta KBE jest nosnikiem zakodowanego w mapie karty biletu jednorazowego w
postaci biletu karnetowego i uprawnier do ulgi i ma postaé bedaca odpowiednikiem .elektronicznej
portmonetkiflicznika jazd”. Czy i na jakim etapie wdrozenia lub eksploatacji Systemu na karcie KBE bedag
pozbawione tej funkcjonalnosci?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasénia, ze system ma budowe kontocentryczng, wszelkie
dane dotyczace uprawnienia do ulg oraz przeprowadzanych w systemie transakcji zapisywane beda w
ramach konta Klienta w trybie on-line w Systemie Centralnym. Zapis fizyczny biletu okresowego ze starej
taryfy na Karte, jest dodatkowo wymagany celem usprawnienia procesu kontroli.

Zamawiajacy informuje, ze w nowym systemie nie bedg sprzedawane/kodowane elektroniczne bilety
jednoprzejazdowe/czasowe.

Pytanie nr 225

dotyczy definicji z punktu 6 b), c) str. 4

Czy na odnoénych kartach ELS/ELD i kartach turysty sg w obecnym systemie kodowane bilety zgodnie z
mapg karty KBE?

OdpowiedZ zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze na kartach ELS/ELD i kartach turysty sg w obecnym systemie kodowane
bilety zgodnie z mapg karty KBE

Pytanie nr 226

dotyczy definicji z punktu 7 str. 4

Czy dla biletow przystankowych zakupionych z Elektronicznej Portmonetki z wykorzystaniem aplikacji
mobilnej wymagana jest jaka$ interakcja urzadzenia mobilnego z istniejacym systemem poktadowym
pojazdu lub z nowo dostarczonym kasownikiem EMV?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze dla biletéw przystankowych zakupionych z
Elektronicznej Portmonetki z wykorzystaniem aplikacji mobilnej ZTM nie jest przewidziana zadna
interakcja urzgdzenia mobilnego z istniejgcym systemem pokiadowym pojazdu lub z nowo dostarczonym
kasownikiem EMV.

Pytanie nr 227

dotyczy definicji z punktu 30 str. 7

Czy pod pojeciem ,kanaly dystrybucji” Zamawiajacy rozumie jedynie nowo dostarczone wraz z
Systemem i wymienione w niniejszym miejsca styku Klienta z Systemem?

Czy dotychczasowe i obecnie funkcjonujace u Zamawiajacego kanaly dystrybucji, z chwilg
migracji danych osobowych oraz transakcyjnych danego Klientéw zostanag wytaczone?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze definicja z pkt. 1.2. ppkt. 30) opz , kanaly
dystrybucji Zamawiajgcego” dotyczy wylgcznie kanatéw dystrybucii funkcjonujgcych, jako elementy
nowego systemu.

Zamawiajacy przewiduje okres przejsciowy, w ramach, ktérego obok kanatow dystrybucji nowego
systemu funkcjonowa¢ bedg dotychczasowe kanaty dystrybucji. System musi zapewnic¢ migracje danych
transakcyjnych ze ,starych kanatéw dystrybucji’.

Pytanie nr 228 str. 8

Prosimy o wyjasnienie pojecia ,systemu biletu elektronicznego o budowie kontocentrycznej” w
odniesieniu do noénikéw biletu wymaganych w OPZ i w odniesieniu do sposobu komunikowania sie z
systemem w trybie on-line i off-line?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze Karta jako nosnik biletéw funkcjonowaé bedzie
wylgcznie w przypadku gdy dany bilet zakupiony bedzie w trybie on-line i zapisany réwnocze$nie w
Systemie centralnym. Sprzedaz oraz kontrola biletéw elektronicznych odbywac¢ sie¢ musi w trybie on-line.
Fizyczny zapis biletéw na Kartach dotyczy¢ bedzie wytacznie ,starej taryfy”.

Pytanie nr 229 str. 8
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Prosimy o wyjasnienie, w odniesieniu do no$nikéw biletu wymaganych w OPZ, iz ,oferowany przez
Wykonawce System musi posiada¢ funkcjonalno$é obstugi »elektronicznej portmonetki”’, w tym biletéw
funkcjonujacych w formie taryfy przystankowej ,check in — check out’? W domysle moze to dotyczy¢ tylko
biletow zakupionych z wykorzystaniem aplikacji mobilnej.

Prosimy o wyjasnienie, na czym ma polega¢ realizacja czynnosci okreslanych jako check in oraz check
out przez pasazera posiadajgcego urzadzenie mobilne?

Czy jest wymagana jest jaka$ interakcja urzgdzenia mobilnego z istniejagcym systemem pokiadowym
pojazdu lub z nowo dostarczonym kasownikiem EMV?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze procedura ta opisana jest w pkt. 7.3.9 i 7.3.10.
opz. Dodatkowo wyjasnia, ze nie jest przewidziana zadna interakcja aplikacji mobilnej ZTM z istniejagcym
systemem poktadowym pojazdu lub z nowo dostarczonym kasownikiem EMV.

Pytanie nr 230 str. 9

Prosimy o wyjasnienie pojecia ,kontocentryczne zintegrowanie wnoszonych przez Klienta opfat za
przejazd oraz ewentualnie innych optat za ustugi publiczne, przy wykorzystaniu dostepnych modutéw i
aplikacji systemu"?

Czy nalezy je rozumieé jako wspo6ina ,Elektroniczna Portmonetka” w ramach aplikacji mobilnej?

Jaki element systemu i na jakim etapie przetwarzania danych ma odpowiadaé za prawidlowe rozliczenie
kwoty podatku VAT, dla ustug objetych rézng niz transportowa stawkg podatku?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ramach swojego konta w Systemie Klient
bedzie mogt dokonywac zakupu dostepnych tam ustug przy wykorzystaniu modutow i aplikacji Systemu.
System Centralny musi by¢ systemem rozliczajacym, co oznacza, ze w przypadku wystapienia réznych
stawek podatku VAT dla okreslonych pozycji w taryfie (ustug), muszg zosta¢ one wyodrebnione jako
oddzielne pozycje w raporcie.

Pytanie nr 231 str. 9

Prosimy o doprecyzowanie wymagan Zamawiajacego w obszarze ,Architektura systemu powinna byé
otwarta, modutowa, skalowalna z mozliwoscig rozszerzenia platformy w przysziosci o inne ustugi. tj. np.
funkcje optaty za parkowanie, obstuge Karty Turysty czy tzw. Karty Mieszkarca."?

Czy realizacja wskazanych funkcjonalno$ci ma byé ujeta w ramach prac wdrozeniowych czy godzin
developerskich?

Czy realizacja wskazanych funkcjonalnosci dotyczy obszaru .aplikacji mobilnej"?

Czy realizacja wskazanych funkcjonalnosci dotyczy implementaciji na karcie KBE?

Jakie elementy Systemu majg odpowiada¢ za sprzedaz i kodowanie ustugi na wymaganym noéniku?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zamawiany system ma by¢ platformg otwartg
umozliwiajgca dotgczanie innych podmiotéw, ktérych ustugi beda oferowane za posrednictwem Systemu
jako odrebna pozycja w taryfie. Modulowo$é w tym wypadku oznacza, ze rozliczenie takich transakcji
musi by¢ realizowane odrebnie dla danego podmiotu, a takze ze oferta tych ustug dla klienta /pasazera
musi by¢ prezentowana jako odrebny element na ekranie. Zapewnienie powyzszych warunkéw ma byé
wykonane w ramach prac wdrozeniowych.

Realizacja wskazanych funkcjonalnosci dotyczy wszystkich urzgdzen Systemu w tym réwniez z obszaru
aplikacji mobilnej ZTM.

Realizacja wskazanych funkcjonalnosci nie dotyczy implementacji na Karcie KBE. Karta ma petnié
funkcje identyfikatora uzytkownika w systemie - fizyczny zapis biletow na Kartach dotyczy¢ bedzie
wytgcznie ,starej taryfy”.

Za sprzedaz ustug i ich rozliczanie odpowiada System centralny. Dostgpno$¢ poszczegoinych ustug/ taryf
opisana zostata w opz.

Pytanie nr 232

podpunkt c) str. 9

Dla kart KBE jako identyfikatora klienta prosimy o odpowiedz, czy obecnie uzywane w systemie
Zamawiajgcego karty posiadajg UID 4-bajtowe czy 7-bajtowe, gdyz 4-ro bajtowy numer UID dla karta
Mifare Classic przestat by¢ numerem unikatowym?

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,bilet okresowy z dedykowane;j taryfy"? Co
Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem taryfy dla biletu okresowego i gdzie ta informacja powinna byé
przechowywana i jak wykorzystywana?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia ze obecnie uzywane Karty o 4-bajtowym UID.
Poprzez ,dedykowana taryfe’ Zamawiajgcy rozumie konkretne pozycje taryfy udostepniane przez
Zamawiajacego za posrednictwem Systemu centralnego dla danego rodzaju uzywanego przez
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Klienta/pasazera identyfikatora ,no$nika”.

Pytanie nr 233

punkt 3 str. 10 oraz punkt 4 podpunkt 4 str. 16

Celem uniknigcia nieporozumien na etapie wdrozenia i zdefiniowania jednakowych wymagan
technicznych dla wykonawcoéw oraz w celu dostarczenie dla Zamawiajgcego rozwigzania zgodnego z
wymaganiami, prosimy o jednoznaczne wskazanie minimalnych wymagan technicznych jakie spetnia¢
wyposazenie i urzadzenia dla 8 stanowisk sprzedazy (komputery, monitory, drukarki, drukarki fiskalne,
materialy eksploatacyjne, sie¢ LAN i fgcznos¢ z Systemem, inne wymagane).

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 222

Pytanie nr 234

punkt 4 str. 10 oraz punkt 4 podpunkt 5 str. 16

Celem uniknigcia nieporozumien na etapie wdrozenia i zdefiniowania jednakowych wymagan
technicznych dla wykonawcéw oraz w celu dostarczenie dla Zamawiajacego rozwigzania zgodnego z
wymaganiami, prosimy o jednoznaczne wskazanie minimalnych wymagan technicznych jakie speinia¢
wyposazenie i urzadzenia dla 50 stanowisk sprzedazy/terminali dotadowar sprzedazy (wymagania
minimaine dla urzadzen, materialy eksploatacyjne, modemy UMTS/LTE, dostep do sieci Internet,
tgczno$¢ z Systemem, karty SIM, inne wymagane).

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 223.

Pytanie nr 235

punkt 7 str. 10 oraz punkt 4 podpunkt 8 str. 17

Prosimy o rewizj¢ wymagania Zamawiajgcego co do wymogu dostawy i uzycia kart Mifare Classic
(zgodnych z normg ISO/IEC 14443 typ A part 1 lub 2 lub 3). Z dzisiejszego doswiadczenia wykonawcy i
dostepnej powszechnie wiedzy stosowanie ,zlamanych przez hakeréw” kart w technologii Mifare Classic
jako nosnika dla biletéw okresowych jest problematyczne?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 236

punkt 7 str. 10

»<Zamawiajacy udostgpni odpowiednie pomieszczenia i zasoby posiadajgce juz infrastrukture elektryczng
i teleinformatyczng niezbedne do uruchomienia Systemu.”

Prosimy o potwierdzenie, iz poza wymaganymi urzgdzeniami, ich dostawa, instalacjg i uruchomieniem w
infrastrukturze telekomunikacyjnej Zamawiajacego, po stronie wykonawcy nie sg konieczne dodatkowe
prace montazowe w miejscach instalacji?

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy posiada lub podpisze umowy umozliwiajgce podtaczenie
internetu lub pakietowej tacznosci danych UMTS/LTE dla lokalizacji zdalnych, dostarczy karty SIM i
pokryje koszty transmisji danych do Systemu?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, iz poza dostawa, instalacjg i uruchomieniem w
infrastrukturze telekomunikacyjnej Zamawiajgcego, po stronie wykonawcy nie sg konieczne dodatkowe
prace montazowe w miejscach instalacji.

Zamawiajacy potwierdza, iz posiada umowy umoZiiwiajgce podigczenie internetu lub pakietowej
tgcznosci danych UMTS/LTE dla lokalizacji zdalnych, dostarczy karty SIM i pokryje koszty transmisji
danych do Systemu.

Pytanie nr 237

punkt 3 str. 11

Prosimy Zamawiajacego o jednoznaczne opisane w OPZ wymagan dla Wykonawcow w zakresie istnienie
lub nie istnienia obowigzku integracji istniejacego wyposazenia obecnego systemu, ktory funkcjonuje u
Zamawiajgcego, w zakresie obstugi urzadzen wymienionych w punktach:

- odnosnie punktu 3 podpunkt 2.

Prosimy o odpowiedz, czy to oznacza, ze Zamawiajgcy posiada kompletng informacje dla realizacji
wymagania integracji z obecng kartg KBE i na etapie wdrozenia przekaze wykonawcy mape karty i
informacje o algorytmach obstugi elementéw mapy karty, o formacie danych, kluczach dostepu, strukturze
i znaczeniu licznikéw etc.
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- odno$nie punktu 3 podpunkt 3.

Zgodnie z wymaganiem str. 5 ,Na KBE Zamawiajgcy nie dopuszcza kodowania Elektronicznej
Portmonetki” — prosimy o potwierdzenie, ze struktura ,elektronicznej portmonetki” na KBE ma pozostaé
nie uzywana, ale co ma sig sta¢ z ew. historycznymi danymi z EP z obecnie uzywanych kart KBE?

- odno$nie punktu 3 podpunkt 4.

Jakie dzialania ma przewidzie¢ wobec obecnych operatorow. Czy z chwilg migracji danych do nowego
Systemu te systemy przestang dziata¢?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze nie wymaga integraciji istniejacego wyposazenia
i urzgdzer obecnego systemu z nowym systemem. Zamawiajacy potwierdza, iz posiada kompletng
informacje dla realizacji wymagania integracji nowego Systemu z obecng karta KBE i na etapie wdrozenia
przekaze wykonawcy mape karty i informacje o algorytmach obstugi elementéw mapy karty, o formacie
danych, kluczach dostepu, strukturze i znaczeniu licznikéw etc.

Zamawiajgcy potwierdza, ze nie dopuszcza kodowania Elektronicznej Portmonetki na KBE, oraz nie
wymaga przeniesienia ,historycznych danych” z EP z obecnie uzywanych kart KBE do nowego Systemu.
Wykonawca nie bedzie musiat integrowaé sie, z zadnym z obecnych operatoréw, migracja danych
transakcyjnych odbywac si¢ bedzie z systemu Zamawiajgcego. Zamawiajacy wyjasnia, ze przewiduje
okres przejéciowy, w ktérym funkcjonowaty beda oba systemy.

Pytanie nr 238

str. 12

Czy i jakie dziatania ma przewidzie¢ Wykonawca wobec obecnie funkcjonujacych biletomatow
dostarczonych przez ELGEBA, PIXEL, MERA. Czy z chwilg migracji danych do nowego Systemu te
biletomaty przestang dziata¢ czy tez powinny byé¢ zintegrowane z Systemem? Jesli tak, to w jakim
zakresie i co nalezy do obowigzkéw wykonawcy, a co zapewni Zamawiajacy, by taka integracje
wykonawca mogt wykonacé?

Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie jest przewidziana migracja danych z obecnie funkcjonujgcych biletomatéw
mobilnych z zastrzezeniem pkt. 5.4.5. 0.p.z. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy przygotowanie AP ,
zgodnie z pkt 7.1.2. 0.p.z.

Pytanie nr 239

punkt 3.1.1 str. 13

Czy i jakie dzialania ma przewidzie¢ Wykonawca wobec obecnie funkcjonujgcych czytnikow
kontrolerskich Option?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy nie wymaga zadnych dziatanh Wykonawcy wobec obecnie
funkcjonujgcych czytnikéw kontrolerskich Option

Pytanie nr 240

punkt 3.1.2. 3.1.3 str. 14

Czy i jakie dzialania ma przewidzie¢ Wykonawca wobec obecnie funkcjonujacych drukarek do wezwar i
drukarek do nadrukéw graficznych na kartach KBE?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze przewiduje mozliwosé wykorzystania obecnie
funkcjonujacych drukarek z uwagi na fakt, ze urzadzenia te korzystajg ze standardowych sterownikéw
dostarczanych przez ich producentéw, a ich ustawienia sg konfigurowalne z poziomu systemu
operacyjnego urzadzen komputerowych. Wykonawca ma obowigzek umozliwienia ich obsiugi przez
System centralny.

Pytanie nr 241

punkt 3.1.4 str. 14

Czy i jakie dziatania ma przewidzie¢ Wykonawca wobec obecnie funkcjonujacych kart MASTER. Czy
dostarczone urzadzenia Systemu obslugujgce KBE powinny posiadaé sloty na karte SAM i byé
programowane przy uzyciu karty MASTER?

Odpowiedz zamawiajacego: Wykonawca, nie jest zobowigzany do obstugi obecnie funkcjonujgcych kart
MASTER. Zamawiajgcy nie narzuca sposobu zabezpieczern Systemu. Jezeli Wykonawca uzna, ze takie
karty nalezy zastosowac¢, musi dostarczy¢ niezbedne urzadzenia z oprogramowaniem do wygenerowania
i pbZniejszego uzycia kart MASTER.

Pytanie nr 242
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punkt 3.1.5 str. 14

Czy i jakie dziatania ma przewidzie¢ Wykonawca wobec obecnie funkcjonujgcych drukarek do
personalizacji kart KBE?

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odnoénie drukarek do personalizacji kart
odpowiedzi udzielono w tre$ci odpowiedzi na pytanie nr 240.

Pytanie nr 243

punkt 3.1.1 str. 14

Prosimy o wskazanie kto ma dostarczy¢ karty SAM do urzadzen systemu obstugujacych KBE? Jesli
obowigzek dostawy spoczywa na Wykonawcy, prosimy o podanie specyfikacji technicznej karty SAM i
ilosci kart do dostarczenia?

Prosimy o potwierdzenie, ze za zaprogramowanie kart SAM kluczami docelowymi odpowiada
Zamawiajacy?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zgodnie z wyjasnieniem zawartym w odpowiedzi na Pytanie nr 241
Zamawiajacy informuje, ze w przypadku koniecznosci uzycia kart SAM, Wykonawca dostarczy je w ilosci i
o specyfikacji zapewniajacej sprawne dziatanie Systemu. Zamawiajacy potwierdza, ze zaprogramuje
karty SAM kluczami docelowymi poprzez dostarczone przez Wykonawce narzedzia.

Pytanie nr 244

dotyczy punktu 4.2.2 ¢) str. 18

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,sposobu zabezpieczen przed nieuprawnionym kopiowaniem i
kodowaniem”?

Z dzisiejszego do$wiadczenia wykonawcy i dostepnej powszechnie wiedzy dalsze uzywanie ,ztamanych
przez hakerow” kart w technologii Mifare Classic jest problematyczne.

Prosimy o rewizje wymagania Zamawiajacego co do wymogu dostawy i uzycia kart Mifare Classic
(zgodnych z normg ISO/IEC 14443 typ A part 1 lub 2 lub 3). Zaden z wykonawcoéw nie jest w stanie
zabezpieczyC rozwigzania i kart Mifare Classic przed klonowaniem (np. biletéw okresowych).
Pozostawienie tego wymogu nie ustrzeze tym samym Zamawiajgcego przed pojawianiem sie w systemie
kart ,klondw”, ktdre bedzie bardzo trudno wychwyci¢ - jedynie przez zmudne analizy np. pojawiania sie
.tej samej karty” w réznych miejscach w tym samym czasie (na karcie bedzie zapisany jedynie bilet
okresowy).

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 2.

Pytanie nr 245

dotyczy punktu 4.2.5 a) b) str. 20

Prosimy o potwierdzenie, ze $rodowiska testowe moga by¢ dostarczone i uruchomione najpdzniej na
czas odbioru systemu lub prosimy o wskazanie terminu ich wczeéniejszego dostarczenia?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze $rodowiska testowe mogg byé dostarczone i
uruchomione najpézniej do dnia rozpoczecia odbioru systemu centralnego.

Pytanie nr 246

dotyczy punktu 10 str. 90

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy podpisze z agentem rozliczeniowym wymagane umowy
zwigzane z dostarczeniem czytnikéw lub terminali ptatniczych EVM do kasownika w zakresie pokrycia
przez Zamawiajgcego kosztéw prowizji od transakcji i kosztow supportu (utrzymania technicznego
oprogramowania czytnika lub terminala na zgodno$¢ z wymaganiami Visa/Mastercard).

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy podpisze z operatorem GSM wymagane umowy zwigzane z
dostarczeniem kart SIM i wskazanie APN do igcznosci kasownika EMV z wybranym agentem
rozliczeniowym,

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni infrastrukture systemu IT dla  zapewnienie
potaczenia z sieci wewnetrznej i APN Zamawiajacego do internetu (do agenta rozliczeniowego).
OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze po stronie Wykonawcy lezy dostarczenie
Kasownika EMV wyposazonego w czytnik i oprogramowanie wspdtpracujgce z aplikacjami platniczymi
przystosowanymi na rynek krajowy i funkcjonujgce na terenie Polski. Zamawiajgcy podpisze z agentem
rozliczeniowym wymagane umowy dotyczace rozliczenia transakcji — wszelkie koszty zwigzane z
realizacjg umowy pokryje Zamawiajacy. Zamawiajacy informuje ponadto, ze wszelkie koszty supportu
(utrzymania technicznego oprogramowania czytnika lub terminala na zgodno$¢ z wymaganiami
Visa/Mastercard) w okresie gwarancji lezg po stronie Wykonawcy.
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Zamawiajacy potwierdza, ze podpisze z operatorem GSM wymagane umowy zwigzane z dostarczeniem
kart SIM i wskazanie APN do igcznosci kasownika EMV z wybranym agentem rozliczeniowym oraz
udostepni infrastrukture systemu IT dla  zapewnienie potagczenia z sieci wewnetrznej i APN
Zamawiajgcego do internetu (do agenta rozliczeniowego).

Pytanie nr 247

dotyczy punktu 10.2.2, 10.2.3 str. 91

Prosimy o wyja$nienie w jakim celu System centralny powinien kontrolowaé i dystrybuowa¢ do kazdego z
kasownikow EMV globalny parametr jakim jest tzw. ,czas waznosci tokenu”. W przypadku systemu
opartego o sterownik (komputer poktadowy), wazno$é tokenu obowigzuje do korica kursu i podrézy w
danym pojezdzie?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ramach rozwoju Systemu musi istniec¢
mozliwos¢ obstugi przez kasowniki EMV réwniez taryfy czasowej, do czego niezbedne jest definiowanie
diugosci waznosci tokenu. Zamawiajacy w opisie nie wskazat dziatania systemu w oparciu o sterownik
(komputer pokiadowy)

Pytanie nr 248

dotyczy punktu 10.2.8, str. 92

W jakim zakresie czytnika kasownika EMV ma obstugiwaé karty zgodne z MifarePlus?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedz na pytanie zawiera sie w tresci
odpowiedzi na Pytanie nr 149.

Pytanie nr 249

dotyczy punktu 10.2.17, str. 93

Czy zapis ,obcigzy¢ Zblizeniowa Karte Platniczg kwotg wynikajgca z wartosci transakcji” nalezy rozumieé
jako obcigzenia konta wiasciciela zblizeniowej karty ptatniczej kwotg wynikajaca z wartosci transakcji?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze zapis ten nalezy rozumieé, jako obcigzenia
konta wiasciciela zblizeniowej karty platniczej kwotg wynikajacg z wartosci transakcji.

Pytanie nr 250

dotyczy punktu 10.2.18, str. 93 oraz 10.3.3, str. 95

Ze wzgledu na réznice kosztu rozwigzania i ryzyko agenta rozliczeniowego, prosimy o informacje jaki tryb
pracy ma oferowac¢ kasownik EMV powinien by¢ ujety w ofercie: tryb bezposredniej autoryzacji transakg;ji
Kartg czy tryb odroczonej autoryzacji?

Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedzi na pytanie udzielono w tre$ci odpowiedzi na Pytania nr 74 i nr
76.

Pytanie nr 251

dotyczy punktu 10.3.9, str. 95

Czy Zamawiajgcy dopusci dostarczenie kasownika EMV z ekranem o typowej wartosci jasnosci
550cd/m2?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy dokonuje zmiany pkt. 10.3.9. opz

Pytanie nr 252

dotyczy punktu 10.3.10, str. 95

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli ekran kasownika EMV bedzie chronita
kilkumilimetrowa szyba hartowana?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jesli ekran kasownika EMV
bedzie chronita kilkkumilimetrowa szyba hartowana.

Pytanie nr 253

dotyczy punktu 10.3.21, str. 97

Czy ze wzgledu na trwalo$¢ rozwigzania Zamawiajacy dopuszcza wy$wietlanie logotypdéw na ekranie
LCD kasownika?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 254

Dot. p. 3, str.10 “Przedmiot zaméwienia”.
Zamawiajgcy wymaga dostawy m.in.:
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- 21 stanowisk obstugi klienta w tym 8 stanowisk do sprzedazy i personalizacji do wykorzystania we
wlasnych punktach Zamawiajgcego,

- 50 szt. terminali dotadowar biletéw elektronicznych,

Pytanie:

Czy Zamawiajacy oczekuje petnego wyposazenia dla stanowisk obstugi klienta, w tym sprzetu
komputerowego?, o jakich parametrach?

Jakich parametréw technicznych Zamawiajgcy oczekuje w zakresie dostaw Terminali dotadowan?
Kto ponosi koszty GSM oraz tgcz statych dla stanowisk?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedz na pytanie zostata zawarta w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 222, 223.

Koszty transmisji danych ponosi Zamawiajgcy.

Pytanie nr 255
W tresci SIWZ i Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (dalej: OPZ) znajdujg sie zapisy, ktére wymagaja
wyjasnienia.
Na stronie 11 znajduje sie zapis o tresci:
Wszystkie licencje na oprogramowanie powinny by¢ licenciami ze wsparciem | wliczonymi kosztami
uaktualniania przez okres 48 miesigcy od daty przekazania systemu Zamawiajagcemu.
W pkt 7.1.8 (OPZ) znajduje sie zapis o tresci:
Wykonawca przeniesie autorskie prawa majgtkowe do aplikacji, facznie z prawem na udzielanie zezwolen
na wykonywania zaleznego prawa autorskiego uprawniajgce zamawiajgcego do modyfikacji
oprogramowania i jego kodéw Zrédfowych);
Pkt 8.8.1(OPZ) znajduje sie zapis o tresci:
Oprogramowanie systemowe i aplikacyjne do obstugi automatu i raportéw musi by¢ dostarczone wraz ze
wszystkimi niezbednymi licencjami umozliwiajgcymi jego obstuge przez nielimitowang liczbe operatoréw
systemu.
W pkt 12.2.1(OPZ) znajduje sie zapis o tresci:
Na dzieri uruchomienia Systemu Wykonawca:
musi dostarczy¢ co najmniej 35 fabrycznie nowych Czytnikéw Kontrolerskich wraz z zainstalowanym na
nich oprogramowaniem systemowym i aplikacyjnym, wraz z niezbednymi licencjami, umozliwiajgcym
realizacje procesu kontroli i wystawienie Wezwan do zapfaty,
Natomiast w pkt 3.4.2.4 SIWZ znajduje sie zapis o tresci:
Dostarczenia licencji na oprogramowanie Systemu Centralnego i systeméw operacyjnych serweréw
umozliwiajgce nielimitowany dostgp do Systemu Centralnego Operatorom systemu upowaznianym przez
Zamawiajgcego;
Natomiast w § 7 projektu umowy znajdujg si¢ dwa zapisy, jeden o przeniesieniu autorskich praw
majatkowych (ustgpy 1 — 7) oraz drugi o udzieleniu licencji przez wykonawce (ustepy 8 - 21).
Prosimy o wyjasnienie, w zakresie ktérych elementéw Zamawiajgcy oczekuje przeniesienia praw
autorskich, a w zakresie ktorych elementow udzielania licencji.
Pytanie ma istotne znacznie wobec faktu, iz Wykonawca jest wiascicielem istniejacego juz
oprogramowania, na ktore udzielat wczeséniej licencji innym uzytkownikom systeméw i nie moze bez
naruszenia praw innych podmiotéw przenies¢ calosci autorskich praw majgtkowych do wszystkich
elementow oprogramowania, zaréwno bez uszczerbku dla swojej przysziej dziatalnosci gospodarczej jak i
bez szkody dla innych w/w podmiotéw. Prosimy o rozwazenie mozliwosci udzielania licencji lub
przeniesienia autorskich praw majgtkowych w zaleznosci od tego czy w danym zakresie oprogramowanie
zostanie wytworzone indywidualnie na potrzeby realizacji umowy, czy bedzie zastosowane juz gotowe
oprogramowanie na podstawie licenciji.
Odpowiedz zamawiajacego:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 7 ust.1 pkt 1.1., ktéry otrzymuje nowe brzmienie o tresci:
»1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18 Umowy Wykonawca przenosi (sprzedaz) na
Zamawiajgcego na czas nieokreslony majgtkowe prawa autorskie do oprogramowania
dedykowanego, o ktorym mowa w § 1 ust. 23 niniejszej Umowy (w tym kodéw zrédiowych do
oprogramowania dedykowanego) oraz elementéw autorskich (o ktérych mowa w § 1 ust. 25
niniejszej Umowy) nie bgdgcych oprogramowaniem, dostarczonych w ramach niniejszej Umowy na
polach eksploatacji obejmujgcych:
1.1. w przypadku oprogramowania:
a) wykorzystanie dostarczonego oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem w ramach
uzytkowania Systemu,
b) utrwalanie oprogramowania na no$nikach informatycznych,
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c) wprowadzanie i utrwalanie oprogramowania w pamieci komputera i innych urzadzen
mikroprocesorowych,

d) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie,

e) wymiana nosnikéw, na ktérych utrwalono oprogramowanie oraz przenoszenie
dokumentacji lub oprogramowania do pamieci komputerébw i serweréw sieci
komputerowych,

f) tumaczenie, przystosowanie, zmiany ukiadu lub jakiekolwiek inne zmiany w
oprogramowaniu,

g) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem programu komputerowego lub jego kopii.”

Ponadto Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci § 7 ust. 8, ktéry otrzymuje nowe brzmienie o tresci:
,8. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18 ust1 Umowy Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu na czas nieoznaczony, niewylgcznej, przenoszalnej, nieograniczonej terytorialnie,
licencji na korzystanie z oprogramowania standardowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 22 niniejszej
Umowy wytworzonego przez Wykonawce oraz produktow, o ktérych mowa w § 1 ust. 24 niniejszej
Umowy, poza oprogramowaniem wymienionym w niniejszym ustepie, (do ktérych Wykonawca nie
przenosi na Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich) stanowigcych przedmiot zaméwienia, na
nastepujgcych polach eksploatacii:

1.8. w przypadku oprogramowania:

a) wykorzystanie dostarczonego oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem w ramach
uzytkowania Systemu,

b) utrwalanie oprogramowania na no$nikach informatycznych,

c) wprowadzanie i utrwalanie oprogramowania w pamieci komputera i innych urzadzen
mikroprocesorowych,

d) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie,

e) wymiana nosnikéw, na ktérych utrwalono oprogramowanie oraz przenoszenie
dokumentacji lub oprogramowania do pamieci komputerow i serweréw sieci
komputerowych,

f) tH#umaczenie, przystosowanie, zmiany ukiadu Ilub jakiekolwiek inne zmiany w
oprogramowaniu,”

Po § 7 ust. 8 dodaje sig¢ ust. 8a. o nastepujacym brzmieniu:

,8a. Licencja, o ktorej mowa powyzej moze zosta¢ wypowiedziana przez Wykonawce nie wczesniej niz po
uptywie 20 lat od daty jej udzielenia, o ktérej mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu.”

Po § 7 ust. 21 dodaje si¢ ust. 22 - 32 w nastepujacym brzmieniu:

wPrzekazanie licencji przez Wykonawce

22. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18 ust.1 Umowy Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu niewyltaczng, przenoszalng, nieograniczong terytorialnie licencje na korzystanie z
oprogramowania standardowego nie wymienionego w § 7 ust. 8 Umowy oraz elementéw nie
bedacych programami komputerowymi, ktére nie zostaly wymienione w § 7 ust. 8 Umowy,
stanowigcych przedmiot zamoéwienia, na nastepujacych polach eksploatacii:

1.1 w przypadku oprogramowania:

g) wykorzystanie dostarczonego oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem w ramach
uzytkowania Systemu,

h) utrwalanie oprogramowania na no$nikach informatycznych,

i) wprowadzanie i utrwalanie oprogramowania w pamigci komputera i innych urzadzen
mikroprocesorowych,

[) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czeéci, jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie,

k) wymiana no$nikébw, na ktorych utrwalono oprogramowanie oraz przenoszenie
dokumentacji lub oprogramowania do pamieci komputerow i serwerdw sieci
komputerowych,

[) tumaczenie, przystosowanie, zmiany ukiadu lub jakiekolwiek inne zmiany w
oprogramowaniu,
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1.2.

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

w przypadku elementéw nie bedacych programami komputerowymi, nawet jesli wchodzg
w ich skiad:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie dowoing technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu Mmagnetycznego
oraz technika cyfrowa,

Licencja, o ktérej mowa w ust. 22 musi byé udzielona na czas nieoznaczony, z mozliwoscig

jej wypowiedzenia (z zastrzezeniem ust. 24) nie wczesniej niz po uptywie 20 lat od daty je;

udzielenia, o ktérej mowa w ust. 26 niniejszego paragrafu.

W przypadku krétszego okresu wypowiedzenia licencji niz okreslony w ustepie powyzej

(dotyczy to wylacznie przypadku, gdy okres udzielenia licencji na oprogramowanie

standardowe przez jego producenta/tworce jest krotszy, co wynika z jego polityki licencyjnej)

Wykonawca zobowigzuje sig, przed uptywem terminu wygasniecia licencji, o ktérej mowa w

ust. 22 niniejszego paragrafu do przekazania Zamawiajacemu dodatkowej licenciji

analogicznej (o tozsamych funkcjach i polach eksploatacii) do licencji, ktéra wygasa, ktéra
zostala wypowiedziana. Mozliwo$¢ jej wypowiedzenia nie moze nastapic¢ wczesniej niz po

uptywie 20 lat od daty udzielenia pierwotne;j licencii, o ktérej mowa w ust. 23.

Licencja na korzystanie z oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 22 niniejszego paragrafu

nie bedzie ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z niego w zakresie liczby uzytkownikow

lub stanowisk ani wolumenu przetwarzania danych.

Udzielenie licencji nastepuje z chwilg dokonania bez uwag odbioru czesciowego Urzadzen,

Aplikacji mobilnej ZTM i strony www z portalem klienta i sklepem www, w skiad ktérych

wchodzi dany utwor. W celu uniknigcia watpliwoséci Strony potwierdzajg, ze juz od chwili

odbioru czesciowego Zamawiajgcemu przystuguje prawo korzystania z takiego utworu w

zwigzku z realizacjg Umowy, w tym prowadzenia testéw i uzytkowania. Odnosnie Systemu

centralnego udzielenie licencji nastepuje z chwilg dokonania bez uwag odbioru koncowego.

Z chwilg dokonania odbioru cze$ciowego Wykonawca dostarcza Zamawiajacemu wszelkie

licencje/sublicencje do utworu oraz przenosi na Zamawiajacego wiasnosé nosnikéw, na

ktdrych zostat utrwalony utwér, o ile wydanie nastepuje w formie fizycznej, a nie poprzez
udostepnienie w systemie informatycznym (w tym umozliwienie ich pobierania).

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do utworu

nie bedg wykonywa¢ takich praw w stosunku do Zamawiajgcego lub jego nastepcow

prawnych.

Przekazana przez Wykonawce licencja/sublicencja obejmuje takze wszelkie Zmiany i

aktualizacje wprowadzone przez Wykonawce lub twoérce utworu w dokumentacji i

oprogramowaniu w okresie gwarangcji.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo upowaznienia innych podmiotéw do zapewnienia obstugi

technicznej oprogramowania, w tym poprzez zlecenie im czynnosci serwisowych lub

administracyjnych.

Jezeli w trakcie realizacji zobowigzan w ramach gwarancji dojdzie do wprowadzenia zmian w

oprogramowaniu, o ktorym mowa w ust. 22, Wykonawca z chwilg dokonania takich

modyfikacji przekaze Zamawiajgcemu licencje na korzystanie z powstatych w ten sposob
modyfikacji na zasadach okreslonych w ust. 22. Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie z tego tytutu.

Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, ze diugofalowym celem Zamawiajgcego jest

mozliwos¢ samodzielnego, lub za pomocg os6b trzecich utrzymania i rozwoju

oprogramowania. Majgc na uwadze powyzsze Wykonawca o$wiadcza, ze warunki na ktérych
oprogramowanie jest przekazywane Zamawiajacemu nie zawierajg ograniczefi, ktére
uniemozliwialyby dokonanie takich czynnosci.”

Jednoczes$nie Zamawiajacy podtrzymuje w dotychczasowym ksztaicie pozostate zapisy § 7 wzoru Umowy
(zalacznik nr 8 do s.iw.z) w odniesieniu do przeniesienia przez Wykonawce autorskich praw
majatkowych oraz udzielenia licencji. Zamawiajacy wyjasnia, ze okreslone w § 7 ust. 19 wzoru Umowy
prawo do ,samodzielnego, lub za pomocg osob trzecich utrzymania i rozwoju oprogramowania” oznacza,
ze Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ eksploatacii oprogramowania oraz jego rozwoju samodzielnie lub
z pomocag osob trzecich, a Wykonawca nie bgdzie miat wytgcznoéci na $wiadczenie wiw ustug.

Pytanie nr 256
dotyczy OPZ pkt. 4.2.5, ppkt.b
Czy $rodowisko testowe z kasownikiem EMV ma mie¢ petnoprawny terminal bankowy, a Zamawiajgcy

Fundusze . . Unia Europejska
Eu ropejskie E(Z)?SCKZaPOSPOlIta Europejski Fundusz
Polska Wschodnia _ Rozwoju Regionalnego



bedzie ponosit koszty ew. operacji zwigzanych z poborem optat?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie ponosit koszty ewentualnych operacii
zwigzanych z poborem opfat.

Pytanie nr 257

dotyczy OPZ pkt. 10.1

Prosimy wskaza¢, w jakiej czesci autobusu Zamawiajgcy przewiduje montaz kasownika EMV?
Pytanie ma zwigzek z zapewnieniem tacznosci WiFi ze Sprawdzarka kontrolerskg oraz z zdalng blokadg
kasownikow.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy przewiduje montaz kasownika EMV w Srodkowe] czesci
pojazdu na poreczach.

Pytanie nr 258

Dotyczy OPZ pkt.10.1.1

Czy kasowniki EMV, Ktére nie zaostaly zamontowane w pojazdach (zdeponowane u Zamawiajgcego)
powinny by¢ aktywne, tzn. caly czas optacane za aktywnosé?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze kasowniki EMV, ktére nie zostaly zamontowane
w pojazdach majg by¢ wyposazone i skonfigurowane jak pozostate kasowniki dostarczone przez
Wykonawce.

Pytanie nr 259

OPZ 3. Opis aktualnej infrastruktury Zamawiajgcego

3.2 Infrastruktura programowa do obstugi systemu Karty Biletu Elektronicznego

1. Oprogramowanie systemu Karty Biletu Elektronicznego zainstalowane jest na dedykowanym serwerze.
Oprogramowanie systemu Karty Biletu Elektronicznego wykorzystuje baze danych w standardzie MS
SQL.
Pytanie :
Czy przewidywane do dostawy w ramach zamoéwienia, oprogramowanie Systemu Centralnego,
ma zastgpic¢ aktualnie uzytkowane oprogramowanie systemu Karty Biletu Elektronicznego ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze dostarczone oprogramowanie Systemu
Centralnego, ma zastgpi¢ aktualnie uzytkowane oprogramowanie systemu Karty Biletu Elektronicznego.

i

Pytanie nr 260

OPZ 4.2 Obowigzki Wykonawcy

Zamawiajgcy wymaga aby System Centralny wraz z jego podsystemami zarzadzajgcymi zostat
posadowiony na dedykowanych dla niego serwerach wirtualnych. Zamawiajgcy wymaga podania
niezbegdnych parametréw (dostgpne miejsce na dyskach, minimalna ilogé pamieci RAM, minimalna ilos¢
procesorow, wydajnos¢ transmisji danych) dla Systemu Centralnego oraz wszystkich dostarczanych w
ramach postgpowania podsysteméw celem odpowiedniej alokacji zasobow udostepnianych przez
Zamawiajacego.

Pytanie:

Prosze o potwierdzenie ze to Zamawiajacy dostarczajac $rodowisko wirtuaine | bedzie administrowat
systemami operacyjnymi serweréw , oraz bedzie odpowiedzialny za dziatanie sprzetu serwerowego |,
systeméw operacyjnych oraz infrastruktury sieciowej koniecznej dla dziatania dostarczonego
przez Wykonawce oprogramowania systemu centralnego w $rodowisku wirtualnym ?

Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 7.

Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, ze bedzie administrowat systemami operacyjnymi serweréw , oraz
bedzie odpowiedzialny za dziatanie sprzetu serwerowego, systemoéw operacyjnych oraz infrastruktury
sieciowej koniecznej dla dziatania dostarczonego przez Wykonawce oprogramowania systemu
centralnego.

Pytanie nr 261
OPZ 4.2 Obowigzki Wykonawcy
4.2.3. Od dnia uruchomienia Systemu w okresie objetym gwarancjg Wykonawca zobowigzany jest do:
b. zapewnienia back-up Systemu Centralnego oraz mozliwosci odtworzenia danych z Systemu na
wypadek ich utraty.
Pytanie:
Wykonawca dostarczajac jedynie aplikacje ktéra ma dziata¢ w $rodowisku wirtualnym dostarczonym
przez Zamawiajgcego, nie moze odpowiadaé, za narzedzia i wykonywanie back-upow systemu
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wirtualnego przygotowane przez Zamawiajacego.

Prosze o potwierdzenie ze to Zamawiajgcy bedzie odpowiadat za back-up systemu oraz mozliwosé jego
odtworzenia.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na
Pytanie nr 165.

Pytanie nr 262

OPZ 4.2 Obowigzki Wykonawcy

4.2.5 Srodowisko testowe

Pytanie :

Prosze o potwierdzenie ze parametry serweréw wirtualnych dla $rodowiska testowego, nie sg wymagane
do uwzglednienia w wymaganych do podania w ramach kryteriéw wyboru oferty : Wielkosci wymagan
serwerowych d;a VCPU i VRAM oraz Wielko$¢ zasobéw sewerowych przestrzeni dyskowej (SIWZ pkt
13. Opis kryteriow)

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na
Pytanie nr 45

Pytanie nr 263

OPZ 5.3 Realizacja zbiorczych zamowien

Musi istnie¢ mozliwoé¢ skladania zbiorczego zamoéwienia za posrednictwem zrealizowanego przez
Wykonawce API (zakres przekazywanych w zamoéwieniu danych zostanie uzgodniony z Zamawiajacym).
Pytanie :

Proszg o potwierdzenie ze Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé odpowiednie API, natomiast
potencjalny kontrahent ktory bedzie chciat z niego skorzysta¢ bedzie zobowigzany do dostaosowania sie
do formy API przygotowanego przez Wykonawce ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca zobowigzany jest przygotowac
odpowiednie API, natomiast potencjalny kontrahent ktory bedzie chciat z niego skorzystaé bedzie
zobowigzany do dostosowania si¢ do formy API przygotowanego przez Wykonawce.

Pytanie nr 264

OPZ 11.6.6 Obstuga ptatnosci internetowych odbywac sie bedzie we wspétpracy z zewnetrznym centrum
autoryzacji ptatnosci (on-line) wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga umozliwienia
samodzielnej zmiany operatora ptatnosci w sklepie internetowym.

Pytanie:

Kazdy z operatoréw ptatnosci internetowych dostepny na rynku do wyboru dia Zamawiajacego,
wykorzystuje swoj indywidualny interfejs integracyjny APl konieczny do implementacji w dostarczanym
przez Wykonawce sklepie internetowym, celem integracji z danym operatorem platnosci. Bez znajomosci
operatoréw piatnosci , nie jest mozliwe przygotowanie sklepu na integracje z nimi. Prosze o potwierdzenie
ze Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwos¢ aby sklep internetowy zostat pierwotnie przygotowany do
integracji ze wskazanym przez Zamawiajgcego, po podpisaniu umowy operatorem platnosci
internetowych, a w razie koniecznosci zmiany operatora pfatnosci, Zamawiajacy wskaze kolejnego
operatora ptatnosci , a Wykonawca w ramach puli roboczogodzin dla developera , przystosuje sklep
internetowy do wspo6tpracy z nowym operatorem ptatnosci ?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na
Pytanie nr 96.

Pytanie nr 265

OPZ 11.6.8 Serwis musi umozliwia¢ dodanie oraz usunigcie danych karty ptatniczej lub danych konta
bankowego.

Pytanie :

Wybrany przez Zamawiajgcego operator pfatnosci internetowych, pozwala na wyboér formy zapiaty za
transakcje (przelew , zaptata kartg , ...) i w przypadku zaplaty kartg daje mozliwosé przypisania karty
ptatniczej lub konta bankowego do konta klienta w swoim systemie (systemie operatora ptatnosci
internetowych). Prosze o potwierdzenie ze przypisanie karty pfatniczej lub konta bankowego, realizowane
przez operatora ptatnosci internetowych jest wystarczajgce ?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na
Pytanie nr 84.

Pytanie nr 266
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Ad. 2 Przedmiot zaméwienia

Pytania:
a). Jak ma wptywa¢ "zmiennos¢ uprawnien do ulg w poszczegélnych strefach taryfowych" na ceny biletow
okresowych i jednorazowych obejmujgcych rozne strefy taryfowe ?
Jak w takim wypadku bedzie przebiegat zakup biletu jednorazowego lub okresowego na przejazd ze
strefy A do B, gdzie dla pasazera obowigzujg rézne ulgi w strefie A i B ?
b). Jak nalezy rozumiec¢ pojecie "system kontocentryczny" ?
¢). Z uwagi na ograniczono$¢ parametréw opisujacych bilet, co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
"DOWOLNE" Kreowanie zaleznosci w ramach systemu biletowego" ?

Czy oznacza to, iz dowolnoé¢é bedzie dotyczyla obszaru parametréw zdefiniowanych w ramach
uruchomienia systemu ?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze:
Ad. a) bilety takie bedg definiowane w taryfie.
Ad. b) Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na Pytanie nr 224.
Ad. c) Zamawiajacy wyjasnia, ze w zwigzku z tym, ze wszystkie dane mozliwe do sparametryzowania
muszg mie¢ budowe stownikowa, nie istnieje koniecznos¢ ograniczania ilosci parametréw opisujgcych
bilet. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 267

Ad. 422

Pytanie:

Zabezpieczenia Karty Mifare Classic zostaty dawno ztamane, jak w zwigzku z tym Zamawiajacy chce
ustali¢ sposob zabezpieczen Kart przed nieuprawnionym kopiowaniem i kodowaniem ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 2.

Pytanie nr 268

Ad. 5.1.1.d.

Jako dana we wniosku pasazera pojawia sie ulga.

Zwazajgc na zmienno$¢ uprawnien do ulg w réznych strefach taryfowych - ile roznych stref nalezy
przewidzie¢ we wniosku sktadnym przez pasazera do okreslenia réznych rodzajow ulg ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz - dane musza mie¢ charakter
stownikowy, wobec czego nie ma podstawy do limitowania tego parametru.

Pytanie nr 269

Ad. 5.1.1,].

Pytania:

a). Jakie inne nosniki akceptowane przez system oprécz karty, Zamawiajacy bedzie personalizowat
elektronicznie ?

b). Czy znana jest ich struktura, dokumentacja ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy Wyjasnia, ze inne dopuszczone przez Zamawiajgcego
nosniki muszg mie¢ strukture technologiczna tozsamg z Kartg

Pytanie nr 270

Ad. 5.4.2. "W rejestrze sprzedazy musi byé mozliwo$é oznaczenia np. w formie check box przyjecia od
kontrahenta faktury prowizyjnej."

Pytania:

a) Co bedzie zawierac taka faktura, czemu stuzy¢ ?

b) Czym bedzie sie rézni¢ od zwyklej faktury VAT ?

c) W jakich sytuacjach kontrahent bedzie jg wystawiat ?

d) Czym ma skutkowa¢ przyjecie faktury prowizyjnej od kontrahenta ?

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na
Pytanie nr 13.

Pytanie nr 271

Ad. 54.5.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy posiada dostgp i opis interfejsu realizujgcego automatyczne pobieranie wyciggéw
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bankowych i przekaze go Wykonawcy projektu ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wymaga interfejsu realizujgcego
automatyczne pobieranie wyciggéw bankowych tylko automatyczne zaewidencjonowanie rozliczen z
zaimportowanego przez Zamawiajgcego wyciggu bankowego.

Pytanie nr 272

Ad. 5.51.a.

Pytanie:

Na jaki nosnik danych realizowana bedzie wptata srodkéw na EP w zewnetrznych punktach sprzedazy ?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz. Elektroniczna portmonetka
obstugiwana jest wylgcznie przez aplikacje mobilng ZTM.

Pytanie nr 273

Ad. 5.5.1.b.

Pytanie:

Zwazajgc na zmienno$¢ uprawnien do ulg w réznych strefach taryfowych, jaki rodzaj ulgi zostanie
Zapisany na bilecie okresowym ?

W jakim celu zapisywana bedzie razem 2z biletem okresowym ‘"warto$¢ biletu" ?
Czy system zapisu biletéw okresowych na KBE ma tez obstugiwa¢ aktualnie uzytkowane w Lublinie karty
”

Jesli TAK, to struktura danych na karcie MIFARE musi pozostaé bez zmian dla kompatybilnosci z juz
funkcjonujgcymi urzadzeniami ?

Jesli NIE, to jak aktualne urzadzenia rozpoznaja karte z Nowego systemu ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami punktu 5.2.2. opz
pierwszym krokiem procesu sprzedazy bedzie identyfikacja uzytkowanego przez klienta identyfikatora w
systemie (karta/aplikacja mobilna ZTM) i automatyczne przypisanie do niego dedykowanej taryfy.
Sprzedaz biletéw na dowoing ilos¢ dni dostepna bedzie wytacznie w taryfie dedykowanej dla aplikacji
mobilnej ZTM, za$ dla Kart (w tym zarejestrowanych w nowym systemie Kart obowigzujacych aktualnie)
dedykowana bedzie taryfa dotyczaca biletow okresowych o strukturze zgodnej ze struktura obecnie
zapisywang na Karcie. Przystugujgce danemu pasazerowi ulgi zapisywane bedg na jego koncie w
Systemie centralnym. Wartos¢ biletu okresowego zakupionego na dowolng ilosé dni jest jednym z
wymaganych parametrow tego biletu.

Pytanie nr 274

Ad. 5.5.1.1.

Pytanie:

Jaka bedzie forma potwierdzenia sprzedazy biletu, czy bedg to urzadzenia fiskalne ?
Jesli TAK, to kio bedzie podmiotem wystawiajacym paragon: ZTM czy operator zewnetrzny ?
Czy za tak sprzedany bilet klient moze domagac¢ sie nastepnie wystawienia faktury zgodnie z opisem w
punkcie 5.6.3. ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze potwierdzenie wykonanej transakcji nie jest
paragonem fiskalnym. Klient moze domaga¢ sie p6zniej wystawienia, faktury zgodnie z opisem w punkcie
5.6.3.

Pytanie nr 275

Ad. 5.8.1.b.d.

Pytanie:

Z jakimi innymi programami zewnetrznymi system bedzie musiat sie zintegrowaé ?

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze integracja z innymi programami zewnetrznymi
odpytywac sie bedzie poprzez API.

Pytanie nr 276

Ad. 5.8.9.a

Pytanie:

a) Czy Zamawiajgcy posiada dokumentacje APl do obstugi bramki SMS ?
b) Czy ewentualne koszty zakupu bramki SMS / koszty wysylania SMS, bedzie ponosit Zamawiajgcy ?
Odpowiedz zamawiajacego: Zgodnie z wiedzg Zamawiajgcego dostawcy bramek sms udostepniaja
aplikacje, ktérg umieszcza sig na stronie poprzez wklejenie kodu zrédtowego z adresem i odpowiednimi
parametrami. Zamawiajgcy wymaga, aby obstuga bramek sms byta mozliwa do sparametryzowania przez
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Zamawiajgcego poprzez wymiang tego kodu na inny. Zamawiajacy pokryje ewentuaine koszty zakupu
bramki sms.

Pytanie nr 277

Ad. 5.9.

Pytanie:

Raportowanie sprzedazy w kazdym kanale dystrybucji dotyczy tylko i wylacznie sprzedazy w nowo
dostarczonych elementach systemu ?

Czy nalezy rozumie¢, ze sprzedaz w dotychczas uzytkowanych automatach stacjonarnych, mobilnych czy
punktach sprzedazy - o ile bedzie prowadzona po wdrozeniu systemu - nie bedzie widoczna w nowym
module centralnym ?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi udzielono w treéci odpowiedzi na
Pytanie nr 237.

Pytanie nr 278

Ad. 5.9.1.h,

Pytanie:

Czego dotyczy (jakich urzadzen, przypadkéw) taki raport ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze raport dotyczy transakcji zrealizowanych w
automatach w trybie off-line,

Pytanie nr 279

Ad. 5.9.1,j.

Pytanie:

Jakie dane ma zawiera¢ podany raport ?

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze raport ma zawiera¢ dane osobowe przekazane
przez uzytkownika, a takze wszelkie dane dotyczace ich uzycia w systemie, ktére pozwolg na wywiazanie
si¢ Zamawiajacego z obowigzku wykonania prawa, dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii
przez osobe, ktdrych dane dotyczg, o ktérym mowa w art. 15 RODO.

Pytanie nr 280

Ad. 6.1.4.b.

Pytanie:

Co w przypadku oséb z nr PESEL, ktory jest niezgodny z obowigzujgcym algorytmem (sg
stwierdzone przypadki oséb z takimi danymi) ?

OdpowiedZ zamawiajacego: System musi komunikowa¢ wystgpienie takiego przypadku i umozliwié
operatorowi podjecie decyzji o ewentualnej akceptacji podanych danych po ich weryfikacii.

Pytanie nr 281

Ad.6.1.10.b

Pytanie:

W jaki sposdb - inny niz automatycznie - majg by¢ zgtaszane uszkodzenia innych urzgdzen ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zglaszanie Usterek moze nastepowaé za
posrednictwem stosownego formularza.

Pytanie nr 282

Ad. 6.1.11.h.

Pytanie:

Z jakimi innymi systemami Zamawiajacego (za posrednictwem API) nalezy zapewnié wymiane danych ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga wymiany danych (za posrednictwem API) z
systemami opisanymi w Pkt 3 OPZ., ktérych struktury sg znane Zamawiajacemu i zgodnie z tym opisem.

Pytanie nr 283

Ad. 6.1.17.i

Pytanie:

Czym rézni sie bilet zwrécony od biletu anulowanego ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze pojecie ,bilet zwrocony” dotyczy sytuacji
wystgpujacych przy zmianie taryfy — gdy Zamawiajacy ma obowigzek dokona¢ jego wymiany bez
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pobierania optaty manipulacyjnej.
»Bilet anulowany” dotyczy sytuacji wystepujacych przy zwrocie lub wymianie na wniosek pasazera z
mozliwo$cig pobrania optaty manipulacyjnej z tego tytutu.

Pytanie nr 284

Ad. 6.1.17. ]

Pytanie :

Na czym polega anulowanie elektronicznej portmonetki a na czym jej zwrot ?
Czy nie powinno by¢ raczej zastosowane okreélenie "Wplata" i "Wyplata" $rodkéw z elektronicznej
portmonetki ?

OdpowiedZ zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci, Zamawiajacy
informuje, iz dokona stosownej zmiany w zalgczniku nr 1 do siwz zataczniku nr 1 do Umowy opis
przedmiotu zamoéwienia poprzez dokonania modyfikacji punktu 6.1.17.a.j)

byto:

»rejestr zwréconych i anulowanych biletéw okresowych i doladowan Elektronicznej Portmonetki,”

Jest:

,rejestr zwréconych i anulowanych biletéw okresowych i dotadowan i wyptat érodkéw z Elektronicznej
Portmonetki,”

Pytanie nr 285

Ad. 6.1.20 1

Pytanie :

Dla realizacji funkcji "caping" jako kumulacja obrotéw karty bankowej i aplikacji mobilnej konieczne bedzie
powigzanie obu no$nikéw z danymi klienta.

Czy nalezy przewidzie¢ takg funkcjonalno$¢ i przechowywa¢ w systemie numery kart bankowych
pasazerow ?

Czy nie bedzie to prowadzito do naduzy¢ i wydtuzenia kontroli pasazera (podczas kontroli pasazer
musiatby sie wylegitymowac, ze uzywa wiasnej karty).

Inaczej z aplikacji mobilnej moze korzysta¢ jedna osoba, z karty bankowej druga, a rozliczane sg
wspalnie funkcjg "caping".

Jak Zamawiajgcy przewidziat/uje kontrole tego typu sytuacji ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze funkcja ,caping” dotyczyé bedzie transakgji
wykonywanych za po$rednictwem tylko jednego ,no$nika” (Karty pfatniczej lub aplikacji mobilnej ZTM)
Zamawiajgcy nie przewiduje przechowywania w systemie numeréw kart bankowych pasazeréw —
sumowanie transakcji w ramach funkcji ,caping” odbywa¢ sie bedzie na podstawie tokenéw.

Pytanie nr 286

Ad.6.1.20 b.

Pytania:

a) Jak system ma obstugiwac taryfy innych pomiotow ?

b) Z jakiej portmonetki w aplikacji mobilnej korzysta¢ ?

c) W jakich urzadzeniach taka "inna" taryfa ma by¢ obstugiwana ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z opz w szczegéinosci w pkt. 7.4.3., 9.2.6. i
11.6.7. Elektroniczna portmonetka w aplikacji mobilnej ZTM dedykowana jest wytgcznie do ptatnosci za
ustugi komunikacji miejskie;.

Pytanie nr 287

Czy jest mozliwe wykreslenie w pkt. 37 Definicji, w definicji kodu zrodlowego okreslenia
»~nieskompilowane”, jako sprzecznego z istotg kodu zroédiowego,

Odpowiedz zamawiajacego: Kod Zzrédiowy jest wynikiem pracy programisty i pozwala wyrazié w
czyteinej dla cztowieka formie strukture oraz dziatanie programu komputerowego i majgc powyzsze na
uwadze Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz przygotowanie kodu zrddiowego w postaci tekstu
nieskompilowanego.

Pytanie nr 288

Czy zatozenia ujete w § 2 ust. 2.6. oraz § 7 ust. 1-6 Umowy w zakresie przeniesienia autorskich praw
majatkowych mozna zastgpi¢ udzieleniem licencji, jako wyjscia korzystniejszego finansowo, ktére moze
uprawnia¢ Zamawiajgcego do korzystania z Systemu oraz Systemu Centralnego oraz Dokumentacji w
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takim samym zakresie tj. na ustalonych polach eksploataciji, jak w przypadku przeniesienia autorskich
praw majatkowych?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 2 ust. 2.6 oraz § 7 ust. 1-6 wzoru
Umowy (Zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.). Zamawiajacy wyjasnia, ze przeniesienie autorskich praw majgtkowych
dotyczy oprogramowania dedykowanego, rozumianego zgodnie z definicjg wskazang w § 1 ust. 23
Umowy, opracowanego ,specjalnie” dla Zamawiajgcego, indywiduainie na potrzeby realizacji przedmiotu
Umowy. Przeniesienie w/w praw jest szczegodlnie istotne dla Zamawiajacego z punktu widzenia
eksploatacji przedmiotu Umowy po okresie gwaranciji oraz mozliwosci dokonywania dowolnych zmian w
oprogramowaniu dedykowanym.

Pytanie nr 289

Czy zakres przejécia i korzystania z praw autorskich jest wystarczajgco precyzyjnie okreslony § 7 ust. 1-
16 Umowy i czy zamiast stwierdzen ,utwor’ czy ,oprogramowanie” nie powinna byé wprost okreslone, ze
udostepnia si¢ prawo do korzystania z Systemu i Systemu Centralnego, czy innych sformufowan
zgodnych z Definicjami?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze zakres przejscia i korzystania z majatkowych
praw autorskich okreslonych w § 7 wzoru Umowy (Zatgcznik nr 8 do s.iw.z.) zostal wystarczajgco
precyzyjnie okreslony.

Pytanie nr 290

Czy zakres udzielonej licencji, okreslonej w § 7 ust. 8 z nieograniczonej czasowo i nieodwotalnej moze
zosta¢ zmieniony na ograniczong czasowo oraz odwolywalng na okreslonych uprzednio warunkach przez
Strony?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedz na pytanie zawarta jest w tresci
odpowiedzi ma Pytanie nr 255.

Pytanie nr 291

Czy okres trwania zobowigzania do poufnosci, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 z bezterminowego moze
zosta€ zamieniony na $ciéle okreslony okres uprzednio ustalony przez Strony?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 292

W § 10 nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ jednostronnego odbioru czesci badz catosci przedmiotu Umowy
przez Wykonawce w przypadku nie przystgpienia przez Zamawiajgcego do odbioru przygotowanego
przez Wykonawce przedmiotu Umowy?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia , ze odpowiedZ na pytanie zawarta jest w tresci
odpowiedzi ma Pytanie nr 187.

Pytanie nr 293

Czy w § 10 ust. 31 mozna okresli¢ termin usunigcia usterki inny niz okreslony w Warunkach gwaranciji,
jako czynnosci niezaleznej od prac objetych serwisem gwarancyjnym?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 294

Z uwagi na fakt istnienia gwarancji, proponujemy usuna¢ postanowienia dotyczace rekojmi, o ktérej mowa
w § 11 ust. 10-127?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy zapis § 11 ust. 10 — 12 wzoru
Umowy dotyczacy odpowiedzialnosci Wykonawcy 2z tytutu rekojmi za przedmiot Umowy.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest odpowiedzialnoscig bezwzgledna, gwarantowang kazdemu
nabywcy przepisami Kodeksu cywilnego Rekojmia stanowi zatem generalng zasade ponoszenia
konsekwencji przez Wykonawce za wadliwos¢ dostarczonego towaru. Rekojmia za wady fizyczne i
prawne to odpowiedzialno$¢ Wykonawcy (sprzedawcy) wzgledem Zamawiajgcego, wynikajaca z ustawy,
a nie z umowy stron. Odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi ma charakter absolutny, ponoszona jest na
zasadzie ryzyka tzn., ze sprzedajacy podlega jej niezaleznie od tego czy ponosi wine za wade, a nawet
od tego czy wadliwo$¢ mogt przewidzie¢. Oznacza to, ze Wykonawca nie moze sie zwolnig, wylaczy¢ czy
ograniczy¢ takiej odpowiedzialnosci

Rekojmia to zawarty w Kodeksie cywilnym odrebny rezim odpowiedzialnosci kontrahenta za wadliwy
towar lub wadliwe $wiadczenie. Poszkodowany wskutek ujawnienia sie wady ma ustawowe prawa (np.
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Zzgdanie usuniecia wady poprzez dokonanie bezplatnej naprawy) wobec kontrahenta, ktéry odpowiada
niezaleznie od swojej winy.

W/w zapisy zabezpieczajg interes Zamawiajgcego w przypadku wystgpienia wad przedmiotu umowy, a
tym samym majgc na uwadze przepisy Kodeksu cywilnego ich pozostawienie we wzorze Umowy jest
uzasadnione.

Pytanie nr 295

Czy w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa § 13 ust. 1, mozemy zmieni¢ termin 45 dni na
niezwloczny?

Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedz udzielona w tresci odpowiedzi na pytanie nr 192. W/w zapis
chroni interes Zamawiajagcego w zakresie mozliwosci odstgpienia od Umowy, a tym samym jego
pozostawienie w Umowie jest zasadne.

Pytanie nr 296

Proponujemy przewidzie¢ mozliwosci odstgpienia od Umowy, o ktérej mowa w § 13 przez Wykonawce z
przyczyny naruszenia Umowy przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 297

Proponujemy wprost okresli¢, ze obowigzki wynikajace z § 15 ust. 4-11 nie dotyczg pozostatej czesci
przedmiotu Umowy, obejmujgcego m.in. prace dotyczace powstania i wdrozenia Systemu?

Odpowiedz zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajacy
informuje, iz dokona stosownej zmiany § 15 ust. 9, 10i 11 zalgcznika nr 8 do siwz - wzér Umowy.

Pytanie nr 298

Czy w zatgczniku nr 5 stanowigcym Warunki gwaranciji w pkt. 16 mozna zmieni¢ sposoéb liczenia czasu
reakcji przy usterce krytycznej z tej w trybie nieprzerwanym 24/7 na $wiadczong w dni i godziny robocze?
Czy istnieje mozliwos¢ generalnego wydluzenia czasu reakcji i naprawy wskazanych w pkt 16?
OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy pkt 16 Warunkow
gwarancji (Zatacznik nr 5 do Umowy). Zamawiajacy wyjasnia, ze przyjete w w/w przepisie czasy reakc;ji i
naprawy sa niezbedne dla zabezpieczenia cigglosci $wiadczenia ustug przez Zamawiajgcego, a tym
samym ich pozostawienie w Warunkach gwarancji jest zasadne.

Pytanie nr 299

Czy zamawiajgcy przewiduje pobér optat w trybie checkin checkout dla kart ptatniczych zgodnie z
modelem okreslonym przez VISA i MasterCard? Model taki jest Sci$le okre$la zasady rejestrowania wejsc¢
wyjs¢ i wyliczania oplaty za zrealizowane przejazdy. Model taki jest ogélnoswiatowym standardem w
ptatosciach EMV w komunikacji publicznej.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy nie wyklucza wprowadzenia trybu check-out dla kart
ptatniczych w ramach rozwoju Systemu.

Pytanie nr 300

Rozdziat 5.10 Modut obstugi urzadzen systemu — Czy Zamawiajgcy poprzez ten modut chce mie¢ dostep
tylko do zarzadzania urzadzeniami typu biletomat, kasownik i ich telematyki? Czy jesli na wyposazeniu
takiego urzgdzenia znajdowac sie bedzie terminal platniczy to Zamawiajacy chce mie¢ dostep do jego
konfiguracji? Jesli nie to sugerowanym jest doprecyzowanie zapisu tak aby jednoznacznie wyeliminowac
taki sposob interpretacji zapisu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz — poprzez modut obstugi urzadzen w
Systemie centralnym Zamawiajacy nie przewiduje dostepu do konfiguracji terminala ptatniczego.

Pytanie nr 301

Rozdziat 11.6 Sklep internetowy — Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby identyfikatorem biletu zakupionego w
sklepie internetowym byt unikatowy numer powigzany z kartg pfatnicza jako giéwny identyfikator zamiast
np. kodow QR? Podczas kontroli biletéw weryfikacja odbywataby sie poprzez poréwnanie identyfikatora i
przypisanego do niego biletu z bazg centralng (online) lub kopig na urzadzeniu kontrolerskim (offline)
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 302

W zwigzku z tym, ze agent rozliczeniowy bedzie wyloniony w innym postepowaniu, czy Zamawiajacy
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przewidzi czas i koszty na certyfikacje terminali ptatniczych z wylonionym agentem? Bez okreslenia
agenta rozliczeniowego lub bez mozliwosci wyboru przez wykonawce agenta rozliczeniowego nie jest
mozliwe oszacowanie czasu i kosztéw dostawy zgodnego i certyfikowanego systemu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga by dostarczone terminale ptatnicze byly zgodne z
obowigzujacymi uwarunkowaniami organizacji pfatniczych oraz przystosowane do obstugi ptatnosci
elektronicznych  przez agentéw rozliczeniowych prowadzacych ustuge rozliczen ptatnosci
bezgotéwkowych. Na podstawie zastosowanych przez Wykonawce rozwigzan Zamawiajacy wyloni
agenta rozliczeniowego.

Pytanie nr 303

W umowie w par. 16 w pkt 5 Zamawiajgcy okresla wysoko$é kar za opéznienia w usuwaniu usterek, w
pkt 5.1 jest przedziat czasowy naliczania kolejnych wartosci okreslony za kazda nastepng godzine,
podczas gdy w pkt 5.2 i pkt 5.3 przedziaty te sg okreslone w dniach. Uprzejma prosba o zmiane w pkt 5.1
okresu naliczania z godzin na dni, tak jak jest to w pkt 5.2 i pkt 5.3

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy zapis § 16 ust. 5 pkt 5.1 wzoru
Umowy (Zatacznik nr 8 do s.iw.z.). Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazany w w/w przepisie sposéb
naliczania kary odnosi sig do usterek krytycznych (tj. nieprawidtowego dziatania Systemu powodujgcego
albo catkowity brak mozliwosci korzystania z jego podstawowych funkeji dla poszczegéinych kanatow
dystrybucji, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z nich, ze przestajg one spetnia¢ swoje
podstawowe funkcje), dla ktérych zgodnie z pkt 16 Warunkéw gwarancji czas naprawy wynosi 6 godzin.
Majac na wzgledzie wskazany czas naprawy wyrazony w godzinach zasadnym jest utrzymanie sposobu
naliczania kary okreslonego w § 16 ust. 5 pkt 5.1 wzoru Umowy.

Zatacznik nr 5§ do Umowy- Warunki gwarancji Pkt 16 (od nr 304 do nr 306)

Pytanie nr 304

Czy czasy reakciji i usunigcia usterki stosujg sie rowniez do awarii sprzetowych poszczegéinych urzadzef
np. automat stacjonarny?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze czasy reakcji i naprawy okreslone w pkt 16
Warunkow gwarancji (Zatgcznik nr 5 do s.i.w.z.) stosuje sie rowniez do awarii poszczegéinych urzadzen.

Pytanie nr 305
Prosba o okreslenie dla kazdej z ponizszych pozycji. jakiego typu usterkg jest awaria urzadzenia
powodujgca catkowity brak mozliwoéci realizacji podstawowych funkgji np. sprzedazy

a) Dla catej populacji urzadzen danego kanatu dystrybuciji- automat stacjonarny lub mobilny

b) Dla 30 % populacji urzadzen danego kanatu dystrybucji (automat stacjonarny lub mobilny)

c) Dla 1 urzadzenia danego kanatu dystrybucji (automat stacjonarny lub mobilny)
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze definicje poszczegéinych kategorii usterek
zostaly okreslone w § 1 ust. 9 wzoru Umowy (Zalgcznik nr 8 do s.iw.z.). Zakwalifikowanie usterki do
konkretnej kategorii zalezy od jej wplywu na mozliwo$¢ korzystania z Systemu i bedzie rozpatrywane
indywidualnie w kazdym konkretnym przypadku w zaleznosci od okolicznoéci faktycznych.

Pytanie nr 306
Prosba o okreslenie dla kazdej z nizej wymienionych pozycji jakiego typu usterka uniemozliwiajaca
realizacje jakiejkolwiek funkcji jest awaria:
a) 1 czytnika kontrolerskiego
b) wszystkich czytnikéw kontrolerskich
¢) 1terminala sprzedazowego
d) wszystkich terminali sprzedazowych
Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedz zgodna z odpowiedzig na pytanie nr 305.

Zatacznik nr 8 do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia- Wzér umowy (od nr 307 do nr 313)
Pytanie nr 307
Jakiego rodzaju kategorig usterki (krytyczna, powazna czy niska) jest awaria sprzetowa 1 automatu
stacjonarnego, w wyniku, ktorej urzadzenie nie sprzedaje biletow?
Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedz zgodna z odpowiedzig na pytanie nr 305.
Pytanie nr 308
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Jakiego rodzaju kategorig usterki (krytyczna, powazna czy niska) jest awaria 10 automatéw mobilnych, w
wyniku ktorej automaty nie realizujg podstawowej funkcji jakg jest sprzedaz przy zatozeniu, ze pozostate
automaty mobilne dziatajg prawidiowo i sprzedaja bilety?

Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedz zgodna z odpowiedzig na pytanie nr 305.

Pytanie nr 309

Czy definicje usterek w pkt 9.1. i 9.2 dotycza bledéow w oprogramowaniu czy tez tycza sie réwniez
nieprawidiowego dziatania aplikaciji na pojedynczym urzadzeniu- np. automat mobilny.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze okreslone w § 1 pkt 9.1 i 9.2 definicje usterek
odnoszg sig do nieprawidtowego dziatania Systemu, na ktory skiadajg sie: System Centralny, Urzadzenia
(wraz z dedykowanym dla nich oprogramowaniem sterujgcym i uzytkowym), Aplikacja mobilna ZTM,
Strona www.

Pytanie nr 310

Czy brak papieru w automacie biletowych uznawane za Usterke? Jezeli tak to jakiej kategorii?
OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy nie uznaje samego faktu braku papieru w automacie
biletowym za usterke, pod warunkiem, ze urzgdzenie odpowiednio wczeénie zasygnalizuje zblizajaca
wymiany papieru.

Pytanie nr 311

Czy awaria sprzetowa urzadzenia wpisuje sie w definicje Usterki?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze awaria sprzetowa urzadzenia wpisuje sie w
definicje usterki.

Pytanie nr 312

Czy usterkg krytyczng jest catkowity brak dziatania- brak sprzedazy w danym kanale dystrybucii
wynikajgcy z awarii sprzetowej np. automaty stacjonarne?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 1 pkt 9.1 usterkg krytyczna jest
nieprawidiowe dziatanie Systemu powodujace albo catkowity brak mozliwosci korzystania z jego
podstawowych funkcji dla poszczegélnych kanatow dystrybucji, albo takie ograniczenie mozliwosci
korzystania z nich, ze przestajg one petni¢ swoje podstawowe funkcje. Tym samym jezeli usterka
powoduje catkowity brak mozliwosci korzystania z podstawowych funkcji Systemu dla danego kanatu
dystrybucji, albo ogranicza mozliwos¢ korzystania z nich w taki sposob, ze przestajg one pelnié swoje
podstawowe funkcje — jest usterkg krytyczna.

Pytanie nr 313

Czy usterka krytyczng jest catkowity brak dziatania - brak realizacji funkcji sprzedazy na cze$ci urzadzen
danego kanatu dystrybuciji, np. 50 % urzadzen (automatach stacjonarnych)?

OdpowiedZz zamawiajacego: Odpowiedz zgodna z odpowiedzig na pytanie nr 305.

Zatacznik nr 5 do Umowy- Warunki gwarancji (od nr 314 do nr 317)
LISTA CZYNNOSCI WYKONYWANYCH PRZEZ WYKONAWCE W RAMACH GWARANCJI W
MIEJSCU INSTALACJI URZADZEN

Pytanie nr 314

Gdzie fizycznie ma by¢ realizowany serwis w przypadku zgloszenia usterki sprawdzarki kontrolerskiej?
OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga odbioru uszkodzonych urzadzen z siedziby
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze czas naprawy musi by¢ zgodny z Warunkami gwarancji i serwisu.

Pytanie nr 315

Czy Zamawiajgcy bedzie realizowat we wlasnym zakresie wymiang materiatéw eksploatacyjnych np.
papieru biletowego?

Odpowiedz zamawiajacego: Wymiane materiatow eksploatacyjnych np. papier biletowy Zamawiajgcy
realizowat bedzie we wilasnym zakresie.

Pytanie nr 316

Czy Zamawiajgcy bedzie we wlasnym zakresie utrzymywat w czystosci urzadzenia (okresowe mycie
automatéw biletowych)

Odpowiedz zamawiajacego: Utrzymanie w czystosci urzadzen Zamawiajgcy realizowat bedzie we
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wilasnym zakresie.

Pytanie nr 317

Czy Zamawiajgcy bedzie we wlasnym zakresie uzupetniat etykiety/naklejki na urzadzeniach (np. automat
stacjonarny, mobilny)

Odpowiedz zamawiajacego: Uzupetnianie etykiet/naklejek na urzadzeniach (np. automat stacjonarny,
mobilny) Zamawiajacy realizowat bedzie we wiasnym zakresie

Pytanie nr 318

Dotyczy OPZ pkt. 9.2 Modut obstugi kart ptatniczych

Zwracamy sig z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje pefnego zestawu
pfatniczego czyli: czytnika kart PayPass dla kart zblizeniowych, obsfugi kart stykowych (magnetycznych
oraz chipowych) oraz PIN Padu umoZliwiajgcego zatwierdzanie transakcji powyzej 50 zt.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy oczekuje zestawu ptatniczego, czyli: czytnika kart
zblizeniowych, obstugi kart stykowych chipowych oraz PIN Padu umozliwiajgcego zatwierdzanie
transakcji powyzej 50 zt. Zamawiajacy nie wymaga czytnika obslugujacego pasek magnetyczny na
kartach.

Pytanie nr 319

Dotyczy OPZ pkt.10

Prosimy o potwierdzenie, iz wprowadzenie “innych usfug” bedzie mozliwe pod warunkiem, iz nie bedg one
wykraczaly poza mozliwo$ci dostarczonego sprzetu i oprogramowana.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze pod pojeciem ,innych ustug” rozumie pozycje
taryfowe, ktorych realizacja w kanatach dystrybucji odbywa¢ sie bedzie w formie elektronicznej badz
wydruku np. kuponu.

Pytanie nr 320

Dotyczy OPZ pkt.10.2.5

Zwracamy sig z uprzejmg proshg o potwierdzenie, ze poprzez dostosowanie dla 0séb poruszajgcych sig
na wozkach inwalidzkich Zamawiajgcy oczekuje wszystkich elementow funkcjonalnych urzadzenia
(szalka na bilety, ekran, zestaw pfatniczy, wlot monet) na wysokosci z przedziatu 700-1250mm od
podfoza (fundamentu).

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze umieszczenie elementéw funkcjonalnych
urzadzenia (szalka na bilety, ekran, zestaw pfatniczy, wiot monet) na wysokosci z przedziatu 700-
1250mm od podioza (fundamentu) spetnia warunek dostosowanie dla oséb poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich.

Pytanie nr 321

Dotyczy OPZ pkt.10.2.6

Prosimy o potwierdzenie, iz agent rozliczeniowy obstugujacy Zamawiajgcego obstuguje funkcje
multimerchant, gdyz immanentng czg$cig procesu rozliczania transakcji multimerchant (na rézne konta
bankowe) jest mozliwo$¢ rozliczenia takiej transakcji po stronie hosta autoryzacyjnego danego agenta
rozliczeniowego.

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze przy wyborze agenta rozliczeniowego
uwzgledniona zostanie konieczno$¢ obstugi funkcji multimerchant.

Pytanie nr 322

Dotyczy OPZ pkt.10.2.7

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, czy w zwigzku z wymaganiem dotyczgcym
przystosowania automatu do obsfugi przez osoby niepelnosprawne musi istnie¢ mozliwoéé wybrania
biletu dowolnym przedmiotem np. protezg?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 323

Dotyczy OPZ pkt.10.2.24

Zwracamy sie z pro$bg o udzielenie informacji, ile kamer oczekuje Zamawiajgcy oraz jakie strefy majg
obejmowac zamontowane kamery.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy nie narzuca zastosowanych przez Wykonawce rozwigzan.
Zamawiajgcy wymaga monitoringu, co najmniej nastepujacych stref: wlot monet, banknotéw, rynienka
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odbioru monet, biletbw i drukowanych potwierdzen, przestrzeni od strony frontowej urzgdzenia.
Konstrukcja automatu musi uniemozliwia¢ rejestracje wprowadzanego przez klienta/pasazera nr PIN.

Pytanie nr 324

Dotyczy OPZ pkt.10.4.4

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze os$wietlenie typu LED ma oswietlaé cafy front
urzgdzenia oraz bezposrednie otoczenie? Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli
oswietlenie zewnetrzne bedzie wigczane i wylgczane o okreslonych porach dnia, np. zachéd i wschéd
sforica, bez udziatu czujnika?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia ze oswietlenie typu LED ma o$wietlaé front
urzgdzenia.

Ponadto, zamawiajgcy informuje, ze dokona zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz zataczniku nr 1 do Umowy
opis przedmiotu zamdwienia celem doprecyzowania zapiséw w punkcie 9.4.4.

Pytanie nr 325

Dotyczy OPZ pkt.10.4.5

Czy Zamawiajgcy uzna za speinienie wymagari SIWZ, jezeli zgodnie z wymaganiami opisanymi w
punkcie 10.2.12.a automat bedzie posiadaf kontrolke LED prezentujgcg nastepujgce stany —

kolor czerwony — urzgdzenie niesprawne,

kolor zielony — urzgdzenie sprawne,

kolor biafy — reset urzadzenia,

kolor niebieski — ogrzewanie urzgdzenia

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na Pytanie
nr 20.

Pytanie nr 326

Dotyczy OPZ pkt.10.4.6

Zwracamy sig z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze wystarczajgce i zgodne z opisanymi wymaganiami
Jjest podswietlenie catego zestawu pfatniczego jako aktywnego elementu, a nie kazdego jego elementu z
osobna z zachowaniem wymagania dla pozostafych elementéw czyli wiotu monet, banknotéw oraz tacki
wylotoweyj.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze wystarczajgce i zgodne z opisanymi
wymaganiami jest pod$wietlenie catego zestawu ptatniczego, jako aktywnego elementu, a nie kazdego
j€go elementu z osobna.

Pytanie nr 327

Dotyczy OPZ pkt.10.4.7

Zwracamy sie z uprzejmg prosbhg o potwierdzenie, ze pod$wietlenie opisane w punkcie 10.4.6 dotyczgce
tacki wylotowej jest tozsame z obecnym wymaganiem.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze podéwietlenie opisane w punkcie 9.4.6
dotyczace tacki wylotowej jest tozsame z obecnym wymaganiem

Pytanie nr 328

Dotyczy OPZ pkt.10.4.14

Zwracamy sie z uprzejmg proshg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje wszystkich elementéw
funkcjonalnych urzadzenia (szalka na bilety, ekran, zestaw pfatniczy, wiot monet) na wysoko$ci z
przedziatu 700-1250mm od podfoza (fundamentu).

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na Pytanie nr 320.

Pytanie nr 329

Dotyczy OPZ pkt.10.6.2

Zwracamy sig z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, czy w zwigzku z wymaganiem dotyczgcym
przystosowania automatu do obstugi przez osoby niepefnosprawne musi istnie¢ mozliwos$é wybrania
biletu dowoinym przedmiotem np. protezg?

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 330
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Dotyczy OPZ pkt.10.7.6 c.b)

Prosimy o potwierdzenie, ze niewymagany jest czytnik ktéry automatycznie pobiera i zwraca karte (tzw.
czytnik zmechanizowany).

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajacy potwierdza, ze niewymagany jest czytnik ktéry automatycznie
pobiera i zwraca karte (tzw. czytnik zmechanizowany).

Pytanie nr 331

Dotyczy OPZ pkt.10.8.4 (9.8.4)

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spefnione, jesli w momencie poprawnego odczytu karty zostanie
wygenerowany sygnat akustyczny przy pomocy wbudowanego ,buzzera”?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga wizualnej i akustycznej sygnalizacji operaciji odczytu
i zapisu danych na kartach.

Pytanie nr 332

Dotyczy OPZ pkt.10.11.2

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze wymég dotyczacy co najmniej 2 milionéw cieé
dotyczy 2 mechanizméw drukujgcych (po 1 milionie dla kazdego mechanizmuy).

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy nie potwierdza, wymog dotyczacy co najmniej 2 milionow
cie¢ dotyczy kazdego z mechanizméw z osobna.

Pytanie nr 333

Dotyczy OPZ pkt.10.11.3

Czy Zamawiajgcy uzna za speinienie wymagan SIWZ, jezeli kazdy z dostarczonych mechanizméw
drukujgcych bedzie obstugiwaf szeroko$ci zadruku 80 mm oraz papier o gramaturze 60-150 g/m2.
Zaproponowane mechanizmy drukujgce sg powszechnie stosowane na rynku oraz sg dostosowane do
parametrow wykorzystywanego papieru opisanego w punktach 10.11.2-10.11.3.

Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na Pytanie nr 159.

Pytanie nr 334

Dotyczy OPZ pkt.10.15.3 (9.15.3 111)

Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem rejestrowania wszystkich
czynnoéci. Czy rejestracia numeréw seryjnych wymienianych modutéw, dofadowanie monet lub
banknotow do wydawania reszty, wymiana skarbca oraz wybierane opcje na ekranie uznane bedg za
wystarczajgcg rejestracje czynnosci, zgodng z opisanym wymaganiem?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze rejestracja numerdéw seryjnych wymienianych
modutéw, dofadowanie monet lub banknotéw do wydawania reszty, wymiana skarbca oraz wybierane
opcje na ekranie uznane bedg za wystarczajgca rejestracje czynnosci, zgodna z opisanym wymaganiem

Pytanie nr 335

Dotyczy OPZ pkt. 10.11.4 (9.11.4 11}

Czy Zamawiajgcy dopusdci rozwigzanie, w ktérym parametr decydujgcy o przesytaniu informacji do
systemu centralnego o niskim stanie papieru lub jego wyczerpaniu bedzie ustawiany mechanicznie w
automacie?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 336

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ — Wzér umowy, paragraf 2 pkt. 1.3

Prosimy o informacje po czyjej stronie bedzie przygotowanie stelazy i przytaczy pod biletomaty mobilne w
pojazdach, a je$li bedzie to lezalo po stronie Wykonawcy, prosimy o wskazanie, w ktérych pojazdach
bedzie nalezato wykonac te prace. Ponadto prosimy o umozliwienie przeprowadzenia wizji lokalnej w tych
pojazdach (w przypadku gdy Wykonawca bedzie miaf za zadanie wykonac stelaze i przytgcza).
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze przygotowanie stelazy i przylaczy pod
biletomaty mobilne w pojazdach bedzie lezato po stronie Wykonawcy.

Odpowiedzi na pozostatg cze$¢ pytania udzielono w tresci odpowiedzi na pytanie nr 1.

Pytanie 337
Dotyczy OPZ pkt.10.2.4
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Zwracamy sie z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze wystarczajgce jest wpisanie numeru telefonu na
ktérym funkcjonuje Aplikacja, a automat nie musi posiadac czytnika kodéw QR.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedz na Pytanie zawarta jest w tresci
odpowiedzi na Pytanie nr 156.

Pytanie 338

Dotyczy Zatgcznik nr 5 do Umowy — Warunki Gwarancji — Usuwanie Usterek

Zwracamy sig z uprzejmg prosbg o rozgraniczenie Usterek dotyczgcych oprogramowania od Usterek
dotyczgcych urzgdzen dostarczanych w ramach postepowania. W szczegéinosci w przypadku urzgadzen
montowanych w pojazdach mozliwo$¢ dokonania naprawy istnieje dopiero po udostepnieniu pojazdu na
terenie zajezdni. W przypadku gdy automat zepsuje sig rano, a udostepniony bedzie dopiero po
zakoriczeniu pracy autobusu danego dnia np. o godzinie 23, Wykonawca zostanie ukarany nie z jego
winy. Wnosimy o zmiane zapisu w stosunku do urzadzeri montowanych w pojazdach na czas
reakcji/naprawy liczony od momentu udostgpnienia pojazdu oraz wydtuzenie czasu reakcji/naprawy dla
pozostatych dostarczanych urzgdzen.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz

Pytanie 339
Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ — Wzér umowy

L Majatkowe prawa autorskie i zalezne do Systemu Centralnego, kody #rédiowe do

Systemu Centralnego;

W § 1 wzoru umowy (dalej Umowa) znajdujg sie nastepujgce definicje:
pkt 7 - System Centralny — oprogramowanie posadowione na serwerach Zamawiajgcego, realizujgce
funkcje bazy danych Uzytkownikéw Systemu, bazy danych transakcyjnych, bazy danych wszystkich
urzgdzen wchodzgcych w jego skiad oraz umozliwiajgce zarzgdzanie i rejestrowanie wszystkich operacji
dokonywanych przez urzgdzenia Systemu.
Pkt 13 - Dokumentacja powykonawcza - opracowana i dostarczona Zamawiajgcemu przez Wykonawce
dokumentacja, obejmujgca opis prac wykonanych w ramach realizacji Umowy, odzwierciedla interfejsy
wymiany danych, architekture oraz konfiguracje i parametryzacje zrealizowanego Systemu, a takze
dokumentacje robét budowlanych prowadzonych w zwigzku z instalacjg, podigczeniem do sieci
dystrybucyjnej i uruchomieniem stacjonarnych automatéw biletowych (w tym dziennik budowy oraz
dokumentacje elektryczng w postaci schematéw elektrycznych i dokumentacji pomiaréw elektrycznych)
z naniesionymi zmianami dokonanymi w toku wykonywania rob6t oraz geodezyjnymi pomiarami
powykonawczymi.
pkt 21 - Oprogramowanie - Aplikacja oraz Oprogramowanie standardowe i dedykowane,
pkt 22 - Oprogramowanie standardowe - oprogramowanie nie bedgce Aplikacja, niezbedne do
funkcjonowania Systemu, w szczeg6inosci oprogramowanie bazodanowe, systemowe oraz aplikacyjne,
pkt 23 - Oprogramowanie dedykowane - modyfikacje, kastomizacje, rozszerzenia i wszelkie inne
zmiany Oprogramowania standardowego dokonane w ramach realizacji Umowy lub opracowane na
potrzeby Umowy, dedykowane dla Zamawiajgcego oprogramowanie komputerowe,
pkt 25 - Elementy autorskie — utwory stworzone przez Wykonawce na potrzeby Umowy, w tym analiza
przedwdrozeniowa, dokumentacja opracowana przez Wykonawce, oprogramowanie dedykowane,
Aplikacje,
pkt 37 - Kod zrédiowy — zestaw plikéw, zawierajacych nieskompilowany kod oprogramowania napisany
w jezyku oprogramowania, wynikajgcym z przyjetej technologii rozwigzania oraz w formie czytelnej dla
czlowieka, normalnie uzywanej dla umozliwienia wprowadzenia modyfikacji (w tym réwniez komentarze
oraz kody proceduralne . skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacjg i
instalowaniem), jak réwniez dokumentacja niezbedna do uzycia takiego kodu.

W nawigzaniu do powyzszych definicji Umowa przewiduje nastepujgce regulacje:
> § 6 ust. 2 stanowigcy, ze Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ w formie elektronicznej m.in.
kody zrodiowe do Systemu Centralnego;

> § 7 ust 1 stanowigcy, ze:
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18 Umowy Wykonawca przenosi (sprzedaz) na
Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do elementéw autorskich, dostarczonych w ramach niniejszef
umowy (w przypadku oprogramowania przeniesienie praw dotyczy oprogramowania aplikacyjnego w
zakresie Systemu Centralnego, aplikacji mobilnej oraz strony www z portalem pasazera - w formie
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elektronicznej) na wszystkich znanych polach eksploatacji, w tym polach obejmujgcych (...) (i nastepnie
nastepuje wskazanie p6l eksploatacji);

Nadto Zamawiajgcy oczekuje takze przekazania praw zaleznych do Systemu Centralnego (§ 7 ust. 1 pkt
1.3. Umowy).

> § 7 ust 2 -7 — zawierajg szczegdlowe regulacje dotyczace przeniesienia majatkowych praw
autorskich.

W kontek$cie powyzszego wykonawca zwraca uwage, ze:

1) Producent dostarczanych urzadzer (biletomatéw) zapewnia system stuzacy do zdalnego
monitorowania i raportowania statusu i stanéw fizycznych urzadzen oraz stanu i przebiegu
operacji realizowanych za posrednictwem urzadzeni (sg wiec to funkcjonalnosci obejmujgce
funkcjonalnosci Systemu Centralnego zgodnie z jego definicja w Umowie przytoczong powyze;).
Wyjasnienia wymaga przy tym, ze powyzszy system do zdalnego monitorowania i raportowania
statusu i stanéw fizycznych urzadzen jest udostepniany bardzo wielu podmiotom korzystajgcym w
catym kraju z urzgdzen (biletomatéw) tego producenta. Z oczywistych przyczyn powoduje to, ze
nie jest mozliwe przeniesienie majgtkowych praw autorskich do tego systemu na Zamawiajgcego,
gdyz pozbawitoby to producenta urzadzen mozliwosci jego dalszego udostepniania innymi
uzytkownikom, a w konsekwencji bardzo istotnie ograniczyloby mozliwoéé prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej przez tego producenta;

2) Producent dostarczanych urzadzen (biletomatow) nie udostepnia kodéw zrédtowych do
powyzszego systemu stuzgcego do zdalnego monitorowania i raportowania statusu i stanéw
fizycznych urzgdzen, gdyz stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa tego producenta.

Majgc powyzsze na wzgledzie Wykonawca zwraca si¢ z nastepujgcymi pytaniami:

a) czy Zamawiajgcy gotowy jest zmieni¢ zapisy Umowy poprzez zastgpienie postanowien
dotyczacych przeniesienia majgtkowych praw autorskich do Systemu Centralnego
postanowieniami dotyczacymi udzielenia licencji niewylacznej na System Centralny (nie
obejmujgcej prawa do wprowadzania modyfikacji lub zmian w Systemie Centralnym) ?

b) Czy Zamawiajgcy gotowy jest zrezygnowa¢ (usungé) z postanowien Umowy dotyczacych
przekazania oraz udostgpnienia Zamawiajacemu kodéw zrédtowych do Systemu Centralnego ?

c) Czy Zamawiajgcy gotowy jest usungé¢ z definicji Dokumentacji powykonawczej postanowienia
dotyczace architektury Systemu Centralnego ? (zrezygnowac ze wskazania architektury Systemu
Centralnego jako elementu Dokumentacji powykonawczej)

. Licencja ha oprogramowanie
W ust. 8 — 21 § 7 Umowy opisane zostaly warunki udzielenia licencji na oprogramowanie standardowe i
»,pozostate oprogramowanie nie wymienione w ust. 1 Umowy” .
Co nalezy podkresli¢ Zamawiajacy oczekuje m.in.:
1) Prawa do tumaczenia, przystosowywania, zmiany ukiadu lub jakichkolwiek innych zmian w
oprogramowaniu (§ 7 ust. 8 pkt 8.1. ppkt f);
2) Zezwolenia i udzielenia prawa do zezwalania na wykonywanie prawa zaleznych do powyzszego
oprogramowania (§ 7 ust. 8 pkt 8.3.);
3) Prawa do upowazniania osoéb trzecich do obstugi oprogramowania (§ 7 ust. 17);
4) Prawa do samodzielnego i utrzymania i rozwoju ww. oprogramowania.
W kontek$cie powyzszego zwracamy uwage, ze:
1) Producent dostarczanych urzadzen (biletomatéw) zapewnia oprogramowanie zainstalowane w
tych urzadzeniach (stuzgce funkcjonowaniu wytgcznie tych konkretnych urzadzen), ktore:
a) Udostepniane jest na og6lnych warunkach licencji stosowanych przez tego producenta;
b) Nie moze by¢ modyfikowane przez osoby trzecie (pod rygorem utraty gwarancji na
urzadzenia);
Majgc powyzsze na wzgledzie Wykonawca zwraca si¢ z nastepujgcymi pytaniami dotyczgcymi
postanowien Umowy odnoszacych sig do licencji na oprogramowanie standardowe i ,pozostate
oprogramowanie nie wymienione w ust. 1 Umowy":
a) Czy Zamawiajgcy gotowy jest zrezygnowac z postanowien dotyczacych:
(i.) Prawa do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w oprogramowaniu (§ 7 ust. 8 pkt 8.1, ppkt f);
(ii.) Zezwolenia i udzielenia prawa do zezwalania na wykonywanie prawa zaleznych do
powyzszego oprogramowania (§ 7 ust. 8 pkt 8.3.);
(iii.) Prawa do upowazniania oséb trzecich do obstugi oprogramowania (§ 7 ust. 17) ?
(poprzez usuniecie tych zapiséw z Umowy)
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b) Prosimy o wyjasnienie pojecia prawa do samodzielnego i utrzymania i rozwoju ww.
oprogramowania ?

c) Jezeli w zakres wskazanego w Umowie prawa do samodzielnego i utrzymania i rozwoju ww.
oprogramowania wchodzi prawo do samodzielnego modyfikowania lub wprowadzania zmian w
oprogramowaniu — prosimy o usuniecie takze § 7 ust. 17 Umowy.

d) Prosimy o wyjasnienie pojecia ,pozostate oprogramowanie nie wymienione w ust. 1 Umowy”
(znajdujacego sie w § 7 ust. 8 Umowy) ?

e) Prosimy o wyjasnienie na jakich okres ma by¢ udzielona licencja opisana w Umowie, w
konteks$cie postanowien art. 68 ust. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych ?

. Odpowiedzialno$¢ za op6znienie i niewykonanie Umowy
W Umowie odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za nieterminowe wykonanie jego zobowigzan uzalezniona jest
od opoznienia Wykonawcy, nie za$ zwioki (w przeciwienstwie do Zamawiajgcego, ktéry odpowiada za
zwioke (przyktadowo § 15 ust. 16 )). Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest wiec uniezalezniona od jego
winy.
Majac powyzsze na wzgledzie Wykonawca wnosi o dokonanie stosownych zmian w Umowie,
prowadzgcych do zmiany rezimu odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu nieterminowego wykonania
Umowy poprzez zastgpienie postanowien Umowy odnoszacych sie do opdznienia Wykonawcy
postanowieniami dotyczacymi zwloki Wykonawcy. Powyzsze dotyczy w szczeg6lnosci wszelkich kar
umownych wskazanych w Umowie naleznych z tytutu opéznienia Wykonawcy.
Jezeli Zamawiajgcy nie widzi mozliwosci wprowadzenia powyzszej zmiany prosimy o uszczeg6towienie
zapisu poprzez wskazanie (we wszystkich wskazanych w Umowie przypadkach odpowiedzialnosci za
opoznienie), ze chodzi o ,opdznienie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy”.
Powyzsze wnioski dotyczg w szczeg6lnosci nastepujacych przepisow Umowy:
§ 10 ust. 27, § 13 ust. 3 pkt 3.2, § 16 ust. 3, § 16 ust. 4 — 10, § 16 ust. 14 -15i 18.
Nadto wnosimy o dodanie do Umowy zapisu stanowigcego, iz:
.Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejsze;
Umowy (w tym z tytutu kar umownych) ograniczona jest do wartosci fgcznego wynagrodzenia netto
(opisanego w § 18 ust. 1 Umowy).”

V. Kary Umowne
Projekt Umowy zakiada:
1) Bardzo szeroki katalog kar umownych;
2) Razgco wysokie kary umowne w odniesieniu do niektorych zdarzen;
3) Brak jakichkolwiek limitow wartosci naliczanych kar umownych (w tym takze w odniesieniu do
tzw. kar kroczacych - naliczanych narastajaco za op6znienie).

Majac powyzsze na wzgledzie Wykonawca wnosi o:

1) Wprowadzenie limitu naliczanych na podstawie Umowy kar umownych do wartosci 25 %
wynagrodzenia netto (opisanego w § 18 ust. 1 Umowy);

2) Naliczanie kar umownych wskazanych w Umowie kalkulowanych jako procent wynagrodzenia od
warto$ci wynagrodzenia netto a nie brutto (podatek VAT Wykonawca musi odprowadzi¢ do
wiasciwego urzedu skarbowego nie sg wiec to $rodki, ktére realnie Wykonawcy przystuguja);

3) Ograniczenie wartosci kar umownych opisanych w:

a) § 16 ust. 1 —do wartosci 3 % (punkt 1.1.) i 5 % (punkt 1.2.);
b) § 16 ust. 2 — do wartosci 5 %;
c) § 16 ust. 4 — odpowiednio do kwoty 500 (z 5000) ziotych i do kwoty 100 (z 1000) ziotych;
d) § 16 ust. 5 — odpowiednio do kwot - 500 ztotych — punkt 5.1., 100 ztotych — punkt 5.2., 50
ztotych — punkt 5.3.
e) § 16 ust. 7 — do kwoty 200 ztotych;
f) § 16 ust. 8 — do kwoty 100 ziotych;
g) § 16 ust. 9 - odpowiednio do kwot - 150 ztotych — punkt 9.1., 50 ziotych — punkt 9.2.
h) § 16 ust. 11 — do kwoty 150 zlotych;
i) §16 ust. 14 - odpowiednio do kwot - 50 ztotych — punkt 14.1., 100 ziotych — punkt 14.2.
4) Wprowadzenie limitbw kar umownych (tzw. kar kroczgcych - naliczanych narastajgco za
opoéznienie lub inne zdarzenia):
a) do 10 % - w odniesieniu do kar umownych, o ktérych mowa w § 16 ust. 3;
b) 10 000 zt — w odniesieniu do kar umownych, o ktérych mowa w § 16 ust. 4 (limit dla jednego
zdarzenia);
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c) 5000 zt — w odniesieniu do kar umownych, o ktérych mowa w § 16 ust. 5 (limit dla jednego
zdarzenia);
d) 5000 zt — w odniesieniu do kar umownych, o ktérych mowa w § 16 ust. 6;
€) 5000 zt — w odniesieniu do kar umownych, o ktérych mowa w § 16 ust. 7;
f) 5000 zt — w odniesieniu do kar umownych, o ktérych mowa w § 16 ust. 8 (limit dla jednego
zdarzenia);
g) 3 000 zt - w odniesieniu do kar umownych, o ktérych mowa w § 16 ust. 9 (limit dla jednego
zdarzenia);
h) 5 000 zt — w odniesieniu do kar umownych, o ktérych mowa w § 16 ust. 11 (limit dla jednego
zdarzenia);
i) 1000 zt - w odniesieniu do kar umownych, o ktérych mowa w § 16 ust. 14 (limit dla jednego
zdarzenia);
i) 2 000 zt - w odniesieniu do kar umownych, o ktérych mowa w § 16 ust. 17;
k) 3 000 zt - w odniesieniu do kar umownych, o ktérych mowa w § 16 ust. 18 (limit dia
jednego zdarzenia);
5) Usunigcie kar umownych opisanych w § 16 ust. 10.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje ze odpowiedz na pytanie zostata zawarta w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 255.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze okreslone w § 7 ust. 19 wzoru Umowy prawo do
~Samodzielnego, lub za pomocg oséb trzecich utrzymania i rozwoju oprogramowania” oznacza, ze
Zamawiajgcy bedzie miat mozliwo$¢ eksploatacji oprogramowania oraz jego rozwoju samodzielnie lub z
pomoca oséb trzecich, a Wykonawca nie bedzie miat wylgcznosci na $wiadczenie wiw ustug.
Réwnoczesnie Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy odnoszace sie do odpowiedzialno$ci
Wykonawcy z tytutu op6znienia i niewykonania Umowy, w szczegéinosci wskazane w: § 10 ust. 27, §13
ust. 3 pkt 3.2, § 16 ust. 3, § 16 ust. 4 — 10, § 16 ust. 14 — 15 i 18 wzoru Umowy oraz zapisy dotyczgce kar
umownych wskazane w § 16 wzoru Umowy.

Pytanie nr 340

Dotyczy OPZ pkt. 7

W punkcie 7 ,Aplikacja mobilna...” Zamawiajgcy uzyt stwierdzenia, ze ,Ostateczng liste wersji systeméw
operacyjnych, strony ustalg w terminie 60 dni od dnia podpisania umowy.” Prosze o doprecyzowanie, Zze
chodzi tu o wytgcznie wersje systeméw Android i iOS.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze punkt 7 OPZ dotyczy wersji systeméw Android
i iOS.

Pytanie nr 341

Dotyczy OPZ pkt.7.1.5

Uprzejmie prosze o wyjasnienie jakie ,inne elementy dodatkowe” zamawiajgcy ma ha mysli, o ktérych jest
mowa w punkcie 7.1.5.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga potaczenia Aplikacji mobilnej ZTM wylacznie za
posrednictwem API.

Pytanie nr 342

Dotyczy OPZ pkt.7.1.6 b

Czy wykonawca bedzie pfatnikiem kosztéw zwigzanych z $wiadczeniem opisanym w punkcie 7.1.6 b?
OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca w okresie gwarancji bedzie
pfatnikiem kosztoéw zwigzanych z $wiadczeniem opisanym w punkcie 7.1.6 b.

Pytanie nr 343

Dotyczy OPZ pkt. 7.2.3 oraz 7.2.4

Aplikacja zakiada, ze uzytkownik bedzie postugiwat sie numerem PESEL lub nie, Jjesli jest obcokrajowcem
(punkt 7.2.3 ppkt. b lit b). W punkcie 7.2.4 ppkt. a. zamawiajgcy wymaga postugiwania sie numerem
PESEL i nie podaje instrukcji, jaka ma by¢ funkcjonalno$¢ aplikacji w przypadku klienta bedgcego
obcokrajowcem. Prosze o uzupefnienie.

Odpowiedz zamawiajacego: Tre$¢ odpowiedzi zawarta jest w odpowiedzi na pytanie nr 116.

Pytanie nr 344
Dotyczy OPZ pkt. 7.2.13
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Prosze o szczegblowe opisanie punktu 7.2.13 oraz wyjasnienie co oznacza ,oferta taryfowa”. Obecny
zapis nie daje wykonawcy dostatecznych informacji o przedmiocie zadania.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze utworzenie i konfiguracja ,ulubionych pozycji w
taryfie” oznacza, ze uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wskazania konkretnych pozycji dostepnych w taryfie
dedykowanej dla Aplikacji mobilnej ZTM, tak by miat do nich bezposredni dostep bez koniecznosci
przeszukiwania catej taryfy np. poprzez stworzenie odrebnej zakfadki.

Pytanie nr 345

Dotyczy OPZ pkt.7.2.17

Odnosnie punktu 7.2.17 - czy faktury bedq wystawiane przez back-office aplikacji czy tez przez
zewnetrzny program? W przypadku programu zewnetrznego, prosze o wskazanie jakiego - z uwagi na
koniczno$¢ ustalenia mozliwo$ci wymiany danych.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze faktury beda wystawiane z poziomu Systemu
centralnego.

Dotyczy: Zalacznik nr 8 do SIWZ - Wz6r umowy (od nr 346 do nr 348)

Pytanie 346

dotyczy § 2 ust. 1.5 - Przedmiot umowy

Zamawiajgcy wymaga obstugi gwarancyjnej migdzy innymi w zakresie dostarczanych urzadzen
polegajacej na wymianie komponentéw w urzgdzeniach. Jednocze$nie Zamawiajacy nie okresla kto ma
zapewnic czesci zamienne do w/w urzadzen.

W zwiazku z powyzszym prosimy o jasne okreslenie, kto ma zapewnié¢ czesci zamienne dla catego
wdrozenia?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze czeéci zamienne do dostarczanych urzadzen w
okresie gwarancji powinien zapewni¢ Wykonawca.

Pytanie nr 347

dotyczy § 6 ust. 2 - Dokumentacja

Zamawiajacy oczekuje przekazania praw majatkowych oraz kodéw zrédiowych do oprogramowania
aplikacyjnego w zakresie Systemu Centralnego, a jednoczeénie dopuszcza, aby system centralny skiadat
sig z roznych systemow zarzadzajgcych poszczegdlnymi jego elementami np. automatami stacjonarnymi.
W zwigzku z powyzszym prosimy o jasne okreslenie do jakiego oprogramowania Zamawiajacy chce
otrzymac kody Zrédiowe i prawa majgtkowe?

Odpowiedz zamawiajagcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze oczekuje przeniesienia autorskich praw
majgtkowych oraz przekazania kodéw zrédiowych do oprogramowania dedykowanego.

W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajacy informuije, iz dokona stosownej
Zzmiany w s.iw.z. w zalgczniku nr 8 wzér Umowy w § 1 ust21, 22 i 23.
Dodatkowo Zamawiajacy dokona stosownej zmiany w w s.iw.z. w zataczniku nr 8 wzér Umowy w § 6
ust. 2

Pytanie nr 348

dotyczy § 7 ust. 1 - Prawa wiasnosci intelektualnej

Zamawiajgcy wymaga przeniesienia majgtkowych praw autorskich do szeroko rozumianego
oprogramowania aplikacyjnego w zakresie systemu Centralnego oraz aplikacji mobilnej i portalu WWW z
jednoczesnym przekazaniem kodéw zrédiowych do wiw elementdw

Czy Zamawiajacy uzna powyzszy warunek za spetniony w przypadku w ktérym Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu licencji niewylgcznej na dostarczane oprogramowanie oraz pozostate aplikacje z
mozliwoscig modyfikacji w/w oprogramowania przez Zamawiajacego oraz spetnieniem wymienionych w
punkcie 1.1. warunkéw licencyjnych z jednoczesnym przekazaniem kodéw zrédlowych do wiw
elementéw?

Przy zatozeniu, ze modyfikacja oprogramowania przez Zamawiajacego powoduje utrate gwarancji.

Na bazie naszych dotychczasowych do$wiadczen wynika, iz zaproponowane rozwigzanie jest
powszechnie stosowane w przypadku realizacji podobnych projektéw. Z jednej strony zapewnia
Zamawiajgcemu peiny dostep do dostarczanego oprogramowania przy jednoczesnym zachowaniu praw
wiasnosci po stronie Wykonawcy

Jako argument ,ZA" nalezy wzig¢ pod uwage, iz dostarczane rozwigzania softwarowe, pomimo ich
,SZycia na miare" sg rozwigzaniami uniwersalnymi, bedgcymi wynikiem wieloletnich doswiadczen
Wykonawcow i jako takie nie moga by¢ przekazane wraz z prawami majatkowymi na poszczegoéinych
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Zamawiajgcych.

Przekazanie praw majgtkowych jest jednoznaczne z niemoznoscig ich dalszego wykorzystania w
kolejnych projektach i skutkuje (de facto) niemoznoscig zlozenia oferty lub w najlepszym wypadku
podnosi koszty oferty w sposéb kompletnie nieuzasadniony.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia ze odpowiedz zawiera sie w tresci odpowiedzi na
pytanie nr 255.

Zamawiajacy podtrzymuje pozostale zapisy § 7 dotyczace przeniesienia autorskich praw majgtkowych.
Zachowanie w/w zapiséw we wzorze Umowy jest zasadne z uwagi uzasadniony interes Zamawiajgcego
polegajgcy na mozliwosci eksploatacji oprogramowania i dokonywania jego modyfikacji dowolnie przez
Zamawiajgcego bez koniecznoéci korzystania w tym zakresie wylgcznie z ustug Wykonawcy.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zaméwienia ( od nr 349 do nr 354)

Pytanie nr 349

dotyczy pkt. 5.10.1 str. 37

Zamawiajacy wymaga aby system centralny miat mozliwo$¢ analizy zdarzen zwigzanych z urzadzeniami.
Prosimy o podanie listy zdarzen jakie majg by¢ prezentowane w module?

Dodatkowo prosimy o okreslenie jakich analiz w/w zdarzen Zamawiajacy oczekuje oraz sposobu ich
realizacji.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zdarzenia sg to szczegotowe informacje
dotyczgce pracy poszczegéinych urzadzen dotyczace np. pracy drukarki, karuzel, logowan itp. Minimalne
informacje jakie majg by¢ wyswietlane to dane identyfikujace urzadzenie, identyfikator zdarzenia, dane z
data i godzing zdarzenia, opisem i informacjami dodatkowymi w postaci tekstu.

Pytanie nr 350

dotyczy pkt. 9.2.6 str. 73

Zamawiajgcy wymaga aby automaty biletowe obstugiwaty sprzedaz innych ustug w formie elektronicznej?
Prosimy o podanie listy ustug wraz z podaniem zasad ich obstugi / sprzedazy/ przez automaty biletowe.
Okreslenie listy ustug oraz parametrow ich obstugi jest niezbedne do wyceny oprogramowania a co za
tym idzie okreslenie catosci oferty.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 319.

Pytanie nr 351

dotyczy pkt.9.2.4 str. 72 oraz innych wystapieri terminéw Aplikacija, aplikacja, Aplikacia Mobilna, Aplikacja
mobilna typu: ,karta w komoérce", aplikacia mobilna z funkcjg "karta w komarce"

Zamawiajacy wymaga: ,Automaty musza umozliwiaé zakup na Aplikacje biletow okresowych
dedykowanych dla tego kanatu sprzedazy".

Prosimy o informacje, czy termin Aplikacja jest rownowazny terminowi Aplikacja Mobilna i/lub Aplikacja
mobilna z funkcja ,karta w komérce".

Zwracamy uwage na fakt, ze postugiwanie sie réznymi terminami (Aplikacja, aplikacja, Aplikacja Mobilna,
Aplikacja mobilna typu: ,karta w komérce”, aplikacja mobilna z funkcjg "karta w komérce") wprowadza
daleko idacg niejednoznacznos$¢ zapisow OPZ i w zwigzku z powyzszym prosimy o przeredagowanie
OPZ i opublikowanie go w postaci nie budzgcej watpliwosci co do zastosowanej terminologii.

Odpowiedz zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajgcy
informuje, iz dokona stosownej zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis
przedmiotu zamoéwienia w pkt.1.2. poprzez dokonanie modyfikacji w tre$ci pkt 21).

Pytanie nr 352

dotyczy pkt.9.2.6 str. 73

Zamawiajgcy wymaga: ,Oprogramowanie automatu musi umozliwia¢ przekazywanie $rodkéw z ptatnosci
bezgotdwkowych na odrebne konta bankowe zdefiniowane w systemie centralnym dla réznych ustug
(pozyciji taryfowych)."

Zwracamy uwage Zamawiajgcego, ze operacja przekazywania srodkow z platnosci bezgotéwkowych na
konto/konta bankowe jest funkcjonalnoscig realizowang przez Centrum Rozliczeniowe (ang. Acquirer), a
nie przez jednostke sprzedajacg (ang. Merchant).

Prosimy o stosowng korekte OPZ poprzez wykreslenie cytowanego zapisu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze przy wyborze agenta rozliczeniowego przez
Zamawiajgcego uwzgledniona zostanie konieczno$é obstugi funkcji multimerchant, co nie wyklucza
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definiowania numeréw rachunkéw bankowych przesylanych do aplikacji ptatniczej poprzez
oprogramowanie biletomatu.

Pytanie nr 353

dotyczy pkt.9.2.12a. str. 74 oraz pkt. 9.4.5. str. 76

W pierwszym z przywotanych punktow Zamawiajacy wymaga:

»9.2.12. Automat musi posiada¢ wbudowany modut diagnostyczny, ktory w przypadku awarii
poszczegblnych moduidw:

informuje o Usterce za pomoca sygnalizacji $wietinej (zespdt diod LED, umieszczony na zewnatrz
obudowy, informujacy o stanie urzgdzenia: kolor czerwony - urzadzenie niesprawne, kolor zielony -
urzgdzenie sprawne, kolor biaty - reset urzadzenia, kolor niebieski - ogrzewanie urzgdzenia),"

podczas gdy w drugim z przywotanych punktéw Zamawiajacy wprowadza inng definicie sygnalizacji
diodami LED:

»9.4.5. Automat ma posiada¢ zamontowang w obudowie, widoczng z oddali, kontrolke LED prezentujacg
stan techniczny Automatu (min. 3 stany prezentowane przez 3 rézne kolory kontrolki LED, tj. zielony -
Automat w petni sprawny, pomarariczowy - Automat cze$ciowo sprawny, czerwony - automat niesprawny)
zintegrowana z systemem monitorujgcym Automat."

Prosimy u ujednolicenie wymagan OPZ w zakresie tej sygnalizacii.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 20.

Pytanie nr 354

dotyczy pkt.9.16.2 str. 88

Zamawiajacy wymaga: ,Funkcje serwisowe powinny by¢ dostepne dopiero po zalogowaniu sie i
identyfikacji uzytkownika w Automacie. Wielopoziomowo$¢ uprawnien realizowana bedzie z pomocg
identyfikacji pracownika jego karta serwisowg i kodem PIN."

Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym identyfikacja pracownika bedzie realizowana bez
uzycia karty serwisowej, tj. poprzez podanie cyfrowego identyfikatora pracownika oraz jego kodu PIN?
OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajagcy wymaga zgodnie z s.i.w.z

Pytanie nr 355

§1 ust. 9 Prosimy o usuniecie z niniejszego postanowienia sformutowania ,w szczegélnosci', tak, aby
definicja Usterki byta precyzyjna, a katalog zobowigzan Wykonawcy katalogiem zamknietym.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy, Zamawiajgcy
dokonuje zmiany § 1 ust. 9 wzoru Umowy (zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.

Pytanie nr 356

§1 ust. 22: Prosimy o usunigcie z niniejszego postanowienia sformutowania ,w szczegélnosci', tak, aby
definicja Oprogramowania standardowego byta precyzyjna, a katalog zobowigzan Wykonawcy katalogiem
zamknietym.

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 339.

Pytanie nr 357

§3 ust. 2 pkt 2.20: Prosimy o udostgpnienie regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego, do ktérych
stosowania zobowigzany jest Wykonawca.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze okreslone w § 3 ust. 2 pkt 2.20 wzoru Umowy
(zatgcznik nr 8 do s.iw.z.) sformuiowanie ,regulacjami wewnetrznymi Zamawiajgcego” odnosi sie do
przyjetych przez Zamawiajgcego dokumentéw okre$lajacych zasady ochrony danych osobowych oraz
bezpieczenstwa informatycznego Zamawiajgcego (Polityka Bezpieczenstwa, Instrukcja Zarzgdzania
Systemem Informatycznym), ktére to dokumenty moga zosta¢ wykonawcy udostepnione w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy po jej podpisaniu przez Wykonawce. Zamawiajgcy wyjasnia, ze
wszelkie niezbgdne do realizacji Umowy regulacje wewnetrzne Zamawiajgcego zostang przekazane po
podpisaniu Umowy.

Pytanie nr 358

§5 ust. 16: Prosimy o informacje, czy w przypadku wystgpienia 0séb trzecich z roszczeniem o naruszenie
praw osob trzecich, Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy skuteczng obrone, tj. w szczegélnosci nie uzna
roszczenia wprost lub w sposob niewlasciwy oraz czy udostepni Wykonawcy wszelkg dokumentacje
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dotyczacy roszczenia niezbedng do skutecznej obrony.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wystgpienia oséb trzecich do
Zamawiajgcego z roszczeniem o naruszenie praw oséb trzecich umozliwi Wykonawcy skuteczna obrone.

Pytanie nr 359

§6 ust. 1. Prosimy o informacje, czy w przypadku gdyby standardowa dokumentacja w zakresie
oprogramowania nie byta dostepna w jezyku polskim, Zamawiajacy dopuszcza jej przekazanie w tym
jezyku angielskim.

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje tre$¢ postanowienia § 6 ust. 1 umowy

Pytanie nr 360

§9 ust. 9: Prosimy o modyfikacjg niniejszego postanowienia w taki sposob, aby Wykonawca takze byt
upowazniony do przekazania informacji poufnych swoim podwykonawcom oraz osobom, przy pomocy
ktorych realizowaé bedzie umowe.

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci § 9 ust. 9 Umowy (stanowigcej
zalgcznik nr 8 do s.i.w.z.).

Pytanie nr 361

§9 ust. 10: Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu przetwarzania danych
osobowych do wysokosci 100% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §18 ust. 1 oraz o uzaleznienie
odpowiedzialnosci Wykonawcy za niezgodne z umowa przetwarzanie danych osobowych od stopnia
przyczynienia i winy.

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajgcy podtrzymuje tre$¢ postanowienia § 7 ust. 2 umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (stanowigcej zatgcznik nr 6 do Umowy stanowigcej
zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.), ktére ma na celu ochrone o0s6b, ktorych dane sg przetwarzane i jest istotne dla
ochrony interesu zamawiajgcego.

Pytanie nr 362

§10 ust. 16: Prosimy o potwierdzenie, ze przedtuzenie terminu odbioru przez Zamawiajgcego, o ktérym
mowa w niniejszym ustepnie, nie bgdzie stanowito podstawy do naliczania Wykonawcy kar umownych z
tytutu opdznienia ani zadania od Wykonawcy odszkodowania.

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku braku mozliwosci
przeprowadzenia odbioru z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego, o ktérych mowa w § 10 ust. 16
wzoru Umowy (Zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.), nie bedzie to stanowilo podstawy do naliczenia Wykonawcy kar
umownych z tytutu opdznienia ani zgdania od Wykonawcy odszkodowania.

Pytanie nr 363

§11: Czy w zwigzku z faktem, ze Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot umowy,
Zamawiajgcy zgodzi sie na wytgczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu rekojmi?

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia § 11 wzoru Umowy (zatgcznik nr
8 do s.i.w.z.) odnoszace sie do rekojmi za wady przedmiotu Umowy. Przedmiotowe zapisy zabezpieczajg
interes Zamawiajgcego w zakresie dochodzenia roszczen w przypadku wad przedmiotu Umowy, a tym
samym ich pozostawienie w Umowie jest uzasadnione. Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na
niniejsze pytanie udzielono w tresci odpowiedzi na pytanie nr 294.

Pytanie nr 364

§13 ust. 3 pkt 3.2: Prosimy o modyfikacje niniejszego postanowienia poprzez zamiane stowa
~OpOZnienie” na ,zwloka", tak, aby uprawnienie do odstapienia od umowy Zamawiajgcy nabywat tylko w
przypadkach zawinionych przez Wykonawce. Dodatkowo, prosimy o modyfikacje uzalezniajgcg nabycie
uprawnienia do odstgpienia od umowy od uprzedniego wezwania Wykonawcy do nalezytego wykonania
umowy, wyznaczeniu mu w tym zakresie stosownego terminu i jego bezskutecznego uptywu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy zapis § 13 ust. 3 pkt. 3.2 wzoru
Umowy (zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.). Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany § 13 wzoru
Umowy (zatgcznik nr 8 do s.iw.z.) poprzez dodanie po ust. 5. ustepu 6. Przedmiotowe zapisy
zabezpieczajg interes zamawiajgcego w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, tym
samym ich pozostawienie w umowie jest uzasadnione.

Pytanie nr 365
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§13: Prosimy o potwierdzenie, ze odstgpienie, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie w kazdym
przypadku dotyczy¢ bedzie tylko czesci niewykonanej umowy, a Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za
prace zrealizowane do momentu odstgpienia.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odstgpienie, zgodnie z zapisami wzoru Umowy
(zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.) dotyczy¢ bedzie catosci Umowy, z wylgczeniem zapisow §13 ust.1.

Pytanie nr 366

§16: Prosimy o potwierdzenie, ze kary umowne, ktére przewidziane sg w niniejszym paragrafie za
op6znienie lub przekroczenie terminu, majg zastosowanie tylko do sytuaciji, w ktérych takie op6znienie lub
przekroczenie terminu spowodowane jest z wytacznej winy Wykonawcy.

Odpowiedz zamawiajacego: Kwestie zwigzane z karami umownymi okreéla przede wszystkim kodeks
cywilny (art. 483-485 k.c.). Zgodnie w tymi przepisami mozna zastrzec w umowie, ze naprawienie szkody
wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania niepienieznego nastapi przez zaplate
okreslonej sumy. Je$li dojdzie do niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, kara
umowna nalezy sig¢ wierzycielowi w zastrzezonej wysokos$ci bez wzgledu na wysoko$¢ poniesione;
szkody. Kara umowna przewidziana w art. 483 § 1 k.c. jest swego rodzaju odszkodowaniem stuzgcym
naprawieniu szkody wyrzgdzonej niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania
niepienieznego.

Kara umowna moze by¢ zastrzezona w kontrakcie zaréwno za zwioke (kwalifikowane op6znienie
zawinione bezposrednio przez diuznika, badz osoby ktorymi postugiwat sie przy wykonaniu zobowigzania,
powstalte z innych przyczyn za ktére ponosi odpowiedzialno$¢) jak i tzw. op6znienie proste, polegajgce na
niespeinieniu $wiadczenia w oznaczonym terminie, a w wypadku nie oznaczenia - po wezwaniu diuznika
przez wierzyciela do wykonania (por. m.in. wyroki Sadu Najwyzszego z dnia 29 kwietnia 1980 r., Il CR
47/97, nie publ., z dnia 8 lutego 2013 r, IV CSK 299/12). W wypadku kary umownej w obu tych
wypadkach chroniony jest szczegélny interes wierzyciela .Jesli uchybienie wykonawcy polega na
niedotrzymaniu terminu wykonania zamoéwienia publicznego, kara umowna, w razie jej zastrzezenia,
typowo nalezna jest za opoznienie. W praktyce przyjmuje sig, ze w przypadku zastrzezenia kary umowne;
za op6znienie bez znaczenia sy jego przyczyny oraz zawinienie diuznika (wykonawcy)polegajace na
nieterminowym wykonaniu zobowigzania, tym samym Zamawiajacy wyjasnia, ze kary przewidziane w §
16 wzoru Umowy (zatacznik nr 8 do s.iw.z.) za opoznienie lub przekroczenie terminu bedg mialy
zastosowanie w przypadku kiedy opéznienie lub przekroczenie terminu jest spowodowane z winy
Wykonawcy jak réwniez w sytuacji gdy jest jej brak po jego stronie.

Pytanie nr 367

§16: Prosimy o modyfikacje niniejszych postanowien poprzez zamiane stéw ,op6znienie” na ,zwioke", w
taki sposob, Zamawiajgcy nabywat uprawnienie do naliczenia kar umownych tylko w przypadku, gdy
opoznienie nastapito z winy Wykonawcy.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy § 16 wzoru Umowy
(zatgcznik nr 8 do s.iw.z.). Przedmiotowe zapisy zabezpieczajg interes zamawiajgcego w zakresie
dochodzenia roszczen w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, tym
samym ich pozostawienie w umowie jest uzasadnione.

Pytanie nr 368

§16 wust. 16: Prosimy o usunigcie niniejszego postanowienia Iub alternatywnie, wigczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu wykonawstwa zastepczego do ogéinego limitu odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy, o ktérego wprowadzenie wnosi Wykonawca w pytaniu nr 16.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy § 16 wzoru Umowy
(zatgcznik nr 8 do s.iw.z.). Przedmiotowe zapisy zabezpieczajg interes zamawiajacego w zakresie
dochodzenia roszczen w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, tym
samym ich pozostawienie w umowie jest uzasadnione.

Pytanie nr 369

§16: Prosimy o wprowadzenie w niniejszym paragrafie postanowienia ograniczajgcego lgczna,
maksymalng wysoko$¢ kar umownych naliczanych w catym okresie trwania Umowy. Odpowiedzialnosé z
tytutu kar umownych jest odpowiedzialnoscig niezalezng od szkody, stad brak jest uzasadnienia do
zgdania kar umownych na bardzo wysokim poziomie oraz prawa dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych bez wskazania limitu. Powyzsze stanowisko w zakresie ograniczenia poziomu kar jest
takze rekomendowane przez Urzgd Zaméwien Publicznych w dokumencie "Analiza dobrych praktyk w
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zakresie realizacji umow IT, ze szczeg6lnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi
POIG."

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy § 16 wzoru Umowy
(zatgcznik nr 8 do s.iw.z.). Przedmiotowe zapisy zabezpieczajg interes zamawiajgcego w zakresie
prawidtowej realizacji umowy, tym samym ich pozostawienie w umowie jest uzasadnione.

Pytanie nr 370

§16: W celu umozliwienia Wykonawcy skalkulowania ryzyk zwigzanych z realizacjg Umowy, prosimy o
wprowadzenie w niniejszym paragrafie zmiany polegajacej na dodaniu postanowienia o ograniczeniu
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia (w tym
z tytutu wszelkich kar umownych) do 100% wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w §18 ust.
1 i wytagczenia odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci. W dokumencie opublikowanym na stronie
UZP zatytulowanym "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegélnym
uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG." takze wskazuje sie na slusznosé
takich postanowieri w umowach IT i rekomenduje ich stosowanie w zaproponowanym ksztatcie.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany w § 16 wzoru Umowy
(zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.) poprzez dodanie ust. 19.

Pytanie nr 371

§18 ust. 11: Prosimy o usuniecie niniejszego postanowienia lub alternatywnie o umoziiwienie Wykonawcy
dokonywania cesji wierzytelnosci w formie faktoringu bez koniecznosci uzyskiwania zgody
Zamawiajgcego.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 372

§18 ust. 12 i 13: Prosimy o usunigcie niniejszych postanowiefi.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy § 16 wzoru Umowy
(zalgcznik nr 8 do s.iw.z.). Przedmiotowe zapisy zabezpieczajg interes zamawiajgcego w zakresie
dochodzenia roszczern w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, tym samym ich
pozostawienie w umowie jest uzasadnione.

Pytanie nr 373
Dotyczy: Umowa Definicje

1. Oprogramowanie - Aplikacja oraz Oprogramowanie standardowe i dedykowane,

2. Oprogramowanie standardowe - oprogramowanie nie bedgce Aplikacjg, niezbedne do
funkcjonowania Systemu, w szczegéIno$ci oprogramowanie bazodanowe, systemowe oraz aplikacyjne,

3. Oprogramowanie dedykowane - modyfikacje, kastomizacje, rozszerzenia i wszelkie inne zmiany

Oprogramowania standardowego dokonane w ramach realizacji Umowy lub opracowane na potrzeby
Umowy, dedykowane dla Zamawiajacego oprogramowanie komputerowe

Pytanie: prosba o podanie definicji pojecia ,Aplikacja" oraz ,oprogramowanie nie bedgce Aplikacja".
OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na niniejsze pytanie udzielono w
tresci odpowiedzi na pytanie nr 339.

Pytanie nr 374

Dotyczy Umowa par. 3. pkt. 2. Wykonawca zobowiazuje sie do: (...) ppkt. 2.8. zapewnienia uruchomienia
realizacji ptatnosci bezgotéwkowych za posrednictwem agenta rozliczeniowego wylonionego przez
Zamawiajgcego w odrebnym postgpowaniu, poprzez poszczegélne komponenty Systemu. Pytanie:
Prosimy o zmodyfikowanie zapisu tak, aby odzwierciedlal mozliwe do zrealizowania zobowigzanie
Wykonawcy. Wykonawca bedzie mogt zintegrowaé komponenty System z wylonionym przez
Zamawiajgcego systemem agenta rozliczeniowego, natomiast nie bedzie mait wptywu na uruchomienia
realizacji ptatnosci bezgotéwkowych przez agenta rozliczeniowego.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany § 3 ust. 2 pkt 2.8 wzoru
Umowy (zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.

Pytanie nr 375

Dotyczy Umowa par. 3. Pytanie: Jak nalezy rozumie¢ zakres obowigzkéw okreslonych w pkt. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do 2.12 zabezpieczenia i oznakowania terenu wykonywania robét, skoro Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ wg. 1.7. Przekaza¢ plac budowy na czas realizacji rob6t budowlanych zwigzanych
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wykonaniem przytgczy energetycznych i instalacjg Automatéw stacjonarnych bgdz samych prac i robét
dotyczacych jedynie instalacji automatéw stacjonarnych.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z trescig § 3 ust. 2 pkt 2.12. wzoru
Umowy (zatgcznik nr 8 do s.iw.z.) obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia i oznakowania terenu
wykonywanych robét spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajacy zgodnie z trescig § 3 ust. 1 pkt 1.7. wzoru
Umowy zobowigzany jest jedynie do przekazania Wykonawcy placu budowy na czas realizacji robét
budowlanych (Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zabezpieczenia i oznakowania terenu robot).
Ponadto w celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci dokona zmiany w § 3 ust. 2 pkt 2.12.
wzoru Umowy, ktéry po zmianie otrzyma brzmienie:

,Zabezpieczenia i oznakowania terenu wykonania rob6t tj. placu budowy obejmujacego przestrzen, w
ktorej prowadzone sg roboty budowlane wraz z przestrzenig zajmowang przez urzgdzenia zaplecza
budowy, w sposob okreslony w projekcie budowlano-wykonawczym oraz w specyfikacji technicznej
wykonania i odbioru robé6t zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi przedmiotowej materii.”

Pytanie nr 376

Dotyczy Umowa par. 5 pkt. 10. Zamawiajgcy ma prawo do wezwania do siedziby Zamawiajgcego w
terminie przez niego okresSlonym cztonka Personelu Wykonawcy, posiadajgcego stosowng wiedze
merytoryczng, w zakresie zagadnien bedgcych przedmiotem wezwania. Wezwania dokonuje sie na 2 dni
przed terminem wskazanym w wezwaniu, drogg mailowg w trybie okreslonym w § 19 niniejszej Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do stawienia sie na wezwanie Zamawiajgcego w terminie przez niego
okreslonym. Pytanie: Czy w zwigzku z tym, Zze to Zamawiajgcy rezerwuje sobie prawo wezwania
Personelu Wykonawcy, bedzie réwniez pokrywat koszty delegacji (w tym zakwaterowania i podrézy)
wzywanych Pracownikow?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z § 18 ust. 2.23. Umowy wszystkie
koszty okreslone w s.i.w.z. pokrywa Wykonawca.

Pytanie nr 377

Dotyczy Umowa: par. 5 Godziny dla Dewelopera 28. W ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do udzielania na rzecz Zamawiajgcego, na jego wniosek wsparcia w ramach Godzin dla
Dewelopera, w tgcznym maksymalnym wymiarze nieprzekraczajgcym 4000 roboczogodzin w okresie 48
miesigcy od daty podpisania bez uwag protokotu odbioru koricowego, $wiadczonego, przez specjalistow
IT w zakresie zwigzanym z przedmiotem umowy. Pytanie; Prosba do Zamawiajgcego o okreslenie
minimalnej akceptowalnej stawki godzinowej za realizacje wskazanych ustug. Zapisy takie s3 stosowane
z powodzeniem przez wiele instytucji publicznych i gwarantujg one zapewnienie wysokiej jakosci
$wiadczonych ustug za godziwg stawke rynkows.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymagana stawka godzinowa nie moze by¢ nizsza niz okreslona przepisami
art. 2 ust. 3-6 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z
2018 r. poz. 2177 ze zm.) i nizsza niz stawka godzinowa okreslona przedmiotowymi przepisami.
Okres$lenie stawki godzinowej merytorycznego wsparcia godzin dla dewelopera nalezy w postepowaniu
do Wykonawcy.

Pytanie nr 378

Dotyczy Umowa: par. 7 Przeniesienie autorskich praw majatkowych 1.W ramach wynagrodzenia, o
ktorym mowa w § 18 Umowy Wykonawca przenosi (sprzedaz) na Zamawiajacego majgtkowe prawa
autorskie do elementow autorskich, dostarczonych w ramach niniejszej umowy (w przypadku
oprogramowania przeniesienie praw dotyczy oprogramowania aplikacyjnego w zakresie Systemu
Centralnego, aplikacji mobilnej oraz strony www z portalem pasazera - w formie elektronicznej) na
wszystkich znanych polach eksploatacji, w tym polach obejmujacych: (...) Pytanie: Prosba do
Zamawiajgcego o rozwazenie mozliwosci przeniesienie niewytgcznych autorskich praw majatkowych do
elementow autorskich co spowoduje mozliwos¢ ztozenia tanszej oferty, zachowanie i dalszy rozwéj know-
how przez Wykonawce z jednoczesnym zabezpieczeniem potrzeb Zamawiajgcego w zakresie
swobodnego dysponowania przejetym dzietem.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze dokonat modyfikacji § 7 ust. Pkt 1.1. wzor
Umowy - zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 339.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych do wskazanych
elementow autorskich obejmuje jedynie wymienione pola eksploatacji (nie obejmuje prawa do
rozpowszechniania, w tym uzyczania lub najmu programu komputerowego lub jego kopii) i jest niezbedne
dla zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwo$ci nieograniczonej czasowo eksploatacji oprogramowania, w
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tym mozliwosci samodzielnego dokonywania w nim zmian. Nalezy podkresli¢, ze oprogramowanie
bedgce przedmiotem przeniesienia praw jest oprogramowaniem dedykowanym (tj. stworzonym specjalnie
dla Zamawiajgcego na potrzeby realizacji przedmiotu umowy), Zamawiajacy nie wymaga przeniesienia
praw majgtkowych do oprogramowania standardowego, zgodnie z definicjg okre$long w § 1 ust. 23
Umowy. Majgc na uwadze powyzsze zachowanie przedmiotowych zapiséw w umowie jest zasadne z
uwagi na zabezpieczenie intereséw Zamawiajgcego.

Pytanie nr 379

Dotyczy Umowa: par. 8 pkt. 1. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen wskazanych
pracownikéw Zamawiajgcego. Pytanie: Czy nalezy przeprowadzi¢ szkolenia dla 90 os6b? lle grup
szkoleniowych po ile 0séb nalezy zorganizowac? Czy Zamawiajacy zapewnia sale i wyposazenie do
przeprowadzenia szkolen?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze szkolenia, o ktérych mowa w § 8 wzoru Umowy
(zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.) obejmujg grupy szkoleniowe oraz ilos¢ 0s6b przewidzianych do przeszkolenia
w kazdej grupie, ktore Zamawiajgcy wskazat w § 8 ust. 1 wzoru Umowy. Dodatkowo zgodnie z § 8 ust. 3
wzoru Umowy Wykonawca zobowigzany jest w okresie trwania Umowy, na zgdanie Zamawiajgcego do
przeprowadzenia dodatkowych szkoleri dla wskazanych pracownikéw w ilosci max. 5 grup szkoleniowych.
Zamawiajgcy nie odnosi sig do kwestii organizacyjnych przeprowadzenia szkolen (ile grup szkoleniowych,
po ile os6b w kazdej grupie), wskazuje jednak, ze szkolenia winny byé przeprowadzone w zakresie
merytorycznym i czasowym pozwalajacym na prawidiowe wykonywanie przez przeszkolonych
pracownikéw, zadan zwigzanych z obstuga Systemu. Wykonawca w ramach wynagrodzenia za realizacje
przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 18 wzoru Umowy jest zobowigzany zapewnié sale i wyposazenie
do przeprowadzenia szkolen.

Pytanie nr 380

Dotyczy Umowa: § 13 pkt. 1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy w terminie 45 dni
kalendarzowych od powzigcia wiadomosci o wystapieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze
wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé w chwili zawarcia
Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu. Pytanie: Czy w takim przypadku Zamawiajacy pokryje poniesione przez
Wykonawce koszty w zwigzku z realizacjg umowy lub tez zrekompensuje utracone korzysci? Jak w
zwigzku z niniejszym zapisem nalezy podej$¢ do kwestii kalkulacji ryzyka w projekcie?

Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedz zawarta jest w tresci odpowiedzi na pytanie nr 192.

Pytanie nr 381

Dotyczy Umowa: par. 16 pkt. 14. Za niedostarczenie przez Wykonawce Uméw o ktorych mowa w : (...)
oraz pkt. 18. Za brak realizacji ustugi w ramach godzin deweloperskich w uzgodnionym z Zamawiajgcym
terminie lub niedokonania poprawek, o ktérych mowa w § 5 ust. 32 Umowy we wskazanym tam terminie
Wykonawca zobowigzuje sig do zaptacenia kary umownej w wysokosci 300 zt (stownie: trzysta) za kazdy
dzien kalendarzowy opéznienia. Pytanie: Prosba do Zamawiajgcego o zmiane ,dni kalendarzowych" na
».dni roboczych" zgodnie z przyjetymi w umowie definicjami.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowy zapis § 13 pkt. 14 wzoru
Umowy.

Pytanie nr 382

Dotyczy Umowa par. 16. pkt. 11. Za przekroczenie terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2.7 niniejszej
Umowy Wykonawca zobowigzany jest do zapfaty kary umownej w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset
ziotych) za kazdg godzine przekroczenia; gdzie § 3 ust. 2 pkt 2.7. jezeli wykonanie Umowy wymagaé
bedzie wylaczenia elementéw obecnie posiadanej Infrastruktury Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do minimalizacji czasu takiego ich wylgczenia, kazdorazowo uzgadniajgc to z
Zamawiajgcym w drodze mailowej zgodnie z trybem okreslonym w § 19 niniejszej Umowy. Pytanie:
Prosba do Zamawiajgcego o podanie intencji wprowadzenia tej kary umownej, sposobu jej pomiaru oraz
wartosci dodanej jakg ona bedzie stanowi¢ dla jakosci i terminowosci realizacji Projektu?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze kara okreslona w § 16 ust. 11 wzoru Umowy
(zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.) ma na celu zabezpieczenie interesu Zamawiajgcego w zakresie minimalizacji
czasu wylgczenia przez Wykonawce (w trakcie realizacji Umowy) obecnie posiadanej infrastruktury
Zamawiajacego. Nalezy wskaza¢, ze wylgczenie w/w infrastruktury powoduje brak mozliwosci realizacji
podstawowych funkcji sprzedazowych, co generuje straty dla Zamawiajagcego. Tym samym pozostawienie
w/w przepisu w Umowie jest uzasadnione. Odno$nie sposobu liczenia czasu do ustalenia wysokosci kary
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bedzie on liczony od momentu, w ktérym miato nastgpi¢ wigczenie infrastruktury Zamawiajgcego -
uzgodnionego przez Strony zgodnie z trybem okreslonym w § 19 wzoru Umowy.

Pytanie nr 383

OPZ. Czy Zamawiajgcy przewiduje jakakolwiek integracje nowego systemu ze stara infrastrukturg
opisana w rozdz. 3 OPZ?

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 237.

Pytanie nr 384

OPZ. W rozdziale 4.1 Zamawiajacy wymaga, by System centralny umozliwiat ,pobieranie (z zewnetrznych
systemow zarzadzanych przez Zamawiajgcego poprzez udokumentowane API lub pliki bazodanowe,
ktorych struktura jest mu znana), generowanie i wgrywanie do urzadzen m.in.: taryf, numeréw
inwentarzowych pojazdéw, przebiegu tras komunikacyjnych, numerdw linii, numeréw i nazw przystankéw,
listy kart do dotadowania, listy zablokowanych noénikéw (kart/aplikacji mobilnych)". Czy Zamawiajgcy
moze podac liste tych systeméw?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje ze odpowiedz na pytanie zostata zawarta w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 57. Dodatkowo udokumentowane API dotyczg systemu windykacji mandatéw,
oraz MUNICOM

Pytanie nr 385

OPZ. Rozdz. 4.2.2: czy Zamawiajgcy moze poda¢ jakim narzedziem wirtualizacyjnym bedzie sie
postugiwat?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedz na pytanie zostala zawarta w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 7.

Pytanie nr 386

OPZ. Rozdz. 4.2.3: czy kontraktowy okres gwarancji biegnie od ,dnia uruchomienia Systemu w okresie
objetym gwarancjg" czy tez od dnia podpisania protokotu odbioru koricowego?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami ust. 4. Zatgcznika nr 5 do
Umowy- Warunki gwarancji okres gwarancji biegnie od daty podpisania bez uwag protokotu odbioru
koricowego.

Dotyczy: SIWZ - Zatacznik nr 8 do SIWZ ,Wz6r umowy” (od nr 387 do nr 444)
Wykonawca wnosi 0 wprowadzenie zmian w Zataczniku nr 8 do SIWZ ,Wzér umowy” (dalej: ,Umowa”),
ktére wprowadzg konieczne rozwigzania prawne niezbedne do prawidiowego oszacowania kosztéw
realizaciji zamowienia i sporzgdzenia prawidtowej oferty:
Podnosze, ze Zamawiajgcy dopuscit si¢ naruszenia art. 36 ust. 1 pkt 16 ustawy PZP (dalej: ,Ustawa” lub
+PZP") a w konsekwencji naruszenia art. 3531 Kodeksu cywilnego w zw. z art. 14 i art. 139 ust. 1 Ustawy,
poniewaz wzdér umowy zawiera postanowienia niejasne i niezrozumiale, ktére mogg byé roznie
interpretowane, co skutkuje niemozliwoscig skalkulowania ryzyka przez Wykonawce i moze prowadzi¢ do
obcigzenia Wykonawcy ryzykiem wynikajacym z przyjecia przez Zamawiajgcego innej interpretaciji
postanowiern wzoru umowy niz przyjeta przez Wykonawce. Ponadto niejasno$é i niezrozumiato$é
postanowien wzoru umowy w zakresie, w jakim dotyczg one obowigzkéw wykonawcy co do realizacii
przedmiotu zamowienia narusza art. 29 ust. 1 i 2 Ustawy, gdyz powoduje, ze przedmiot zamowienia nie
Jest opisany w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie dokiadnych i zrozumiatych
okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty,
a w rezultacie przedmiot zaméwienia jest opisany w sposob, ktéry utrudnia uczciwg konkurencje:

Pytanie nr 387

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §1 — W tre$ci umowy Zamawiajacy postuguje sie
pojeciem ,Umowa” (pisanym wielka literg). Wnosze o dodanie definicji pojecia ,Umowa” np. o tresci
,2Umowa - niniejsza umowa wraz z wszystkimi zatacznikami”.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze uzyte we wzorze Umowy (zatgcznik nr 8 do
s.iw.z.) pojecie ,Umowa” oznacza wzér Umowy (zatgcznik nr 8 do s.iw.z)) wraz z wszystkimi
zatgcznikami do niej.

Pytanie nr 388
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Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §1 pkt 1. Zwazywszy, ze Zamawiajacy w tresci Umowy
postuguje si¢ pojeciem ,System”, w celu usunigcia wszelkich watpliwosci wnosze o zmiane postanowienia
w §1 pkt 1 Umowy w sposéb nastepujacy ,1. System Biletu Elektronicznego lub System - (...).”
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze w § 1 ust. 1 wzoru Umowy (zatacznik nr 8 do
s.i.w.z.) w definicji Systemu Biletu Elektronicznego po wyrazach ,System Biletu Elektronicznego” zostat
uzyty

w nawiasach wyraz (System), co sugeruje, Ze s3 to pojecia tozsame. Tym samym Zamawiajacy nie widzi
uzasadnienia zmiany tresci § 1 ust. 1 wzoru Umowy.

Pytanie nr 389

Dotyczy catej Umowy. Zamawiajacy w sposob niekonsekwentny postuguje sie terminami zdefiniowanymi
w Umowie. W niektorych przypadkach uzywa tych sformutowan pisanym wielkg litera, w innych
przypadkach malg litera. Biorgc pod uwage fakt, ze Umowa ma w sposéb jednoznaczny okreslaé prawa i
obowiagzki stron, postugiwanie sig¢ pojeciami zdefiniowanymi w §1 pisanymi matg litera, wskazuje, ze
Zamawiajgcy odnosi sie¢ do innych pojec niz zdefiniowane w §1. Przyktadowo dotyczy to takich pojeé jak
,Umowa’, ,Wykonawca", ,Aplikacja”, ,Dokumentacja powykonawcza’. ,Godzin dla Dewelopera” itd.
Tymczasem z tresci postanowien wynika, ze prawdopodobnie dotyczg one poje¢ sformutowanych w §1
Umowy. Zwazywszy, ze Zamawiajacy ma obowigzek sformutowania przedmiotu Umowy w sposéb
jednoznaczny, tak, aby wykonawca nie miat watpliwosci co do natozonych przez Umowe zobowigzan,
wnosze o ujednolicenie w catej Umowie uzytych poje¢ opisanych w §1 Umowy.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze wyrazy, terminy, zwroty, pojecia zawarte w
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wraz z zatgcznikami np. ,Umowa’, ,Wykonawca’,
»Aplikacja”, ,Dokumentacja powykonawcza®, ,Godziny dla Dewelopera” itp., pisane zamiennie malg i
wielkg literg, majg takie samo znaczenie.

Pytanie nr 390

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §1 pkt 25 oraz catej Umowy. Zamawiajacy uzywa w
przywotanym postanowieniu pojecia ,Aplikacja” (pisanego wielka literg), nie definiujgc tego pojecia.
Wykonawca przypuszcza, ze oznacza ono aplikacje mobilng opisang w OPZ. Wnosze o wprowadzenie
tego pojecia do §1 Umowy i nadanie mu jednoznacznej, wyczerpujacej tresci. Zwracam uwage
jednoczesnie, ze Zamawiajagcy w tresci Umowy postuguje sie tym pojeciem niekonsekwentnie, raz
pisanym wielkg litera, raz matg litera. Do tego Zamawiajacy w niektorych przypadkach uzywa
sformutowania ,Aplikacja mobilna”. Prosze o wskazanie czy to pojecie jest réwnoznaczne z pojeciem
+Aplikacja". Prosze o ujednolicenie tresci Umowy.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 351.

Pytanie nr 391

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §2 ust. 1.2. Zamawiajgcy w definicjach przywotuje
pojecie ,Dokumentacji powykonawcza” oraz ,Dokumentacja uzytkowa’. Wnosze o jednoznaczne i
wyczerpujgce wyjasnienie co oznacza pojecie ,petna dokumentacja”.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze uzyte w § 2 ust. 1.2. wzoru Umowy (zatacznik nr
8 do s.iw.z.) wyrazenie ,petna dokumentacja” obejmuje Dokumentacje powykonawcza, Dokumentacje
uzytkowg oraz pozostatg dokumentacje opracowang przez Wykonawce na potrzeby realizacji Umowy.

Pytanie nr 392

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wz6r Umowy” §2 ust. 2.2. Prosze o jednoznaczne i wyczerpujace
wyjasnienie oraz odestanie do OPZ - ktdre licencje sg ,licencjami dostepowymi i terminalowymi”. Prosze o
jednoznaczne i wyczerpujace sformutowanie.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze nie posiada wiedzy odnosnie systemu, ktory
zaoferuje Wykonawca, a ktérg to wiedze ma sam Wykonawca, i tym samym Zamawiajacy nie jest w
stanie i nie ma takiej mozliwosci, aby w chwili obecnej precyzyjnie okresli¢ wszystkie wymagane do
dostarczenia licencje, jakie sg niezbedne do jego uzytkowania. Wiele systeméw operacyjnych wymaga
dedykowanych licencji do obstugi zaawansowanych funkgcji, badz technologia wykonania oprogramowania
wymusza stosowanie np. zdalnego pulpitu, bgdz wymagane sg licencje dla kazdego z zatozonego w
systemie uzytkownika. Dostarczony przez Wykonawce System Centralny i jego wszystkie elementy
muszg posiadac niezbgdne do legalnego uzytkowania przez Zamawiajgcego licencje.

Pytanie nr 393
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Dotyczy Zalgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §2 ust. 2.2. Czy sformulowanie ,niezbedna
dokumentacja powykonawcza i uzytkowa” (pisane malg literg) oznacza odpowiednio .Dokumentacje
powykonawczg” oraz ,Dokumentacje uzytkowg” opisang w §1. Jesli tak, to wnosze o poprawienie
postanowienia Umowy oraz dodanie na koricu sformutowania ,(...), okre$lonych w Umowie”.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze uzyte w § 2 ust. 2.2. wzoru Umowy (zatacznik
nr 8 do s.iw.z) sformulowanie ,niezbedna dokumentacja powykonawcza i uzytkowa® oznacza
odpowiednio ,Dokumentacje powykonawczg” oraz ,Dokumentacje uzytkowa® opisang w § 1 wzoru
Umowy.

Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z pogladem wyrazonym przez Sad Apelacyjny we Wroctawiu w
wyroku z dnia 17 lutego 2012 r. sygn. akt. IACa 44/12 ,definicje sporzadzone przez strony i ustalajace
znaczenie uzytych w o$wiadczeniu woli stéw, czy zwrotéw majg pierwszerstwo przed ich powszechnie
przyjetym oraz kazdym innym dopuszczalnym znaczeniem”. Tym samym dla ustalania znaczenia
zwrotow uzytych w Umowie pierwszenstwo bedzie mie¢ ich definicja umowna, nie ma przy tym znaczenia
czy dany zwrot zostal w umowie zapisany matg czy wielkg literg. Majac na wzgledzie powyzsze
Zamawiajgcy nie widzi potrzeby zmiany tresci wzoru Umowy w postulowanym zakresie.

Pytanie nr 394

Dotyczy Zatacznika nr 8 do SIWZ ,Wz6r Umowy” §5 ust. 25 Czy sformutowanie ,niezbedna dokumentacja
powykonawcza” (pisane matg literg) oznacza odpowiednio ,Dokumentacje powykonawczg” opisang w §1.
Prosze o wyjasnienie.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze sformutowanie ,niezbedna dokumentacja
powykonawcza” uzyte w § 5 ust. 25 wzoru Umowy (zatacznik nr 8 do s.iw.z.) oznacza odpowiednio
.Dokumentacje powykonawczg" opisang w § 1 wzoru Umowy.

Pytanie nr 395

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §2 ust. 2.4 oraz §5 ust. 1. Zamawiajacy postuguje sie
pojeciem ,Wdrozenie Systemu” lub ,Wdrozenia”. Zwazywszy, Ze to pojecie nie zostato zdefiniowane w
§1, proszg o jednoznaczne i wyczerpujgce wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie jako ,Wdrozenie
Sytemu”.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez ,Wdrozenie Systemu’ rozumie jego
wykonanie, dostarczenie i uruchomienie zgodnie z opisem zawartym w zatgczniku nr 1 do Umowy oraz
Ofertg Wykonawcy, stanowigcg zalgcznik nr 2 do Umowy.

Pytanie nr 396

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §2 ust. 2.7. Wnosze o dodanie sformutowania na koAcu
postanowienia ,(...) , w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie”.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze warunki i zasady udzielenia gwarancji i rekojmi
na System zostaly okreslone w § 11 wzoru Umowy (zatacznik nr 8 do s.i.w.z.), tym samym Zamawiajgcy
nie widzi potrzeby zmiany tre$ci wzoru Umowy w postulowanym zakresie.

Pytanie nr 397

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §2 ust. 2.8, §5 ust. 4 i 5, §5 ust. 12. Brak definicji
pojecia ,Deweloper”. Zamawiajacy prawdopodobnie ma na mysli ,Godziny dla Dewelopera”, o ktorych
stanowi §5. Wnosze o wprowadzenie definicji do §1 i ujednolicenie tresci Umowy.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze pojecie ,Godziny dla Developera” zostato
zdefiniowane w § 1 pkt 33 wzoru Umowy (zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.) oraz szczegdlowo opisane w § 5 ust.
28 — 35 wzoru Umowy. Tym samym Zamawiajgcy nie widzi potrzeby wprowadzania dodatkowych definici
w/w pojecia do Umowy.

Pytanie nr 398

Dotyczy Zatacznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §3 ust. 1 pkt 1.3. Wykonawcy nie jest znane pojecie
»koncepcji kreacyjnej”. Prosze o jednoznaczne i wyczerpujgce wyjasnienie.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod pojeciem ,koncepcji kreacyjnej” uzytym w §
3 ust. 1 pkt 1.3. Zamawiajacy rozumie wytyczne dotyczace promocji projektu, w celu zachowania
spéjnosci przekazu, w tym przede wszystkim Key Visual (graficzny lub stowno-graficzny motyw przewodni
kampanii) wraz z propozycjg implementacji go na poszczegéine nosniki promocyjne. Koncepcja kreacyjna
bedzie rowniez uwzglednia¢ opracowanie graficzne materiatéw promocyjnych przeznaczonych do druku i
publikacji w Internecie (strona www, fb itp.)
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Pytanie nr 399

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §4 ust. 2, § 5 ust. 5, §5 ust. 26, §7 ust. 1. Wnosze o
ujednolicenie uzytych ,Wykonawca” i ,Umowa”.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 389. Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z poglagdem wyrazonym przez
Sad Apelacyjny we Wroctawiu w wyroku z dnia 17 lutego 2012 r. sygn. akt. IACa 44/12 definicje
sporzgdzone przez strony i ustalajgce znaczenie uzytych w oswiadczeniu woli stéw, czy zwrotéw maijg
pierwszenstwo przed ich powszechnie przyjetym oraz kazdym innym dopuszczalnym znaczeniem”. Tym
samym dla ustalania znaczenia zwrotéw uzytych w Umowie pierwszenstwo bedzie mie¢ ich definicja
umowna, nie ma przy tym znaczenia czy dany zwrot zostat w umowie zapisany matg czy wielka litera.
Majac na wzglgdzie powyzsze Zamawiajacy nie znajduje uzasadnienia do zmiany tresci wzoru Umowy w
postulowanym zakresie.

Pytanie nr 400

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §5 ust. 12. Wnosze o ujednolicenie pojecia ,System”.
Prawdopodobnie Zamawiajacy ma na mysli ,System” zdefiniowany w §1.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 399

Pytanie nr 401

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wz6r Umowy" §5 ust. 29. Uzyte sformutowanie ,Zaakceptowane”
winno by¢ pisane matg literg. Brak takiej definicji w Umowie.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy, Zamawiajacy
informuje, iz dokona stosownej zmiany treci § 5 ust. 29 wzoru Umowy (zatacznik nr 8 do s.iw.z.).

Pytanie nr 402

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §6 ust. 2, §7 ust. 1. Wnosze o jednoznaczne
spracowanie pojecia ,aplikacja mobilna” oraz ,strony www z portalem pasazera”. W innych
postanowieniach Umowy Zamawiajgcy postuguje sie (takze niezdefiniowanymi) pojecia ,aplikacja’ lub
»Aplikacja mobilna” lub ,Portal Pasazerski”.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedZ na pytanie zawiera sie w tresci
odpowiedzi na Pytanie nr 351. Ponadto informuje, ze dokonat zmiany zapiséw §6 ust. 2, §7 ust. 1
Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy”.

Pytanie nr 403

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,\Wzér Umowy” §7 ust. 1. Zamawiajgcy postuguje sie pojeciem
soprogramowania aplikacyjnego w zakresie Systemu Centralnego”. Prosze o jednoznaczne i
wyczerpujgce zdefiniowanie i okreslenie tego pojecia. Czy rézni sie od ,Aplikacji”, ,Aplikacji mobilnej”,
,aplikacji” (pisanej mata literg)?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedz na pytanie zawiera sie w tresci
odpowiedzi na Pytanie nr 351.

Pytanie nr 404

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §7 Umowy. Zamawiajgcy postuguje si¢ pojeciami”
Lutwor”, ,dokumentacja, ,oprogramowanie” pisanymi mata literg. Zamawiajgcy prawdopodobnie w ten
sposob okresla pojecia zdefiniowane w §1 Umowy. Prosze o wyjasnienie i ujednolicenie Umowy.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedZz na pytanie zawiera sie w tresci
odpowiedzi na Pytanie nr 389, dodatkowo pojecie ,utwor’ nalezy rozumieé zgodnie z dyspozycjg
przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. 2018 poz.
1191).

Pytanie nr 405

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §15 Umowy. Wnosze o ujednolicenie treéci paragrafu.
Zamawiajacy uzywa poje¢ ,zamoéwienie publiczne” (pisane malg literg), "zamoéwienia” (pisane malg literg),
~umowa"” (pisane matg literg) — co oznacza prawdopodobnie pojecie ,Umowa”.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedz na pytanie zawiera sie w tresci
odpowiedzi na Pytanie nr 389
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Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy dopuszcza sie naruszenia art. 7 ust. 1 PZP oraz art. 29 ust. 1, 2
PZP poprzez dokonanie opisu przedmiotu zaméwienia w sposéb niepetny, niejednoznaczny, mato
wyczerpujacy, bez uwzglednienia wszystkich wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wplyw na
sporzadzenie oferty, przez wskazanie pochodzenia, a takze w sposéb, ktéry mogiby utrudniaé uczciwg
konkurencje. Ustawa wprowadza jasny podziat na Zamawiajacego, jako organizatora postepowania o
zaméwienie publiczne oraz wykonawce, ktérego celem jest ziozenie oferty najkorzystniejszej. Tworzac
taki podziat ustawodawca natozyt na kazdy z ww. podmiotéw okreslone prawa i obowigzki. Zdaniem
Wykonawcy, Zamawiajgcy, ze swoich obowigzkoéw organizatora i prowadzgcego przedmiotowe
postepowanie o zamoéwienie publiczne nie wywigzat sie w sposéb nalezyty, dokonujac opisu przedmiotu
zamowienia w sposob naruszajacy przepis art. 29 ust. 1 i 2 PZP. Opis przedmiotu zamoéwienia zostat
wykonany w sposob niepeiny, niejednoznaczny, malo wyczerpujacy, bez uwzglednienia wszystkich
wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wplyw na wycene, przygotowanie i sporzadzenie oferty. Nalezy
wskazaC, ze opis przedmiotu zamoéwienia jest jednym z najistotniejszych elementéw przygotowania
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, stanowi bowiem podstawowy element SIWZ
wskazany w art. 36 ust. 1 pkt 3 PZP. Dodatkowo wage tego elementu podkreslit ustawodawca
konstruujac przepis art. 29 ust. 1 i 2 PZP, gdzie w spos6b wyrazny zobowigzat Zamawiajgcego do
wiasciwego sformutowania opisu przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca pragnie podkreslié, ze po ztozeniu
oferty, ktéra stanowi odpowiedz na wszystkie wymagane przez Zamawiajacego warunki, jest wigzaca dla
Wykonawcy. Zatem, aby moéc zlozy¢ oferte rzeteing odpowiadajaca wymaganiom i przepisom prawa,
wykonawca nie moze mie¢ zadnych watpliwosci, co jest przedmiotem zaméwienia, jaki jest jego zakres.
Zamawiajacy w SIWZ i zatgcznikach do SIWZ zawart wiele pojeé nieostrych, niejednoznacznych Iub bez
nalezytego szczegblowego opisu sposobu wykonania zaméwienia. Brak nalezytego opisu przedmiotu
zamoéwienia rodzi realne niebezpieczenstwo, ze Zamawiajacy przerzuca w ten sposéb wszelkie ryzyka
zwigzane z wykonaniem zamoéwienia na wykonawce. Biorgc pod uwage termin wykonania zamoéwienia
wskazany przez Zamawiajacego, aby moc okreslic, czy wykonawca sam lub wspdinie z innymi
podmiotami jest w stanie wykona¢ przedmiotowe zamowienie, opis zaméwienia musi byé wystarczajaco
jednoznaczny i doktadny. Bez odpowiednich informacji, wykonawca nie ma mozliwosci do oceny czy wg
jego oceny przedmiot zaméwienia jest mozliwy do wykonania w wyznaczonym horyzoncie czasowym.
Dziatanie Zamawiajgcego jest dla wykonawcy niezrozumiate, bowiem w jego interesie jest wyczerpujace
opisanie przedmiotu zaméwienia. Wykonawca przypomina, ze zgodnie z art. 140 ust. 3 PZP umowa
podlega uniewaznieniu w czesci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu zamoéwienia zawarte w SIWZ.
Zatem mozliwa jest sytuacja, ze ewentualny spor wykonawcy i Zamawiajacego na etapie realizacji
zamowienia co do zakresu wykonania zaméwienia, moze skutkowaé uniewaznieniem czesci umowy i
negatywnymi skutkami dla Zamawiajgcego. Zwilaszcza, ze zamowienie ma zostaé sfinansowane ze
srodkdw Unii  Europejskiej. Sformutowanie bowiem ogélnych i zaleznych catkowicie od woli
Zamawiajgcego okolicznosci rodzi dodatkowo watpliwosci odnosnie zgodnosci z art. 140 PZP, zgodnie z
ktorym zakres $wiadczenia wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie. Tak szerokie sformutowania mogg catkowicie zaburza¢ uczciwg konkurencje w, gdyz
moga pozwoli¢ na zamawianie nowych ustug lub funkcjonalnosci przedmiotu zaméwienia juz po zawarciu
umowy zgodnie z subiektywnymi decyzjami Zamawiajgcego, co catkowicie naruszy¢ moze pierwotny
ksztatt relacji pomigdzy stronami przysztej umowy. Dlatego wnosze o:

Pytanie nr 406

Dotyczy Zalgcznika nr 8 do SIWZ Wzér Umowy” §1 ust. 22. Wykonawca wnosi o zmiane tresci
postanowienia, z uwagi na fakt, ze ,Aplikacja” (niezdefiniowane pojecie) moze takze byé
oprogramowaniem standardowym, tj. wykonanym przez podmioty trzecie lub Wykonawce, przed
ztozeniem oferty i wykonaniem Umowy. Z tego wzgledu wnosze o nadanie postanowieniu brzmienia: ,21.
Oprogramowanie standardowe - warto$ci niematerialne i prawne dostarczone przez \Wykonawce w
ramach realizacji Umowy oferowane na rynku w dniu ztozenia Oferty. Przez Oprogramowanie
standardowe rozumie sie zaréwno oprogramowanie oferowane w sprzedazy (oprogramowanie
komercyjne) jak réwniez oprogramowanie udostepniane na zasadach licencji otwartej (oprogramowanie
open source), do ktérego Zamawiajgcemu zostanie udzielona licencja na warunkach okreslonych w
Umowie”.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na Pytanie nr 347.

Pytanie nr 407

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wz6r Umowy” §3 ust. 1 pkt 1.6. Wnosze o wskazanie wszystkich
lokalizacji posadowienia stacjonarnych automatéw biletowych. Zamawiajgcy nie wskazat wszystkich
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lokalizaciji.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze wszystkie stacjonarne automaty biletowe
posadowione bedg w obrebie peronéw przystankowych w n.w. przystankach, zgodnie z nazewnictwem
przystankéw stosowanym przez Zamawiajgcego z zastrzezeniem lokalizacji automatéw projektowanych
na terenie Zintegrowanego Centrum Komunikacyjnego (Dworca w rejonie ul. MiyAskie;)

Al. Tysigclecia — Dworzec Gt. PKS 02

Al. Raclawickie — Rondo Krwiodawcow 02
Ul. Chodzki — Szpital 02

Ul. Choiny — Granica miasta 02 (nowa petla)
Ul. Fabryczna - Park Bronowice 04

Ul. Fabryczna — Rondo Lubelskiego Lipca 03
Ul. Jana Pawla Il — Gesia 02

Ul. Jana Pawia - Szmaragdowa 02

Ul. Jana Pawia Il — Pertowa 02

10. Ul. Sowinskiego — UMCS 01

11. Ul. Szeligowskiego — Mtodej Polski 02

12. Al. Kra$nicka — Wrébla (wezet przesiadkowy)
13. Ul. Zbozowa 02

14. Ul. Zeglarska (wezet przesiadkowy)

15. Al. Spotdzielczosci Pracy — Zwigzkowa 02
16. UI. Kunickiego — Mickiewicza 02

17. UL Granitowa (wezet przesiadkowy)

18. Al. Pitsudskiego — MPWiK 02

19. Ul. B. M. Cassino — Zana Lecrerc 01

20. Ul. Zana - ZUS 06

21. Ul. 3 Maja — PI. Litewski 01

22. Ul. Romera — Romera 02

23. Dworzec PKP

24. Dworzec PKP

25. Dworzec PKP

26. Dworzec PKP

27. Dworzec PKP

28. Al. Tysiaclecia — Dworzec Giéwny PKS 01
29. Ul. 3-go Maja — PI. Litewski 02

30. Ul. Armii Krajowej — Dziewanny 02

31. Ul. Choiny — Paderewskiego 04

32. Ul. Filaretéw — 0§ Widok 02

33. Ul. Kunickiego — PI. Bychawski 01

34. Al. Raclawickie — Ogréd Saski 03

35. Ul. Krélewska — Brama Krakowska 04

36. Ul. Lipowa — Lipowa Cmentarz 01

37. Al. Kraénicka — Zwigzkowa 02

38. Al. Kra$nicka — Szpital Wojewodzki 02

39. Al. Krasnicka — Nateczowska 02

40. Al. Ractawickie - KUL 02

41. Ul. Lipowa — Ogroéd Saski 01

42. Ul. Andersa — Kleeberga 02

43. Ul. Abramowicka — Abramowice 02 (petla)
44. Ul. Doswiadczalna — Felin 02

45. Ul. D. M. Majdanka — Majdanek pomnik 02
46. Ul. Gospodarcza — Dw. Potnocny 02

47. Ul. Koncertowa — Harnasie 02

48. Ul. Krakowskie Przedmiescie - Krakowskie Przedmiescie 02
49. Ul. Kruczkowskiego — Miodziezowa 02

50. Ul. Lwowska — Rondo Berbeckiego 01

51. Ul. Metgiewska — WSEI 02

52. Ul. Nadbystrzycka — Politechnika 02

53. Ul. Narutowicza — Plac Wolnosci 02
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54. Ul. Willowa — Relaksowa 02
55. Ul. Natkowskich — Fulmana 02

Pytanie nr 408

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §3 ust. 1 pkt 1.6. Wnosze o zamiane tresci
postanowienia w ten sposéb, ze zostanie wskazana graniczna data — data zawarcia umowy -
przekazania dokumentéw, o ktérych stanowi pkt 1.6. Wnosze o nadanie postanowieniu nastepujace;
tresci: ,1.6. wskazac lokalizacje posadowienia stacjonarnych automatéw biletowych oraz najpézniej w
dniu zawarcia Umowy przekaza¢ wszystkie projekty budowlane oraz wszystkie decyzje pozwolenia na
budowg, przy czym Zamawiajacy zastrzega, ze w lokalizacjach wskazanych: (...)".
OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze dokonat zmiany w tresci §3 ust. 1 pkt 1.6
Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wz6r Umowy”.

Pytanie nr 409

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §3 ust. 1 pkt 1.7. Wnosze o dodanie sformutowania na
koricu postanowienia tresci, (...), nie pézniej niz w terminie 30 dni od odebrania przez Zamawiajgcego
Analizy przedwdrozeniowej”. Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy okreslit konkretny termin wykonania
Umowy (data), ktérego przekroczenie przez Wykonawce moze skutkowaé nawet odstgpieniem od
Umowy. Wykonawca musi zatem mie¢ pewnos¢, kiedy bedzie mégt rozpoczaé prace budowlane i czy
wykonanie Umowy jest mozliwe. Dlatego Wykonawca musi by¢ pewny co terminu przekazania placu
budowy.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy podirzymuje zapisy §3 ust. 1 pkt 1.7. Zatacznika nr 8 do
SIWZ \Wzér Umowy”

Pytanie nr 410

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §3 ust. 2 pkt 2.6. Wnosze o jednoznaczne i
wyczerpujace wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie jako ,Infrastrukture Zamawiajacego’, zwlaszcza, ze
zostala ona opisana wielkg literg, a barak takiej definicji. Wskazuje jednocze$nie, ze nie jest mozliwe
wykonanie przedmiotu Umowy w sposéb niepowodujgcy zaprzestanie lub zaklocenie pracy (jakkolwiek
rozumianej) infrastruktury. Z tego wzgledu Wykonawca wnosi o nadanie postanowieniu nastepujgca tresé:
,2.8. Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajgcym terminy i zakres wylgczenia lub
eksploatacji Infrastruktury Zamawiajacego w celu wykonania Umowy”.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze przez Infrastrukture Zamawiajacego rozumie
obecnie eksploatowane oprogramowanie wraz z serwerami.

Pytanie nr 411

Dotyczy Zatacznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §3 ust. 2 pkt 2.8. Zamawiajacy nie wskazal agenta
rozliczeniowego ptatnosci bezgotéwkowych. Z tresci postanowienia wynika, ze Zamawiajacy wybierze
takiego agenta w pézniejszym terminie. Zwazywszy, ze wykonawcy agent nie jest znany, nie moze on
jednoznacznie okresli¢, jakie bedg koszty wdrozenia (dotaczenia) takiego agenta do Systemu. Agenci
rozliczeniowy maja r6zne wymagania techniczne i prawne, ktérych spetnienie potwierdzane jest z reguly
odpowiednim certyfikacjg. Wykonawca nie jest zatem w stanie okre$li¢ kosztéw takiego wdrozenia
(dotaczenia) agenta platnosci bezgotéwkowych do Sytemu, i oczekuje, ze Zamawiajgcy pokryje wszelkie
koszty wynikfe z tego tytutu, ktérych wymagac¢ bedzie wybrany przez Zamawiajacego agent rozliczeniowy.
Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o dodanie w przedmiotowym postanowieniu (jako drugie zdanie),
sformutowania: ,Zamawiajacy pokryje wszelkie koszty zwigzane z uruchomieniem platnosci
bezgotowkowych, w tym koszty dotaczenia do Systemu i certyfikacji, wynikajace z wymagar wybranego
przez Zamawiajgcego agenta rozliczeniowego ptatnosci bezgotowkowych”.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze po stronie Wykonawcy lezy dostarczenie
urzadzeri wyposazonych w czytnik i oprogramowanie wspétpracujace z aplikacjami platniczymi
przystosowanymi na rynek krajowy i funkcjonujgce na terenie Polski. Na tej podstawie Zamawiajacy
podpisze z agentem rozliczeniowym wymagane umowy dotyczace rozliczenia transakcji. Zamawiajacy
informuje ponadto, 2ze wszelkie koszty supportu (utrzymania technicznego oprogramowania czytnika lub
terminala na zgodno$¢ z wymaganiami Visa/Mastercard) w okresie gwarancii lezg po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 412

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §3 ust. 2 pkt 2.20. Wnosze o wymienienie i przekazanie
wszystkich regulacji wewnetrznych, z ktérymi wykonawca ma by¢ zgodny przy realizacji Umowy.
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8) Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §5 ust. 11. Wnosze o usuniecie sformutowania
,m.in.". Powyzsze sugeruje, ze Wykonawca ma wykona¢ jakie$ inne niesprecyzowane czynnosci w
ramach Umowy.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wszelkie niezbedne do realizacji Umowy
regulacje wewnetrzne Zamawiajacego zostang przekazane po podpisaniu Umowy.

Ponadto w celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajacy informuje, iz dokona
stosownej zmiany w §5 ust. 11 zalgcznika nr 8 do siwz — wzor Umowy.

Pytanie nr 413

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §5 ust. 12. Wykonawca wnosi o doprecyzowanie
postanowienia, przez wprowadzenie sformutowania, w mysl, ktérego wykonawca nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci na aktualizacje Systemu wykonane przez Zamawiajgcego samodzielnie (bez
Wykonawcy) lub inne podmioty. Wnosze o nadanie postanowieniu nastepujgcej tresci: ,12.Wykonawca
zobowigzuje sig, iz kazda aktualizacja Systemu wykonana przez Wykonawce (w tym zrealizowana jako
rozszerzenie jego funkcjonalnosci na wniosek Zamawiajacego dokonywana w ramach godzin
Deweloperskich) nie spowoduje wadliwego dziatania Systemu, utraty integralnosci istniejacych danych
Systemu w szczegolno$ci danych rozliczen, danych Uzytkownikéw, oraz zapewni dotychczasowq
funkcjonalno$¢ raportéw, administrowania Systemem.”

Odpowiedz zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajacy
informuje, iz dokona stosownej zmiany w §5 ust. 12 Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy”.

Pytanie nr 414

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wz6r Umowy" §5 ust. 19. Wnosze o usunigcie sformutowania ,(...) i
ucigzliwosci (...)". Nie jest mozliwe wykonanie robét budowlanych w sposéb, ktére bedzie nie powodowat
jakichkolwiek ucigzliwosci.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy zapis § 5 ust. 19 wzoru Umowy
(zatgcznik nr 8 do s.iw.z)). Przedmiotowy zapis zabezpiecza Zamawiajgcego przed ewentualnymi
roszczeniami ze strony oséb trzecich z tytutu ucigzliwosci wynikajgcych z prowadzonych przez
Wykonawce robét, a tym samym pozostawienie go w Umowie jest zasadne.

Pytanie nr 415

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §5 ust. 19. Wnosze o usuniecie sformutowania ,(...)
szczegolnych (...)" i zastgpienie go sformutowaniem ,(...) odpowiednich (...)". Zamawiajacy nie wskazat
owych ,szczegbinych érodkéw ostroznosci”, ktére ma zastosowaé Wykonawca. Wykonawca nie jest w
stanie wyceni¢ zastosowania tych szczegélnych $rodkéw ostroznosci, a wiec prawidiowo wycenié
wartosci oferty. Mozliwe jest natomiast zastosowanie $srodkéw odpowiednich, ktére sg standardowo
wyceniane.

Odpowiedz zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwo$ci Zamawiajacy
informuje, iz dokona stosownej zmiany w § 5 ust. 19 Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy”.

Pytanie nr 416

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy" §5 ust. 21. Wnosze o usuniecie sformutowania
~wszelkiego”. W obecnym brzmieniu postanowienie wskazuje lub moze wskazywaé, ze wykonawca ma
posiadac umowe ubezpieczenia w zakresie wykraczajacym poza opisane przez Zamawiajacego w pkt
21.2- 21.4. Wykonawca nie jest w stanie wyceni¢ zawarcia umowy ubezpieczenia od wszelkich ryzyk, a
wiec prawidtowo wycenié wartosci oferty.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy zapis § 5 ust. 21 wzoru Umowy
(zatacznik nr 8 do s.iw.z.). Przedmiotowy zapis zabezpiecza interes Zamawiajagcego w zakresie
ewentualnych roszczen oséb trzecich z tytutu szkéd spowodowanych na skutek prowadzonych przez
Wykonawce robét.

Pytanie nr 417

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §5 ust. 22. Wykonawca akceptuje warunek, ze
Zamawiajacy wymaga okreslonych warunkéw ubezpieczenia, ktére winny byé¢ utrzymane przez okres
realizacji Umowy. Nie do zaakceptowanie jest jednak warunek, ze kazda zmiana musi akceptowana przez
Zamawiajgcego, nawet jesli dotyczy nie parametréw ubezpieczenia istotnych dla Zamawiajacego i
opisanych w Umowie, ale np. skiadki. Wykonawca moze w toku wykonywania Umowy zmieni¢
ubezpieczyciela i jest to jego suwerenna decyzja (analogicznie jak w przypadku wadium czy
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy), pod warunkiem, ze powinny zostaé utrzymane warunki
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okreslone w §5 ust. 21 Umowy. Dlatego wnosze o nadanie postanowieniu nastepujacej tresci: ,22.
Wykonawca zobowigzany jest uzyskaé przez okres wykonywania Umowy posiada¢ ubezpieczenie co
najmniej na warunkach okre$lonych w §5 ust. 21 Umowy. W przypadku zmiany umowy lub umoéw
ubezpieczenia, o ktorych stanowi §5 wust. 21, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé
Zamawiajgcego. Nie jest mozliwa zmiana warunkéw umowy lub uméw ubezpieczenia na gorsze niz
okreslone w §5 ust. 21 Umowy bez pisemnej zgody Zamawiajgcego”.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy przychyla sig¢ do wniosku Wykonawcy i dokona zmiany
zapisow w § 5 ust. 22 Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy”.

Pytanie nr 418

Dotyczy Zatqcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §5 ust. 23. Wnosze o usuniecie z postanowienia w
zdaniu trzecim sformutowania , (...) i uzyskaniu jego pisemnej akceptaciji’. Powyzsze stanowi prawo do
nieuprawnionej ingerencji we wiladztwo Wykonawcy. Wykonawca ma prawo do zmiany swoich
przedstawicieli, pod warunkiem, ze Ci przedstawiciele spetniajg wymagania okreslone w Umowie lub
SIWZ. Wskazane przez Wykonawce do usuniecia sformutowanie sugeruje, ze Zamawiajacy moze
uznaniowo odmowic prawa do zmiany kierownika budowy. Dlatego wnosze o nadanie postanowieniu w
zdaniu trzecim nastgpujacej tresci: ,(...) Wykonawca ma prawo do zmiany kierownika budowy po
poinformowaniu o tym Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze kierownik budowy spetnia wymagania
okreslone powyzej (...)".

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i dokona zmiany
zapisow tresci § 5 ust. 23 wzoru Umowy (zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.).

Pytanie nr 419

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §6 ust. 1. Wnosze o jednoznaczne i wyczerpujgce
okreslenie pojecia ,petna dokumentacja dotyczaca systemu”. Jednoczes$nie wskazuje, ze sformulowanie
,System” winne by¢ prawdopodobnie pisane wielka litera. . Wykonawca musi mieé pewnos¢, jakie cigza
na nim zobowigzania w tym zakresie.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze uzyte w § 6 ust. 1 wzoru Umowy (zatgcznik nr 8
do s.i.w.z.) wyrazenie ,petna dokumentacja dotyczaca systemu” obejmuje Dokumentacje powykonawcza,
Dokumentacje uzytkowg oraz pozostatg dokumentacje opracowang przez Wykonawce na potrzeby
realizacji niniejszej Umowy.

Pytanie nr 420

Dotyczy Zatacznika nr 8 do SIWZ ,Wz6r Umowy" §6 ust. 1. Wnosze o usuniecie sformutowania ,w
szczegolnosci®. Powyzsze sugeruje, ze Wykonawca ma przekaza¢ dokumentacje, ktéra nie zostata
opisana przez Zamawiajgcego. Obecne brzmienie postanowienia nie pozwala Wykonawca na wtasciwe
okreslenie przedmiotu Umowy, wycene realizacji Umowy (ceny ofertowej). Wykonawca musi mie¢
pewnos$e, jakie cigzg na nim zobowigzania w tym zakresie.
OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie § 6 ust. 1 wzoru
Umowy (zatacznik nr 8 do s.iw.z.). Zamawiajacy wyjasnia, ze dokumentacja, o ktérej mowa w wiw
przepisie odnosi si¢ do niezbednej dokumentacji systemu umozliwiajgcej Zamawiajgcemu jego
uzytkowanie i modyfikacje. Zamawiajacy nie posiada wiedzy odno$nie systemu, ktéry zaoferuje
Wykonawca, a ktorg to wiedze ma sam Wykonawca, i tym samym Zamawiajgcy nie jest w stanie i nie ma
takiej mozliwosci, aby w chwili obecnej precyzyjnie okresli¢ wszystkie dokumenty jakie sg niezbedne do
jego uzytkowania i dokonywania modyfikacji.

Pytanie nr 421

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” § 6 ust. 2. Zwracam uwage, ze postanowienie
dotyczace kodow zrodtowych zostato umieszczone przez Zamawiajgcego w paragrafie dotyczacym
dokumentacji. Pomijajgc, niezgodng ze sztuka, systematyke, to Zamawiajgcy przywotuje w postanowieniu
nieidentyfikowane pojecia ,oprogramowania do oprogramowania aplikacyjnego w zakresie Systemu
Centralnego, aplikacji mobilnej oraz strony www z portalem pasazera’. Zamawiajgcy niej jest w stanie
okreslic czy moze przekaza¢ kody zrodiowe, szczegbinie w przypadku, gdy bedzie oferowat
oprogramowanie podmiotow trzech lub wlasne oprogramowanie standardowe, a wigc wycenié wiasciwe
oferte. Zamawiajgcy nie przewidziat takze terminu przekazania kodéw zrédtowych. Prosze o wskazanie
takiego terminu. Dodatkowo Wykonawca wnosi o dodanie na koricu postanowienia sformutowania: ,,
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje ze odpowiedz na pytanie zostata zawarta w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 347.
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Pytanie nr 422 -

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §7 ust. 1. Wnosze o usuniecie sformutowania ,na
wszystkich znanych polach eksploatacji” i zastgpienie go pojeciem ,na nastepujgcych polach
eksploatacji’. Takie sformutowanie jest niezgodne z obowigzujgcym prawem autorskim ktére dopuszcza
przeniesie prawa tylko na polach eksploatacji wyraznie okre$lonych. W zwigzku z powyzszym obecne
brzmienie postanowienia nie pozwala Wykonawcy na wiasciwe okreslenie przedmiotu Umowy i wycene
realizacji Umowy (ceny ofertowe;j).

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje ze odpowiedz na pytanie zostata zawarta w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 339.

Pytanie nr 423

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §7 ust. 8. Wnosze o zmiane tresci postanowienia w ten
sposob, ze sformutowanie ,udzieli (...) licencji” winno zosta¢ zastapione sformufowaniem ,udzieli (....)
licencji lub zapewnieni udzielenie licencji” oraz w konsekwencji w daniu drugim postanowienia
sformutowanie. Zwracam uwage, ze realizacja Umowy, zgodnie z wymaganymi okreslonymi przez
Zamawiajgcego, wymaga dostawy oprogramowania podmiotéw trzecich, ti. w tym oprogramowania
ktérego producentem sg podmioty takie jak Microsoft. Takie podmioty nie udzielajg licencji z prawem do
sublicencji, co uniemozliwia wykonawcom zlozenie oferty zgodnie z wymaganiami SIWZ. Proponowana
zmiana zapewni Zamawiajgcemu odpowiednig ochrone, a wykonawcom umozliwi ztozenie oferty. Zmiana
winna by¢ wprowadzona konsekwentnie w catej Umowie.

Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedz na pytanie zawarta jest w tresci odpowiedzi na pytanie nr 255.
Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie ze zmienionymi zapisami §7 ust. 22-32, w przypadku
gdy licencja nie jest udzielana przez Wykonawce dopuszcza sie jej dostarczenie.

Pytanie nr 424

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ \Wzér Umowy” § 8 ust. 1. Wnosze o wskazanie maksymalnych ilosci
pracownikow Zamawiajgcego, ktérzy bedg podlegali szkoleniu. Powyzsze nie pozwala Wykonawcy na
oszacowanie kosztu przeprowadzenia szkolen.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokona zmiany
zapisow tresci § 8 ust. 1 i ust.2 wzoru Umowy (zatacznik nr 8 do s.i.w.z.). Ponadto Zamawiajacy dokonuje
zmiany tresci § 8 wzoru Umowy (zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.) poprzez dodanie po ust. 4 ust. 5,6 i 7

Pytanie nr 425

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wz6r Umowy” §8 ust. 2. Wnosze o wskazanie dodatkowych informacji
niezbednych do oszacowania wartosci oferty: w ktérym miejscu szkolenie ma mie¢ miejsce (np. siedziba
Zamawiajgcego), w ktorych dniach i w jakim przedziale czasowym (np. dni robocze od godz. 8.00-16.00).
Wnosze o natozenie na Zamawiajacego zobowigzania, ze odpowiada on za skierowanie i obecno$é
swoich pracownikbw na odpowiednich szkoleniach, co oznacza, ze brak danego pracownika lub
pracownikbw Zamawiajgcego ha wyznaczonym szkoleniu, przy gotowosci do jego wykonania przez
Wykonawce, powoduje, ze strony uznajg za nalezyte wykonanie Umowy w tym zakresie. Wykonawcy
znane sg przypadki, Zze pracownicy Zamawiajgcego nie stawiajg sie na wyznaczonych szkoleniach lub je
opuszczajg w trakcie. Konieczne jest zatem przyjecie zobowigzania Zamawiajgcego co do obecnosci
swoich pracownikéw.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje ze odpowiedz na pytanie zostata zawarta w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 424.

Pytanie nr 426

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §8 ust. 2. Wnosze o potwierdzenie, ze szkolenie nie
obejmuje uslug cateringowych. Jesli jest inaczej, tj. obejmuje ustuge cateringowa, to prosze o wskazanie
jednoznaczne i wyczerpujace wszystkich elementdw i ustug (w tym ilosci), konieczne do wykonania
Umowy w tym zakresie.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje ze odpowiedz na pytanie zostata zawarta w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 424.

Pytanie nr 427

Dotyczy Zatacznika nr 8 do SIWZ ,\Wzér Umowy” §8 ust. 3. Wnosze o wskazanie maksymalnej ilosci osob
w ramach jednej grypy szkoleniowej. Wnosze takze o dodanie na koncu postanowienia sformutowania ,,
(...) w terminach ustalonych przez Strony”.
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Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje ze odpowiedz na pytanie zostata zawarta w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 424.

Pytanie nr 428

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §10. Zamawiajgcy ograniczyt mozliwo$¢ odbioru
czesciowego tylko do Urzadzenia, Aplikacja mobilna (niezdefiniowanej) oraz strona www.
(prawdopodobnie Portalu Pasazera). Prosze doprecyzowanie postanowienia.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze w zakresie definicji Aplikacji mobilnej ZTM
odpowiedzi udzielono w tre$ci odpowiedzi na pytanie nr 351.

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze odbior czesciowy strony www dotyczy odbiorow poszczegéinych
modutéw opisanych w pkt. 11.2.1 opz.

Pytanie nr 429

Dotyczy Zatacznika nr 8 do SIWZ Wzér Umowy” §10. Zamawiajgcy ograniczyt mozliwo$é odbioru
czesciowego tylko do Urzadzenia, Aplikacja mobilna (niezdefiniowanej) oraz strona www.
(prawdopodobnie Portalu Pasazera). Prosze wyjasnienie czy odbiorom cze$ciowym bedg podlegaé takze
roboty budowalne (np. w réznych lokalizacjach). Jesli tak, to wnosze o wpisanie odpowiednich
postanowien w §10 Umowy.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odbiér robédt budowlanych zostat sprecyzowany
w § 10 ust. 6 — 9 wzoru Umowy (zatacznik nr 8 do s.i.w.z.). Przeprowadzenie w/w odbioru potwierdza
podpisany bez uwag protokét odbioru robét budowlanych, o ktérym mowa w § 1 ust. 28 wzoru Umowy.
Powyzsze stanowi warunek przystapienia do odbioru cze$ciowego automatdw stacjonarnych.

Pytanie nr 430

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §10. Wykonawca rozumiejac, ze winno to mie¢
charakter nadzwyczajny, jednak nie moze zosta¢ pozbawiony prawa do odbioru, w przypadkach, gdy
Zamawiajgcy z przyczyn nieuzasadnionych nie przystgpi do odbioru lub nie podpisze albo odméwi
podpisania protokotu odbioru. Stanowi to naruszenia art.2 9 ust. 1 i 2 PZP i w konsekwencji art. 3531
Kodeksu cywilnego w zw. z art. 14 i art. 139 ust. 1 PZP, poniewaz we wzorze umowy zasad ani terminéw
dokonywania przez Zamawiajacego lub jego przedstawicieli wymaganych w umowie zatwierdzen,
akceptacji i odbioréw), pozostawiajgc powyzsze do swobodnego uznania Zamawiajgcego lub jego
przedstawicieli, co powoduje, ze przedmiot zamoéwienia nie jest opisany w sposob jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie dokladnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie
wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty, a w rezultacie przedmiot
zamowienia jest opisany w sposob, ktory utrudnia uczciwg konkurencje. Nie sposob wykluczye, ze
biernos¢ Zamawiajgcego bedzie skutecznie paralizowaé dziatalnos¢ wykonawcy, Umowa powinna zatem
regulowac sytuacje, w ktérej w wyznaczonym terminie Zamawiajacy nie dokonat zadnej z ww. czynnosci
(czyli zachowuje sie biernie), np. wskazywaé, ze nieprzystgpienie do odbioru w terminie do 3 Dni
roboczych od dnia zgtoszenia jak i nie zgloszenie uwag lub zastrzezen w terminie do 14 dni roboczych
uwaza sig za podpisanie protokotu odbioru. Ze wzgledu na powyzsze Wykonawca wnosi 0 wprowadzenie
nowego postanowienia do Umowy: ,35. W przypadkach, gdy: 1)Zamawiajgcy nie przystapi do odbioru w
terminie 7 dni oda daty zgtoszenia do odbioru lub nie zgtosi w odpowiednim protokole odbioru uwag co do
przedmiotu Umowy w zakresie zgtoszonym przez Wykonawce do odbioru, w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia do odbioru przez Wykonawce, lub 2) Zamawiajacy rozpocznie korzystanie z przedmiotu
Umowy, Wykonawca bedzie uprawniony do jednostronnego sporzadzania Protokotlu Odbioru
rownowaznego z dokumentem zaakceptowanym (podpisanym) obustronnie, wywotujgcym skutki
okreslone w §18 ust. 4 Umowy”

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje ze odpowiedz na pytanie zostata zawarta w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 187.

Pytanie nr 431

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §7. Wnosze o wprowadzenie postanowienia do Umowy,
umozliwiajgcego Wykonawcy wykonywanie Umowy, w przypadku prze$nienia na Zamawiajgcego
majgtkowego prawa autorskiego, tzw. licencji zwrotnej. Da to legalng podstawe do korzystania z
wiasnosci Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do wykonywania Umowy, zwlaszcza, ze Zamawiajgcy
przewiduje czesciowe odbiory przedmiotu Umowy z jednoczesnym przeniesieniem majgtkowych praw
autorskich. Wykonawca wnosi o wprowadzenie postanowienia np. jako §7 ust. 7a o tresci: ,7a. Po
przejsciu praw majgtkowych do na Zamawiajgcego, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji na
korzystanie z utworéw, w tym Oprogramowania w celu wykonywania obowigzkéw okreslonych w Umowie.
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Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania utworéw i Oprogramowania w catosci lub w czesci oraz
ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukiadu lub wprowadzanie innych zmian wytgcznie w zakresie, w
jakim jest to niezbedne do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.”

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy przychyla sie czesciowo do wniosku Wykonawcy.
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci § 7 wzoru Umowy (Zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.) poprzez dopisanie w §
7 po ust. 2 pkt. 2.1. o nastepujacej tresci:

.2.1. Z chwilg przej$cia na Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich do elementéw autorskich, o
ktorych mowa w § 7 ust. 1 Umowy, podlegajgcych odbiorowi cze$ciowemu, Zamawiajgcy udziela
Wykonawcy licencji na korzystanie z w/w elementéw w zakresie niezbednym do realizacji Umowy i na
okres nie diuzszy niz do daty realizacji przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 4 z zastrzezeniem §
5 ust. 5 niniejszej Umowy z wytgczeniem godzin dla Dewelopera.”

Pytanie nr 432

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wz6r Umowy” §11 w zw. z §7 ust. 17 Umowy. Wnosze o dodanie
postanowienia np. ustepu o numerze 13. ,13. Gwarancja i rekojmia nie obejmujg zobowigzania
Wykonawcy do $wiadczenia ustug gwarancyjnych lub usuwania Usterek wynikajacych z niezgodnego z
Umowg lub przeznaczeniem uzytkowania Przedmiotu Umowy lub powstalych w wyniku niewlasciwej
eksploatacji, przechowywania oraz uszkodzeri mechanicznych powstatych z przyczyn nielezacych po
stronie Wykonawcy, a takze w przypadku dokonywania zmian lub modyfikacji lub ustug gwarancyjnych
przez Zamawiajgcego lub podmiot trzeci bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy”. Dodanie do
Umowy przedmiotowego postanowienia jest niezbedne, bowiem okresla precyzyjnie odpowiedzialnosé
Wykonawcy. Nie jest mozliwa wycena ustug gwarancyjnych, w przypadkach, gdy System lub jego
poszczegdlne elementy sg modyfikowane lub zmieniane (nawet w zakresie ustug gwarancyjnych) przez
Zamawiajgcego samodzielnie lub podmioty trzecie. Zobowigzanie Wykonawcy doswiadczenia ustug
gwarancyjnych, biorac pod uwage rezim wskazany przez Zamawiajgcego, nie moze obejmowac¢ takze
przypadkdw o charakterze niezaleznym do Wykonawcy, gdy sg nastepstwem niewtasciwego dziatania
Zamawiajgcego (jego pracownicy zostang przeszkoleni) lub os6b trzecich (np. aktow wandalizmu).
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy § 11 wzoru Umowy
(zatacznik nr 8 do s.i.w.z.).

Pytanie nr 433

Dotyczy Zatacznika nr 8 do SIWZ ,Wz6r Umowy” §12 ust. 3. Prosze o potwierdzenie (wyjasnienie), ze
przez datg¢ wykonania zamoéwienia, nalezy rozumie¢ date odbioru koricowego. Jezeli nie to to wnosze o
precyzyjne wskazanie takiej daty.

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze przez realizacje przedmiotu Umowy nalezy
rozumie¢ termin od daty podpisania Umowy do dnia 31 sierpnia 2021 r. z zastrzezeniem § 5 ust. 5
Umowy, z wytgczeniem godzin dla dewelopera, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1.6. Umowy. Realizacje,
wykonanie przedmiotu Umowy uznaje sie za dokonang z chwilg podpisania przez Zamawiajacego i
Wykonawce bez uwag protokofu odbioru koncowego. W ramach realizacji przedmiotu Umowy zawiera sie
takze realizacja godzin dla dewelopera, ktéra odbywac¢ sig bedzie w okresie nie diuzszym niz 48 m-cy od
daty podpisania bez uwag protokolu odbioru koncowego i zostanie kazdorazowo potwierdzana w
prowadzonej przez Zamawiajgcego ewidencji, o ktérej mowa w § 5 ust. 35 Umowy (godziny dla
Dewelopera nie sg przedmiotem odbioru koricowego i nie zostajg wskazane w protokole odbioru
koricowego, o ktorym mowa w §5 ust.4.

Pytanie nr 434

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §13 ust. 3 pkt 3.2. Wnosze o zmiane pojecia
,Opbéznienie” na ,zwioke”. Wykonawca pragnie wskaza¢, ze przewidziane przez Zamawiajgcego
odstapienie za opdznienie w realizacji umowy (w tym w wykonaniu zamoéwienia, poszczegélnych jego
elementow, usunigcie wad, itd.) potegujg niepewno$¢ wykonawcy i uniemozliwiajg rzetelng kalkulacje
oferty i oznacza, ze wykonawca bedzie odpowiedzialny za nie dochowanie terminéw realizacji
zamoéwienia, niezaleznie od tego jakie bedg tego przyczyny. Réwniez w sytuacji, gdy op6znienie wynika¢
bedzie z przyczyn niezaleznych od wykonawcy, a nawet z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.
Tymczasem wykonawca nie ma zwykle zadnego wplywu na okoliczno$ci zewnetrzne oraz na czynnosci
Zamawiajacego. Nie sposdb zatem przyjgé, aby wykonawca ponosit odpowiedzialno$¢ za zdarzenia
pozostajgce poza jego kontrolg. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ umowe przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci i powinien odpowiada¢ wobec Zamawiajacego w przypadku niedochowania tej
starannosci. Wykonawca nie moze przejaé na siebie odpowiedzialnosci za dochowanie terminu realizacji
niezaleznie od jakichkoiwiek okolicznosci, zwtaszcza w sytuacji, gdy termin ten jest okreslony data
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kalendarzowa co oznacza, ze skiadajgc oferte wykonawca nie bedzie miat nawet $wiadomosci jakim
okresem czasu bedzie faktycznie dysponowat na dostarczenie i wdrozenie systemu i realizacje catosci
Zamoéwienia. W tym zakresie adekwatne staje sig przywotanie wyroku Krajowej I1zby Odwotawczej z dnia
24 stycznia 2013 r. sygn. akt. KIO 78/13, w ktorym Izba zwazyta: ,Natomiast racje nalezy przyznaé
odwotujgcemu, ze zamawiajgcy przewidziat kare umowng za niewykonanie, lub nienalezyte $wiadczenie
ustugi, co koresponduje z postanowieniami art. 483 kc stosowanym przez art. 14 ustawy. Zgodnie za$ z
art. 471 kc odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza dtuznika z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania dotyczy okolicznosci, za ktére dtuznik ponosi odpowiedzialno$¢, a zgodnie z art.
472 ke dtuznik odpowiedzialny jest za zachowanie nalezytej starannosci. Wprawdzie, zgodnie z art. 473 §
1 ke dtuznik moze przyja¢ na siebie odpowiedzialno$¢ rozszerzong na okolicznosci, za ktére z mocy
ustawy odpowiedzialnosci nie ponosi, jednak, ze zamawiajacy powinien wéwczas przewidzieé¢ we wzorze
umowy okolicznoéci, za ktére dtuznik odpowiada, pomimo tego, ze nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.
Tym samym Izba stoi na stanowisku, ze zamawiajacy przed okresleniem kary za op6znienie powinien byt
okresli¢, ze wykonawca za opo6znienie w realizacji okre$lonych czynno$ci na mocy przysziej umowy o
zamowienie publiczne bedzie odpowiadat. W tej sytuacji Izba uwaza, ze wobec braku postanowien
rozszerzajgcych odpowiedzialno$¢ wykonawcy z tytutu przedmiotowej umowy brak bylo podstaw do
okreslenia obcigzenia wykonawcéw karg umowng za opdznienie. W ocenie Izby racje ma odwotujacy, ze
przy brak odmiennego od postanowien KC uregulowania poje¢ niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy na gruncie umowy o zamoéwienie publiczne, zastrzezenie kary umownej wykracza
poza art. 483 kc. Z tego wzgledu Izba uznata, ze wykonawcy powinni ponosi¢ odpowiedzialno$é w postaci
ryzyka zapfaty kar umownych wytgcznie za zwloke w realizacji okreslonych niepienieznych obowigzkow
umownych. W ocenie izby dziatanie zamawiajgcego narusza w tym zakresie art. 7 ust 1 ustawy, gdy
prowadzi do naruszenia zasady uczciwej konkurencji poprzez niejednoznaczny zakres odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wykonawcow, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do braku wyceny wszystkich
istotnych elementow oferty, w tym ryzyk zwigzanych z realizacjg kontraktu. Z tego wzgledu lzba uznata,
ze zamawiajgcy dopuscit sie naruszenia art. 7 ust 1 ustawy poprzez okreslenie w § 7 pkt 2 i 3 oraz § 10
ust. 1 pkt 2 i 3 wzoru umowy kar umownych za op6znienie.”

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy § 16 wzoru Umowy
(zatacznik nr 8 do s.iw.z.). Przedmiotowe zapisy zabezpieczajg interes zamawiajgcego w zakresie
dochodzenia roszczen w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, tym samym ich
pozostawienie w umowie jest uzasadnione.

Pytanie nr 435

Dotyczy Zalgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §13 ust. 3 pkt 3.3. Wnosze o doprecyzowanie
postanowienia poprzez wskazanie, ze odstgpienie moze nastapi¢ w przypadku razgcych naruszer
Umowy (w obecnym stanie jest to jakiekolwiek naruszenie), a takze przez oddanie, Ze winno ono nastapi¢
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Wnosze zatem o nadanie postanowieniu tresci: ,3.3. co
najmniej trzykrotnym razacym naruszeniem przez Wykonawce istotnych postanowien Umowy (w tym
stanowigcego jej integralng cze$¢ harmonogramu), niestosowanie sie do terminéw wskazanych w
umowie, pomimo pisemnego wezwania ze strony Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze termin okre$lony
w ust. 3 liczy sig od daty wystgpienia ostatniego naruszenia oraz pod warunkiem, ze naruszenie nastgpilo
z winy Wykonawcy”.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy § 13 ust. 3 pkt. 3.3
wzoru Umowy (zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.). Zamawiajgcy wyjasnia, ze naruszenia, o ktérych mowa w w/w
przepisie dotyczg ,istotnych postanowien Umowy (w tym stanowigcego jej integralng czesé
harmonogramu, niestosowania si¢ do terminéw wskazanych w Umowie, pomimo pisemnego wezwania ze
strony Zamawiajgcego”. Powyzszy zapis zdaniem Zamawiajgcego wystarczajgco precyzyjnie okresla
podstawy do odstgpienia od Umowy, a tym samym Zamawiajacy nie widzi koniecznoéci jego zmiany.

Pytanie nr 436

Dotyczy Zatacznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §15 ust. 5 Umowy. . Wnosze o wskazanie niezbednych
elementéw, ktére ma zawiera¢ umowa podwykonawcza. Zamawiajgcy nie moze arbitralnie okresla¢, w
ktérym przypadku umowa podlega jego akceptacji. Zamawiajacy zobowigzany jest zobowigzany wskazaé
wymagany zakres postanowien takiej umowy, tak, aby po ich wypetnieniu, Wykonawca miata pewnos¢,
ze taka umowa zostanie zaakceptowana. Wnosze o enumeratywne wskazanie takich wymagan.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze umowa zawarta przez Wykonawce z
podwykonawcg powinna spetnia¢c wymagania s.i.w.z., w tym wzoru Umowy oraz przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.), w szczegdinosci w zakresie terminow zaplaty wynagrodzenia
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podwykonawcom wskazanym w art. 143 b ust. 2 w/w ustawy.

Pytanie nr 437

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §16 (caly paragraf). Zamawiajacy w ustalit kary umowne
za ,opdznienie” lub ,niedotrzymanie termindw” lub ,naruszenie obowigzkéw” w wykonaniu okreslonych
czynnosci i zdarzen przewidzianych w ramach Umowy. Wykonawca pragnie wskaza¢, ze przewidziane
przez Zamawiajacego kary umowne za op6znienie w realizacji umowy (w tym w wykonaniu zamoéwienia,
poszczegolnych jego elementow, usunigcie wad, itd.) poteguja niepewnosé wykonawcy i uniemozliwiajg
rzetelng kalkulacje oferty. Wprowadzenie do wzoru umowy w zakresie kar umownych pojecia
,Opdznienia” oznacza, ze wykonawca bedzie odpowiedzialny za nie dochowanie terminéw realizacji
zamoéwienia, niezaleznie od tego jakie beda tego przyczyny. Réwniez w sytuaciji, gdy op6znienie wynikaé
bedzie z przyczyn niezaleznych od wykonawcy, a nawet z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego.
Tymczasem wykonawca nie ma zwykle zadnego wplywu na okolicznosci zewnetrzne oraz na czynnosci
Zamawiajgcego. Nie spos6b zatem przyjgé, aby wykonawca ponosit odpowiedzialno$é za zdarzenia
pozostajgce poza jego kontrolg. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ umowe przy zachowaniu
nalezytej starannosci i powinien odpowiada¢ wobec Zamawiajgcego w przypadku niedochowania tej
starannosci. Wykonawca nie moze przejg¢ na siebie odpowiedzialnosci za dochowanie terminu realizacji
niezaleznie od jakichkolwiek okolicznosci, zwtaszcza w sytuacji, gdy termin ten jest okreslony datag
kalendarzowg co oznacza, ze skiadajgc oferte wykonawca nie bedzie miat nawet $wiadomosci jakim
okresem czasu bedzie faktycznie dysponowat na dostarczenie i wdrozenie systemu i realizacje catosci
Zamobwienia. W tym zakresie adekwatne staje sie przywotanie wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia
24 stycznia 2013 r. sygn. akt. KIO 78/13, w ktérym Izba zwazyla: ,Natomiast racje nalezy przyzna¢
odwolujgcemu, ze zamawiajgcy przewidziat kare umowng za niewykonanie, lub nienalezyte $wiadczenie
ustugi, co koresponduje z postanowieniami art. 483 kc stosowanym przez art. 14 ustawy. Zgodnie za$ z
art. 471 kc odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza diuznika z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania dotyczy okoliczno$ci, za ktére dtuznik ponosi odpowiedzialnosé, a zgodnie z art.
472 ke diuznik odpowiedzialny jest za zachowanie nalezytej staranno$ci. Wprawdzie, zgodnie z art. 473 §
1 ke dtuznik moze przyja¢ na siebie odpowiedzialno$¢ rozszerzong na okolicznosci, za ktére z mocy
ustawy odpowiedzialno$ci nie ponosi, jednak, ze zamawiajgcy powinien wowczas przewidzieé we wzorze
umowy okolicznosci, za ktére dtuznik odpowiada, pomimo tego, ze nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.
Tym samym Izba stoi na stanowisku, ze zamawiajacy przed okresleniem kary za op6znienie powinien byt
okresli¢, ze wykonawca za opdznienie w realizacji okreslonych czynnosci na mocy przysztej umowy o
zamowienie publiczne bedzie odpowiadat. W tej sytuacji Izba uwaza, ze wobec braku postanowien
rozszerzajgcych odpowiedzialno$¢ wykonawcy z tytulu przedmiotowej umowy brak bylo podstaw do
okreslenia obcigzenia wykonawcéw karg umowng za opdznienie. W ocenie Izby racje ma odwotujacy, ze
przy brak odmiennego od postanowien KC uregulowania poje¢ niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy na gruncie umowy o zaméwienie publiczne, zastrzezenie kary umownej wykracza
poza art. 483 kc. Z tego wzgledu Izba uznata, ze wykonawcy powinni ponosi¢ odpowiedzialno$é w postaci
ryzyka zapiaty kar umownych wylacznie za zwloke w realizacji okreslonych niepienieznych obowigzkéw
umownych. W ocenie izby dziatanie zamawiajagcego narusza w tym zakresie art. 7 ust 1 ustawy, gdy
prowadzi do naruszenia zasady uczciwej konkurencji poprzez niejednoznaczny zakres odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wykonawcow, co w konsekwencji moze prowadzi¢é do braku wyceny wszystkich
istotnych elementéw oferty, w tym ryzyk zwigzanych z realizacjg kontraktu. Z tego wzgledu Izba uznata,
ze zamawiajgcy dopuscit si¢ naruszenia art. 7 ust 1 ustawy poprzez okreslenie w § 7 pkt 2 i 3 oraz § 10
ust. 1 pkt 2 i 3 wzoru umowy kar umownych za opdznienie." Z powyzszych powodéw, wykonawca wnosi o
zmodyfikowanie postanowien poprzez zastgpienie odpowiednio pojecia ,opdznienie" pojeciem ,zwioka",
pojecia ,naruszenie” na pojeciem ,naruszenie z winy Wykonawcy”, pojeciem ,niedotrzymanie terminu”
pojeciem ,niedotrzymaniem terminu z winy Wykonawcy".

Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedz udzielona w pytaniu nr 434.

Pytanie nr 438

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wz6ér Umowy” §7 ust. 1. Zamawiajgcy przewidziala w Umowie
przekazanie majatkowych prawa autorskich lub udzielenie licencji w zaleznosci od sposobu
dysponowania oprogramowanie, przesgdzajac powstate, ze Utwory powstate w zwigzku z wykonywaniem
Umowy przechodzg na wiasno$¢ Zamawiajgcego. Tres¢ przedmiotowego postanowienia wskazuje
jednak, ze przeniesienie prawa wiasnos$ci w zakresie prawa autorskich jest szersze i obejmuje takze
(niezdefiniowang) Aplikacje oraz (réwniez niezdefiniowane) ,oprogramowania aplikacyjnego w zakresie
Systemu Centralnego”, bez wzgledu na to czy wykonawca posiada majgtkowe prawa do ww.
oprogramowania czy tez ich nie posiada. W zwigzku z powyzszym wnosze o zmiane tresci na
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nastepujaca: ,1. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 18 Umowy Wykonawca przenosi
(sprzedaz) na Zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie do Utworéw stworzonych przez Wykonawce
na potrzeby Umowy, w tym analize¢ przedwdrozeniowa, dokumentacjg¢ opracowana przez Wykonawce
okreslong Umowg, oprogramowanie dedykowane, na nastgpujacych polach eksploatacii: (...)".
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 347.

Pytanie nr 439

Dotyczy Zatacznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §3 ust. 1 i ust. 3. Wnosze o dodanie nastepujgcych
punktéw w ust. 1:

» 1.8. udzielenia dostgpu do wszelkich informacji i $rodkéw technicznych niezbednych do realizacii
przedmiotu Umowy;

1.9. zapewnienia Wykonawcy dostepnosci pracownikéw Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami
Umowy;

1.10. biezacego zapewnienia informacji oraz danych wymaganych przez Wykonawce, niezbednych do
realizacji przedmiotu Umowy;

1.11. nadanie Wykonawcy lub jego przedstawicielom odpowiednich uprawnien, niezbednych do realizacii
Umowy;

1.12. dostgpu do wszelkich informacji i $rodkéw technicznych niezbednych do realizacji przedmiotu
Umowy. Dostep do informacji oznacza udostepnianie w postaci dokumentow papierowych lub
elektronicznych dokumentaciji, analiz, struktur i zawarto$ci baz danych i innych opracowar oraz informaciji
uzyskanych od pracownikéw Zamawiajgcego, ktére na podstawie uzasadnionego wniosku Wykonawcy
moga mie¢ wplyw na realizacje Przedmiotu Umowy.

1.13. odbioru od Wykonawcy przedmiotu Umowy na zasadach okreslonych w Umowie.”
oraz nowego ustepu:

»3. W przypadku niewykonania przez Zamawiajgcego obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca
jest zwolniony z odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w
zakresie w jakim brak powyzszych dzialarh Zamawiajgcego przyczynit sie do owego niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.”

Wskazanie standardu staranno$ci Zamawiajgcego oraz zwolnienie odpowiedzialnosci wykonawcy, w
przypadku, w ktérym Zamawiajgcy nieprzestrzegania nalezytej starannosci wymaganej dla realizacii
Umowy, biorgc pod uwage zakres SIWZ i warunki Zamawiajgcego, jest niezbednym zabezpieczeniem dia
Wykonawcy, w szczegélnosci biorgc pod uwage termin wykonania Umowy.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy przychyla sie czesciowo do wniosku Wykonawcy,
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci § 3 ust. 1 wzoru Umowy (zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.) poprzez dodanie
w § 3 ust. 1 po pkt. 1.9. pkt. 1.10. — 1.13. o nastepujace;j tresci:

»1.10. zapewnienia Wykonawcy dostepnosci pracownikéw Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami
Umowy,

1.11. nadanie Wykonawcy lub jego przedstawicielom odpowiednich uprawnien, niezbednych do realizacji
Umowy,

1.12. odbioru od Wykonawcy przedmiotu Umowy na zasadach okreslonych w Umowie.”

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze pozostatym postulowanym przez Wykonawce zakresie, Umowa w § 3
ust. 1 wystarczajgco precyzyjnie okresla zobowigzania Zamawiajgcego, a tym samym Zamawiajgcy nie
widzi konieczno$ci wprowadzania dodatkowych zmian do Umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 440

Dotyczy Zatgcznika nr 8 do SIWZ ,Wzér Umowy” §13. Wnosze o dodanie nowego postanowienia, ktore
bedzie zabezpieczata interes Wykonawcy w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego: ,6.
W przypadku odstgpienia od Umowy, Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zwrotu licencji i zaprzestania
uzywania Przedmiotu Umowy, w szczeg6lnosci Oprogramowania, w tym do jego usuniecia Systemu i
wszystkich miejsc przechowywania oprogramowania.”

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze czesciowo odpowiedzi udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 192 dokonujgc zmian w zakresie brzmienia § 13 ust. 1.

W pozostatej czesci Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe postanowienia § 13 wzoru Umowy
(zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.). Zamawiajgcy wyjasnia, ze w/w postanowienia Umowy w sposob dostatecznie
precyzyjny opisujg instytucje odstapienia od umowy, kwestie dotyczace ewentualnego zwrotu $wiadczen
wykonanych przez strony okre$lajg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegoélnosci
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.).
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Pytanie nr 441

Dotyczy Zatacznika nr 3 do SIWZ ,Wzér Umowy” §16 ust. 8. Wnosze o zmiane postanowienia w ten
sposéb, ze kara umowna zostanie bedzie naliczana za zawinione op6znienie w realizacji Umowy, a nie
poszczegdlnych termindw. Zwracam uwage na stopien trudnosci realizacji Umowy, co biorgc po uwage
potencjalne ryzyko naliczenia kar za opo6znienie w realizacji poszczeg6lnych pozycji harmonogramu,
spowoduje znaczne zwigkszenie rezerwy finansowej, i zwiekszenie wartosci oferty.

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 434.

Pytanie nr 442

Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SIWZ ,Wzér Umowy” §16. Wnosze o dodanie standardowo stosowanych
ograniczen odpowiedzialnosci wykonawcy. Bez odpowiednich postanowien ryzyko zwigzane z
wykonaniem umowy w sposéb znaczacy wplynie na wysoko$¢ proponowanej ceny w ofercie.
,19. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za utracone korzysci, ktére druga Strona mogtaby
osiggna¢, gdyby szkoda nie nastgpita.

20. tgczna wysoko$¢ wszystkich kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego nie przekroczy 20 %
catkowitego wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy, okre$lonego w 18 ust.

21. Catkowita odpowiedzialno§¢ Wykonawey z tytutu Umowy ograniczona jest do kwoty catkowitego
wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy okreslonego w §18 ust. 1 Umowy, przy czym ograniczenie to
nie dotyczy szkod spowodowanych przez Wykonawce umys$inie lub innych przypadkéw, gdy
wprowadzenie takiego ograniczenia nie jest dopuszczalne w oparciu o bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa”.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze dokonat zmiany § 16 wzoru Umowy (zalgcznik
nr 8 do s.i.w.z.) zgodnie z tre$cig odpowiedzi na pytanie nr 370.

Przedmiotowe zapisy zabezpieczajg interes zamawiajgcego w zakresie dochodzenia roszczen w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, tym samym ich pozostawienie
w umowie jest uzasadnione.

Pytanie nr 443

Dotyczy Zatgcznika nr 6 do Umowy (Zatgcznika nr 8 do SIWZ) Zatgcznik nr 6 do umowy - Umowa
powierzenia danych osobowych:

a. Dotyczy §1 ust. 2 pkt 2. Prosimy o jednoznaczne i wyczerpujgce doprecyzowanie postanowienia
,ZabezpieczaC interes prawny os6b, ktérych dane przetwarza® lub jego  usuniecie
b. Dotyczy §1 ust. 2 pkt 2. W chwili obecnej nie ma zatwierdzonych kodekséw postepowania i
zatwierdzonych mechanizméw certyfikacji — zapis sugeruje konieczno$¢ przestrzegania regut ktdre
jeszcze nie zostaly okre$lone lub poddania sig mechanizmom certyfikacji, ktére jeszcze nie zostaty
zatwierdzone. Wnosimy o usunigcie postanowienia lub dodanie ktére zobowigzg Przetwarzajacego do
przestrzegania wymogow okre$lonych w Kodeksie postepowania lub poddaniu sie procesowi certyfikacji
w terminie 3 miesiecy po zatwierdzenia ww. dokumentow.

c. Dotyczy §4 ust. 4. Prosimy o doprecyzowanie w jakich okolicznosciach Administrator moze zgtosi¢
sprzeciw. Wyjasnianie winno by¢ jednoznaczne i wyczerpujgce. Wnosze o uzupetnienie umowy w tym
zakresie.

d. Dotyczy §5 ust.1 pkt 8 lit. a. Prosimy o wydluzenie czasu na powiadomienie administratora o
naruszeniu ochrony danych osobowych do 48 godzin. Zaproponowany czas jest zbyt krotki na
dostarczenie peinej dokumentacji niezbednej Administratorowi, tym bardziej, ze w lit. b §5 ust. 1 pkt 8
zobowigzuje si¢ podmiot przetwarzajacy do dostarczenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw lub
wolnosci, 0s6b ktorych dane dotycza.

e. Dotyczy §5 ust.5 Kazdy podmiot przetwarzajacy dziata zgodnie z przepisami RODO wedtug wtasnych
procedur. Oswiadczenia, ktére podpisuja pracownicy i upowaznienia muszg by¢ zgodne z powofanymi
zapisami i z RODO. Dla podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe wielu administratoréw bardzo
ucigzliwym bedzie prowadzenie réwnoleglej dokumentacji i stosowanie innych dodatkowych dokumentéw,
pocigga to za sobg nieuzasadnione koszty. Jednocze$nie Administrator staje sie administratorem danych
osobowych pracownikow Przetwarzajacego i musi wobec nich spetni¢ wymagane prawem obowigzki. Nie
znajdujemy uzasadnienia natozenia takiego obowigzku. Prosimy o zmiane tresci zapisu i pozostawienie
jedynie ,Przetwarzajacy o$wiadcza, ze osoby, o ktorych mowa w ust. 4, ziozyly o$wiadczenia o
poufnosci.” i usuniecie z tresci Zatgcznik 1.

Odpowiedz zamawiajacego:
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Ad.a. Zamawiajgcy wyjasnia, ze sformutowanie ,zabezpiecza¢ interes prawny osob, ktérych dane
przetwarza” oznacza wskazane w umowie powierzenia przetwarzania danych (stanowigcej zatgcznik nr 6
do Umowy stanowigcej zatgcznik nr 8 do s.iw.z.) obowigzki przetwarzajgcego w stosunku do o0séb,
ktérych dane sg przetwarzane.

Ad.b. Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 1 ust. 2 pkt 3 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (stanowigcej zatacznik nr 6 do Umowy stanowigcej zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.), poprzez jego
usuniecie.

Ad.c. Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 4 ust. 4 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
(stanowigcej zatgcznik nr 6 do Umowy stanowigcej zatgcznik nr 8 do s.iw.z)) poprzez jego
doprecyzowanie.

Ad.d. Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie postanowienia § 5 ust.1 pkt 8 lit. a. umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (stanowigcej zatacznik nr 6 do Umowy stanowigcej
zatacznik nr 8 do s.i.w.z.). Wskazane postanowienie jest istotne

z punktu widzenia ochrony intereséw zamawiajgcego tym samym pozostawienie bez zmian tresci
postanowienia jest zasadne.

Ad.e. Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie § 5 ust.5 umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych (stanowigcej zatgcznik nr 6 do Umowy stanowigcej zatgcznik nr 8 do s.iw.z.).
Wskazane postanowienie jest istotne z punktu widzenia ochrony intereséw zamawiajacego tym samym
pozostawienie bez zmian tre$ci postanowienia jest zasadne.

Pytanie nr 444

Zamawiajgcy w SIWZ w punkcie 5.5.2.1 wymaga Zrealizowania maksymalnie dwoch dostaw
infrastruktury (rozumianej jako automaty biletowe, kasowniki) obstugujacej ptatnosci zblizeniowe lub
pobér optat “z dedykowanej elektronicznej portmonetki’, wraz z systemem informatycznym je
obstugujacym (z wytaczeniem infrastruktury informatycznej, w tym serweréw), dedykowanym do obstugi
operacji zwigzanych z pobieraniem i rozliczaniem optat w transporcie zbiorowym na kwote {gczng nie
mniejszg niz 5 000 000 zt brutto zrealizowang w okresie 5 lat, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy w tym
okresie.", prosimy réwniez o dopuszczenie w wymaganiach zapisu "wraz z systemem informatycznym je
obstugujacym lub integracjg z systemem istniejacym".

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z s.i.w.z

Pytanie nr 445

Zamawiajgcy w wymaganiach na personel (kierownik projektu) wymaga miedzy innymi doéwiadczenia w:
~~Dostawa i montaz urzgdzen umozliwiajgcych pobieranie i rozliczanie optat w transporcie zbiorowym (w
tym kasowniki i biletomaty)," uprzejmie prosimy o dopuszczenie zapisu w brzmieniu: "sDostawa i montaz
urzgdzen umozliwiajgcych pobieranie i rozliczanie optat w transporcie zbiorowym (w tym kasowniki i
biletomaty lub inne urzgdzenia wolnostojgce samoobstugowe jak infomaty i parkomaty posiadajgce
funkcje sprzedazy lub dotadowania kart umozliwiajacych optaty w transporcie publicznym)".

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokona
stosownej zmiany tresci siwz i ogtoszenia 0 zamoéwieniu w zakresie warunku:

Pytanie nr 446

W zwigzku z ograniczeniami technologicznymi zwigzanymi z systemem IOS co powoduje minimaing
penetracje rynku w zakresie systemow poboru opfat dla tego systemu (np. brak mozliwo$ci skorzystania z
NFC) prosimy o wykreslenie w wymaganiach kwalifikacyjnych 5.5.2.3 i 5.5.2.4 wymogu referencyjnego
dla dwoch systeméw operacyjnych w szczeg6lnosci systemu 10S. Zwracamy jednoczesnie uwage ze
doswiadczenie w zakresie tworzenia aplikacji mobilnych przekiada sie analogicznie dla wykonawcy
zarowno w 10S jak i w Android. Pozostawienie obecnego wymogu w sposob drastyczny ogranicza
konkurencje.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga zgodnie z 5.i.w.z

Pytanie nr 447

W odniesieniu do przedstawionego w SIWZ wymagania wdrozenia w sposob nalezyty aplikacji mobilne;
pracujacej pod kontrolg przynajmniej 2 systeméw operacyjnych: iOS, Android umozliwiajgcej wnoszenie
optat w publicznym transporcie zbiorowym za posrednictwem sposob ptatnosci dostepnych dla urzgdzen
mobilnych, realizowanych z pozioméw aplikacji bez koniecznosci jej opuszczania - Zamawiajgcy
wskazuje ze tak postawione wymaganie w istotny sposob ogranicza konkurencje. Wykonawca wskazuje,
iz jest jednym z najwigkszych w Polsce dostawcéw ziozonych systeméw informatycznych ktérych
elementami sg rowniez réznego rodzaju aplikacje mobilne, niestety z uwagi na dotychczas niewielkg
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liczbe tego typu zamowienrt z rynku nie byt w stanie pozyskac referencji dokiadnie odpowiadajgcej ww.
parametrom, w zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie¢ z prosbg o dopuszczenie jako referencii
rownowazne;j:

- wdrozenie w sposob nalezyty aplikacji mobilnej na platformy Android i iOS ktére obstugujg klientow
korporacyjnych oraz indywidualnych w zakresie bezpiecznego e-podpisu
- wdrozenie w sposéb nalezyty aplikacji mobilnej zapewniajgcej wnoszenie optat w transporcie zbiorowym
na platformie Android obstugujacych platnosci bezgotéwkowe, przy czym z uwagi na uwarunkowania
konkretnego operatora ptatno$ci oraz date wykonania aplikacji wykonanie ptatnosci wymaga skorzystania
Z zewnetrznego komponentu operatora ptatnosci.

Dopuszczenie ww. referencji w zaden sposéb nie podnosi ryzyka realizacji przedmiotu zamoéwienia przez
podmiot nieposiadajgcy niezbednego doswiadczenia i wiedzy.

Zdaniem Wykonawcy kluczowg kompetencijg jest zdoino$¢ do analizowania, projektowania, budowania i
wdrazania rozwigzan, w szczeg6lnosci mobilnych aplikacji zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
Aktualnie przedstawiony zestaw wymagan dla aplikacji mobilnych wprowadza nadmierne ograniczenie
konkurencji wykiuczajac wykonawcéw posiadajgcych wieloletnie doswiadczenie w realizacji ztozonych
Systeméw Poboru Optat w transporcie zbiorowym.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z s.i.w.z

Dotyczy: SIWZ — Zalacznik nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia: (od nr 449 do nr 510)

Pytanie nr 448

Terminal dotadowan biletébw — 50 szt. zaréwno w OPZ i SIWZ jest wspomniane o dostawie — brak
wymagan i parametréw technicznych prosimy o uzupetnienie dokumentacii.

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na Pytanie nr 223

Pytanie nr 449

21 stanowisk obstugi klienta w tym 8 stanowisk do sprzedazy i personalizacji do wykorzystania we
wiasnych punktach Zamawiajacego. W dokumentach OPZ oraz SIWZ jest tylko wspominane o dostawie,
brak wymagan technicznych, brak opisania stanowiska z czego sie skiada. Prosimy o uzupetnienie
dokumentacji.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedz na pytanie zostata zawarta w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 222.

Pytanie nr 450

Biletomaty stacjonarne - w OPZ mamy instalacje dla 22 szt. automatéw (lokalizacje w ktorych bedg lub sg
nowo wybudowane przylgcza energetyczne do zasilania biletomatéw) - prosimy o podanie lokalizacji,
brak powyzszych danych uniemozliwia prawidiowe oszacowanie zakresu i wartosci prac.

OdpowiedZ zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyjasnia, w tresci pkt. 9.1.2. lit. a. zatgcznika nr 1 do SIWZ
zalgcznika nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy dokonat zmiany ilosci sztuk
automatow biletowych z 22 na 27.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wszystkie stacjonarne automaty biletowe posadowione bedg w obrebie
peronow przystankowych w n.w. przystankach, zgodnie z nazewnictwem przystankéw stosowanym przez
Zamawiajgcego z zastrzezeniem lokalizacji automatéw projektowanych na terenie Zintegrowanego
Centrum Komunikacyjnego (Dworca w rejonie ulicy Miynskiej):

Al. Tysigclecia — Dworzec Gt. PKS 02

Al. Ractawickie — Rondo Krwiodawcéw 02
Ul. Chodzki — Szpital 02

Ul. Choiny — Granica miasta 02 (nowa petla)
Ul. Fabryczna - Park Bronowice 04

Ul. Fabryczna — Rondo Lubelskiego Lipca 03
Ul. Jana Pawta Il — Gesia 02

Ul. Jana Pawla - Szmaragdowa 02

Ul. Jana Pawia Il — Pertowa 02

10. Ul. Sowinskiego — UMCS 01

11. Ul. Szeligowskiego — Mtodej Polski 02

12. Al. Krasnicka — Wrobla (wezet przesiadkowy)
13. Ul Zbozowa 02
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14. Ul. Zeglarska (wezet przesiadkowy)
15. Al. Spotdzielczosci Pracy — Zwigzkowa 02
16. Ul. Kunickiego — Mickiewicza 02

17. Ul. Granitowa (wezet przesiadkowy)
18. Al. Pitsudskiego — MPWiK 02

19. Ul. B. M. Cassino — Zana Lecrerc 01
20. Ul. Zana - ZUS 06

21. Ul. 3 Maja - PI. Litewski 01

22. Ul. Romera — Romera 02

23. Dworzec PKP

24, Dworzec PKP

25. Dworzec PKP

26. Dworzec PKP

27. Dworzec PKP

Pytanie nr 451

Biletomaty stacjonarne - w OPZ mamy instalacje dla 14 szt. automatow (w lokalizacjach gdzie istnieja
wykorzystywane wcze$niej przytgcza energetyczne do zasilania biletomatéw)- prosimy o podanie
lokalizacji brak powyzszych danych uniemozliwia prawidiowe oszacowanie zakresu i wartosci prac.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, w tresci pkt. 9.1.2. lit. ¢. zatgcznika nr 1 do SIWZ
zalgcznika nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy dokonat zmiany ilosci sztuk
automatéw biletowych z 14 na 9.

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze wszystkie stacjonarne automaty biletowe posadowione bedg w
obrgbie peronéw przystankowych ~w n.w. przystankach, zgodnie z nazewnictwem przystankéw
stosowanym przez Zamawiajgcego:

Al. Tysigclecia — Dworzec Gtéwny PKS 01

Ul. 3-go Maja - PI. Litewski 02

Ul. Armii Krajowej — Dziewanny 02

Ul. Choiny — Paderewskiego 04

Ul. Filaretéw — 0$ Widok 02

Ul. Kunickiego — PI. Bychawski 01

Al. Ractawickie — Ogréd Saski 03

Ul. Krélewska — Brama Krakowska 04

Ul. Lipowa — Lipowa Cmentarz 01

CoOoONOIOAON =

Pytanie nr 452

Bilety stacjonarne - w OPZ dla 22 szt. automatéw mamy sformutowanie "lokalizacje w ktérych beda lub sg
nowo wybudowane przytgcza energetyczne do zasilania biletomatéw" - w jakim terminie zamawiajacy
zakoriczy budowe przytgczy energetycznych ?

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, w tresci pkt. 9.1.2. lit. a. zalgcznika nr 1 do SIWZ
zatgcznika nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy dokonat zmiany ilosci sztuk
automatow biletowych z 22 na 27. Zamawiajgcy informuje, ze w grupie tej wskazane sg lokalizacje
dotyczace inwestycji realizowanych przez Gming Lublin w ramach innych projektéw. Terminy ich realizacji
sg niezalezne od Zamawiajgcego i mogg mie¢ wplyw na okre$lenie precyzyjnego wskazania czasu
budowy przytgczy.

Ponadto w przedmiotowym zakresie Zamawiajgcy dokonat zmiany w tresci zatgcznika nr 8 do siwz — wzér
umowy, poprzez dodanie w par. 10 ustepu 26a., a takze w Zatgczniku nr 1 do siwz — zatgcznik nr 1 do
Umowy — Opis przedmiotu zamdéwienia poprzez dodanie pkt. 9.1.4.

Pytanie nr 453

Na stronie 9 OPZ Zamawiajgcy wskazuje, ze architektura systemu ma by¢ otwarta. Jednocze$nie
wskazuje mozliwo$c¢ rozszerzenia platformy w przysziosci o inne ustugi. Prosimy o doprecyzowanie czy te
inne ustugi majg by¢ zaimplementowane w dostarczonym rozwigzaniu ? Prosimy tez o doprecyzowanie
enumeratywne o jakie ustugi ma by¢ platforma rozbudowana to jest usuniecie stowa "np." gdyz takie
sformutowanie nie pozwala na jednoznaczne okreslenie przedmiotu Zaméwienia poprzez jego
nieprecyzyjne zapisy.

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na Pytanie nr 231
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Pytanie nr 454

Punktu 3.4.1 strona 16 OPZ. Zamawiajacy stwierdza, ze oprogramowanie do obstugi systemu windykacji
mandatéw wykorzystuje baze danych w standardzie SQL. Prosimy o podanie jaka to jest baza i w jakiej
wersji.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze wersja bazy danych do obstugi systemu
windykacji mandatéw to Firebird 2.5.

Pytanie nr 455

Zamawiajacy na stronie 18 OPZ wymaga podania niezbednych parametréw serweréw wirtualnych w
zakresie: miejsce na dyskach, minimalna ilo§¢ pamieci RAM, minimalna iloé¢ procesoréw, wydajnosé
transmisji danych. W zwigzku z tym wymaganiem prosimy o informacje o przewidywanym przez
Zamawiajgcego wolumenie iloSci przetwarzanych transakcji z podzialem na czesci doby, sumarycznie
dobowo, miesiecznie, rocznie.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy nie posiada wiedzy odnosnie systemu, ktéry zaoferuje
Wykonawca, a ktorg to wiedze¢ ma sam Wykonawca, i tym samym Zamawiajgcy nie jest w stanie i nie ma
takiej mozliwosci, aby w chwili obecnej precyzyjnie okreslic wszystkie wymagane informacje. llosé
obecnie przetwarzanych transakcji zostata opisana w odpowiedzi na pytanie nr 128.

Pytanie nr 456

W punkcie 4.2.5.a. OPZ Zamawiajacy uzywa sformutowania "na maszynie wirtualne" wymagajac
jednoczesnie spojnosci migdzy $rodowiskiem testowym a $rodowiskiem produkcyjnym (w ktérym moze
wystgpi¢ wiele maszyn wirtualnych). Czy Zamawiajgcy ma $wiadomo$¢ ze prawdopodobnie $rodowisko
testowe bedzie wymagato wigcej niz jednej maszyny wirtuainej ? W szczegélnoéci zwracamy uwage ze
Zamawiajgcy wymaga posadowienia osobnej bazy danych do celéw testowych - co moze wigzaé sie z
osobng maszyng wirtualna.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na Pytanie nr 45.

Pytanie nr 457

W punkcie 5.1.1.j Zamawiajgcy wskazuje ze system ma mie¢ mozliwo$é elektronicznej personalizacii
innych no$nikéw akceptowanych przez System. Prosimy o podanie o jakie noéniki chodzi lub wykreélenie
tego punktu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na Pytanie nr 269.

Pytanie nr 458

W punkcie 5.1.1.k. oraz 5.1.1.I OPZ Zamawiajacy pisze o wydawaniu kart jako o funkcji systemu. Czy
przez to nalezy rozumie¢ ze system ma mie¢ mozliwos¢ zarejestrowania takiej operacji ktéra z
oczywistych wzgledow musi si¢ odby¢ "recznie" lub ewentualnie za pomoca zautomatyzowanego
dyspensera ?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia ze system ma mie¢ mozliwosé zarejestrowania
takiej operacji poprzez ,reczng’ obstuge przez operatora systemu.

Pytanie nr 459

W OPZ w opisie systemu centrainego 6.1.4.f Zamawiajgcy wymaga zeby "W przypadku zgubienia,
zniszczenia lub uszkodzenia Karty System bedzie umozliwiat odtworzenie na wydanym duplikacie Karty
przypisanych do niej biletow okresowych, wraz z jednoczesnym zablokowaniem w Systemie starej karty".
W zwigzku z podstawowym wymaganiem dostarczenia systemu kontocentrycznego - czy nalezy przez to
rozumie¢ ze Zamawiajgcemu chodzi o przypisanie nowej karty/nosnika do konta klienta bez koniecznosci
zapisywania informacji o biletach ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zapisy Pkt. 6.1.4.f dotyczg wylgcznie obstugi
KBE i biletéw z dedykowanej dla niej taryfy (zapisywanych fizycznie na Karte).

Pytanie nr 460

W punkcie 10.3.2. OPZ Zamawiajgcy okreslit ze: ""Rozmiary Kasownikéw EMV nie powinny by¢ wieksze
niz 310 x 200 x 130 mm (wysoko$¢ / szerokos¢ / giebokos¢)™ Takie wymaganie zaweza mozliwo$é
konkurencyjnosci dla producentéw kasownikéw. Prosimy o zmiane wymagania na rozmiary
315x200x130 mm co umozliwi ztozenia oferty w oparciu o minimum kolejnych 2 producentéw
kasownikow.
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OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze zmienit zapisy siwz w dniu 29.03.2019:
Rozmiary Kasownikéw EMV nie powinny by¢ wieksze niz 344 x 200 x 131 mm (wysoko$¢ / szeroko$¢ /
gtebokos¢). mm

Pytanie nr 461

W punkcie 10.3.9 dokumentu OPZ mamy sformutowanie " Kasownik powinien posiadaé kolorowy
wyswietlacz dotykowy LCD/TFT o przekatnej minimum 7", jasnosci ekranu 600 cd/m2 i rozdzielczosci co
najmniej 800 na 480 pikseli" prosimy o dopuszczanie kasownikéw o jasnosci ekranu 400 cd/m2, co
umozliwi ziozenia oferty w oparciu o minimum kolejnych 2 producentéw kasownikéw. Pragniemy
zauwazy¢ iz poziom jasnosci nie jest jedynym istotnym parametrem widocznosci ale rowniez kat
widzenia. Niektére Kasowniki posiadajg specjalne filtry ktére swym dziataniem ograniczajg poziom
jasnosci np. do 400 cd/m2 ale dajg kat widzenia do 80 stopni (0 tym parametrze zamawiajgcy nie
wspomina) i funkcjonujg w duzych projektach w potudniowych cze$ciach Europy o duzym
nastonecznieniu. Wedtug naszej wiedzy wymaganie na bardzo wysokg (nieuzasadniong funkcjonalnie)
jasnos¢€ ekranu speinia tylko jeden producent.

Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedzi udzielono w tre$ci odpowiedzi na Pytanie nr 251

Pytanie nr 462

Automaty mobilne - prosimy o potwierdzenie ze ptatnos¢ kartg bankowa ma by¢ realizowana wytacznie
bezstykowo? (bez czytnika stykowego i bez PIN-PADu).

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze ptatno$¢ kartg bankowg w automacie
mobilnym ma by¢ realizowana wytgcznie bezstykowo.

Pytanie nr 463

W wymaganiach dla automatéw mobilnych w punkcie 8.5.1 podano gramature papieru 100g/m2 prosimy
o dopuszczenie gramatury papieru 70g/m2.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 464

W wymaganiach dla automatéw mobilnych w punkcie 8.5.2 mamy wymaganie dotyczgce papieru w rolce
o maksymalnej érednicy zewnetrznej 150mm i Srednicy gilzy 25 mm, prosimy o dopuszczenie rozwigzania
papieru w rolce maksymalnie 80 mm. Niniejsza zmiana umozliwi zwiekszenie konkurencyjnosci
dostawcow i zmniejszy rozmiary i wage urzadzenia nie zmniejszajac jego funkcjonalnosci.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 465

W wymaganiach dla automatéw mobilnych w punkcie 8.5.4 mamy wymaganie dotyczgce nadruku na
bilecie QR-kodu dla wybranych biletéw, prosze o wyjasnienie w jakim celu skoro w wymaganiach dla
Kasownika czytnik QR nie jest wymagany? Prosimy o informacje gdzie bedzie uzywany bilet z kodem
QR?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze powyzsza funkcjonalnosé niezbedna bedzie w
przysztosci do obstugi kontroli oraz integracji optat z systemem P&R.

Pytanie nr 466

W punktach 8.5.9 oraz 8.5.10 zamawiajacy wymaga obstugi kart zblizeniowych oraz pfatnosci BLIK i
Googlepay, natomiast w specyfikacji modulu ptatniczego punkty 8.2.2 i 8.2.3 wymaga certyfikacji
oprogramowania rowniez dla paskéw magnetycznych i kart stykowych z CHIPem. Prosimy o usuniecie
zapisdw dotyczgcych paskow magnetycznych i kart stykowych z chipem.

Odpowiedz zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajgcy
informuje, iz dokona stosownej zmiany zatgczniku nr 1 do siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis
przedmiotu zamowienia w pkt. 8.2.2. 1 8.2.3. poprzez dokonania zmiany ich tresci.

Pytanie nr 467

Zamawiajgcy w specyfikacji nie okresla w jaki sposéb majg by¢ kasowane papierowe bilety jednorazowe.
Prosba o potwierdzenie, ze do kasowania majg stuzy¢ obecnie zamontowane w pojazdach urzgdzenia.
OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze do kasowania papierowych biletéw majg
stuzy¢ obecnie zamontowane w pojazdach urzadzenia

Pytanie nr 468
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W pkt 9.2.6 OPZ Zamawiajgcy wymaga aby automaty stacjonarne obstugiwaly sprzedaz innych ustug w
formie elektronicznej. Zapis jest zbyt ogélny i wykonawca nie jest w stanie nalezycie skalkulowaé oferty
poniewaz nie jest okreslone jakie dokiadnie funkcjonalnosci ma obstugiwaé oprogramowanie automatu a
takze oprogramowanie systemu centralnego. Wykonawca zwraca sie o doktadne okreélenie wymagar.
OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 231

Pytanie nr 469

W punktach 9215 i 9.7.b. OPZ Zamawiajagcy wymaga aby automaty stacjonarne posiadaty
funkcjonalnos¢ wydawania reszty banknotami. Ta funkcjonalno$¢ wymaga zastosowania komponentéw
znacznie wptywajacych na cene automatu. Czy zamawiajacy dopuéci zmiane w OPZ ktéra pozwoli na
uzycie komponentéw bez wymogu wydawania reszty w banknotach

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z s.i.w.z.

Pytanie nr 470

W punkcie 9.2.24 OPZ Zamawiajacy wymaga zastosowania w automatach stacjonarnych zabezpieczen
antyprzewierceniowych, jednak nie okre$la w ktorych dokladnie miejscach maja by¢ zastosowane te
zabezpieczenia. Czy zamawiajgcy dopuszcza rezygnacie z wymogu dotyczacego koniecznosci
zastosowania zabezpieczen antyprzewierceniowych. Moduty kasowe ( zasobniki monet ) w wiekszosci
automatow na rynku sg zabezpieczone przed wyjeciem z automatu dodatkowymi zabezpieczeniami w
tym zamkami patentowymi. Stad ich wyjecie bez peinoprawnego otwarcia drzwi giéwnych automatu nie
jest mozliwe. Jesli Zamawiajacy nie dopuszcza rezygnacji z wymogu powinien doktadnie okreslié jakie
przestrzenie automatu majag by¢ zabezpieczone przed przewierceniem

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajagcy wyjasnia, ze automat musi posiadaé¢ ,system
antyprzewierceniowy”, co oznacza, ze w przypadku préby jego przewiercenia musi zostaé uruchomiony
alarm realizujgcy funkcje zgodnie z zapisami 9.14.2, 9.14.3 OPZ.

Pytanie nr 471

W punktach 9.4.12 oraz 9.7.b.c OPZ Zamawiajacy wymaga aby wszystkie otwory wrzutowe automatéw
stacjonarnych byly zamknigte gdy nie sg uzywane. Przyjecie tego wymogu w stosunku do akceptora
banknotébw wymaga zastosowania komponentéw znacznie podrazajgcych rozwigzanie. Aktualnie na
rynku wigkszo$¢ automatow i rozwigzan platniczych nie posiada takiego zabezpieczenia. Czy
zamawiajacy zrezygnuje z wymogu zamykania otworu wrzutowego akceptora banknotéw w czasie
nieaktywnosci przy zatozeniu ze w przypadku zablokowania ustnika niepozgdanym przedmiotem automat
wykryje zaistniatg sytuacje i zablokuje okresowo sprzedaz za pomocg banknotéw. Otwor zamykany nie
zabezpiecza w zaden sposéb automatu przed aktami wandalizmu. Wystarczy rozpoczaé operacje
ptatniczg by otwoér sig otworzyt i mozliwe bylo celowe zapchanie. Dodatkowo automaty wg. wymagan
Zamawiajgcego majg posiada¢ monitoring wizyjny. Jego zastosowanie znacznie zmniejsza ilo$¢ celowych
prob zablokowania automatéw.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz

Pytanie nr 472

W punkcie 9.7.3 OPZ Zamawiajacy wymaga aby automat stacjonarny w przypadku anulowania transakgji
zwroci fizycznie te same monety i banknoty ktére zostaly przyjete. Czy zamawiajgcy dopuszcza
rezygnacje z tego wymogu. Rozwigzania spetniajace powyzsze wymagania znaczenie zwigkszajg koszt
catego automatu

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 473

W punkcie 9.11.3 OPZ Zamawiajacy wymaga aby drukarka automatu stacjonarnego umozliwiata wydruk
o szerokosci 85 mm i obsluge papieru o szeroko$ci 86mm natomiast w punkcie 9.9.4 okresla ze
szerokos¢ rolki ma wynies¢ 80mm. Czy zamawiajacy dopuszcza aby szeroko$é wydruku drukarki i
mozliwa szeroko$¢ obstugiwanego papieru byla taka jak szeroko$é rolki papieru tj. wynosita 80mm.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 159.

Pytanie nr 474

W punkcie 9.14.4 OPZ Zamawiajgcy wymaga aby dane transakcyjne automatéw stacjonarnych byty
przechowywane w automacie na dwoéch niezaleznych nosnikach. Dane transakcyjne kazdorazowo po
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zakonczeniu operacji sg wysylane do serwera centralnego czy w zwigzku z tym ze dane sg od razu
duplikowane na serwerze centrainym Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu zapisu danych na dwéch
niezaleznych nosnikach?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga zgodne z SIWZ.

Pytanie nr 475

W punkcie 8.1.h OPZ Zamawiajacy wymaga aby automat mobilny byt zabezpieczony przed sitowym
otwarciem sitg nieprzekraczajgcg 5kN. Czy zamawiajacy definiuje w jaki sposob dokona pomiaru sity
uzytej do proby otwarcia. Wymog ten nie okresla jasno wymagar co do obudowy. Czy Zamawiajgcy w
zwigzku z tym ze zapis nie precyzuje jednoznacznie wymagar i sposobu ich weryfikacji zrezygnuje z
niego przy uwzglednieniu zapisu ze automaty majg by¢ odporne na celowe proby otwarcia. Warto
nadmieni¢ ze automaty mobilne wg. wymagan Zamawiajacego nie majg przechowywaé gotéwki i beda
montowane w pojazdach nadzorowanych przez kierowcéw co znacznie zminimalizuje skale préb
celowego otwarcia.

Odpowiedz zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajgcy
informuje, iz dokona stosownej zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis
przedmiotu zamoéwienia w pkt. 8.1.h.

Pytanie nr 476

W punkcie 4.1 Zamawiajgcy wymaga aby System Centralny pozwalat na "... dodawanie kolejnych
urzadzen dolgczanych przez Zamawiajgcego w dowolnym, pdzniejszym terminie ". Prosimy o podanie, o
jakie urzadzenie chodzi (np. czy o takie same jak dostarczone w ramach niniejszego zamowienia, czy
inne) i okreslone warunkow ich dotgczania do Systemu np. poprzez zrealizowane przez Wykonawce
otwarte API.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga aby System Centralny pozwalatl na dodawanie
(definiowanie) kolejnych urzadzer takiego samego typu oraz innych, wymiana danych pomiedzy tymi
urzadzeniami a Systemem centralnym musi odbywaé si¢ poprzez zrealizowane przez Wykonawce
otwarte API.

Pytanie nr 477

W punkcie 4.1 Zamawiajagcy wymaga aby "Obsluga poszczegdinych proceséw przez Operatordw
Systemu musi odbywac sig intuicyjnie”. Wymaganie nie jest precyzyjne. Prosimy o okreslenie kryteriéw
spetnienia wymagania.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga, aby realizacja przez operatora zadania odbywata
si¢ w maksymalnie 3 krokach oraz wszystkie informacje niezbedne przy realizacji zadania wy$wietlone
jednoczesnie na ekranie monitora. Dodatkowo system musi posiadaé pomoc kontekstowa (system
podpowiedzi).

Pytanie nr 478

W pkt 4.1 Prosimy o wykreslenie z listy funkcji zarzadczych Systemu Centralnego: 12. definiowanie
schematéw wymiany danych z zewnetrznymi systemami. Wiasciwe formaty wymiany danych miedzy
systemami zostang ustalone na etapie analizy. Umozliwienie pozniejszej zmiany tak uzgadnianych
punktow styku miedzy systemami, bedzie grozi¢ destabilizacjg systemu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz. Zamawiajgcy wyjasnia, ze musi
mie¢ mozliwos¢ definiowania wiasnych schematéw wymiany danych, przy zatozeniu, ze zakres danych
bedzie mozliwy do zdefiniowania przez Zamawiajacego i dane te beda udostepniane wytacznie w celach
informacyjnych (bez prawa zapisu do bazy).

Pytanie nr 479

W punkcie 4.2.2.a Zamawiajgcy wymaga m.in. opisu zabezpieczen Systemu. Prosimy o potwierdzenie, ze
opis nie bedzie dotyczyt infrastruktury zapewnianej przez Zamawiajgcego, wiec nie bedzie definiowat
fizycznych zabezpieczen serwerowni, zapewnienia bezpieczenstwa sieciowego itp. zagadniefi.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze opis zabezpieczefi Systemu nie bedzie
dotyczyt infrastruktury zapewnianej przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 480

Prosimy o ograniczenie do wersji elektronicznej formy przekazywania wskazanej w punkcie 4.2.2.e. OPZ.
Ze wzglegdu na szybko$¢ obiegu ww. dokumentéw oraz znaczng ilo$¢ niepotrzebnie generowanych
roboczych wydrukow, prosimy o rezygnacje z obowiazku przekazywania kopii papierowych.
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Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, iz dokona stosownej zmiany w zataczniku nr 1 do
siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia w pkt. 4.2.2 lit. e.

Pytanie nr 481

Punkt 42.5.a - prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewnia licencje oprogramowania
systemowego dla tego $rodowiska w ilo$ci umozliwiajgcej zachowanie spojnosci ze $rodowiskiem
produkcyjnym,

Odpowiedz zamawiajacego: Odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na pytanie nr 7.

Pytanie nr 482

Punkt 4.2.5.b - Czy Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie w miejsce symulatoréw oprogramowania
fizycznych urzadzen jako elementéw makiety Srodowiska testowego, w celu zachowania zbieznosci
funkcjonalno$ci i wygladu, o ktérych mowa w wymaganiu.

Odpowiedz zamawiajagcego: Zamawiajacy wymaga zgodnie z s.i.w.z.

Pytanie nr 483

Punkt 5.1.1.f - czy opisana w wymaganiu graficzna personalizacja kart, ma byé realizowana na
urzgdzeniach dostgpnych w punktach obstugi i odbywaé sie na zadanie (np. w trakcie obstugi
interesanta)?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze graficzna personalizacja kart, ma byé
realizowana na urzadzeniach dostgpnych w punktach obstugi i odbywaé sie na zadanie (np. w trakcie
obstugi interesanta).

Pytanie nr 484

Punkt 5.3 - Prosimy o rozwinigcie zdania "Wprowadzone zamowienia oraz zrealizowane pozycje wydania
danego biletu z listy na zaméwieniu nie bedg wchodzity bezposrednio do rejestru sprzedazy, lecz dopiero
po wystawieniu zbiorczego dokumentu sprzedazy (faktura, nota ksiegowa)." Dlaczego mowa tu o
zrealizowanych pozycjach wydania, skoro proces jest na etapie zamowienia, przed jego finalizacjg
(sprzedaza potwierdzona dokumentem ksieggowym)?

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze sprzedaz potwierdzona bedzie zbiorczo
dokumentem ksiggowym (faktura, nota ksiggowa) i dotyczy¢ bedzie zrealizowanych pozycji z listy
zamowienia.

W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajgcy informuje, iz dokona stosownej
zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia w pkt. 5.3
poprzez dodanie :

»W przypadku zbiorczych zaméwien w zakresie biletow dla uzytkownikow korzystajacych z aplikacii
mobilnej (gdzie nie wystepuje fakt fizycznego kodowania biletu) za moment realizacji zaméwienia uwaza
si¢ wprowadzenie do systemu dla danego identyfikatora uzytkownika zaméwionego biletu zgodnie z
przekazang przez Kontrahenta lista.

Pytanie nr 485

Czy przewidywana jest integracja Systemu z zewnetrznym systemem finansowym? Jesli tak, to w jakim
zakresie? Prosimy o przekazanie precyzyjnych wymagarn na integracje.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy nie przewiduje zadnej integracji z zewnetrznym systemem
finansowym.

Pytanie nr 486

Prosimy o uspéjnienie listy wymaganych formatéw plikéw dla raportéw w punktach 5.9.115.9.2.b.
OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze lista wymaganych formatéw plikéw do raportéw
to co najmniej: *.rtf, *.xml, *.pdf, *.doc, *.docx, *.xls, *xIsx, *.csv, *.html i dokona stosownych zmian w
powyzszym zakresie w pkt. 5.9.1.15.9.2.b..

Pytanie nr 487

Punkty 6.2.2 i 6.2.3 - Prosimy o wskazanie parametréw wydajnosciowych opisanych w tych punktach
zasob6w zapewnianych przez Zamawiajgcego (czestotliwos¢ pojedynczego vCPU, IOPS dla macierzy
itd.). Zwracamy uwage, ze podanie parametréw wydajno$ciowych i metody ich oceny, ma zasadnicze
znaczenie w aspekcie porownania i formalnej oceny Ofert w przedmiotowym postepowaniu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy udostepni zasoby o parametrach wydajnosciowych zgodnych
ze wskazanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym zapotrzebowaniem. Zamawiajgcy informuije,
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ze na podstawie wskazarn z oferty Wykonawcy dokona zakupu niezbednych zasob6w sprzetowych.

Pytanie nr 488

Czy Zamawiajgcy zapewnia karty SAM wymagane przez urzgdzenia wyniesione do bezpieczne;
komunikacji.

Odpowiedz zamawiajacego: Wykonawca zapewni karty SAM wymagane przez urzadzenia do
bezpiecznej komunikacji oraz udostepni czytnik oraz oprogramowanie z dokumentacjg pozwalajace na
samodzielne programowanie kart SAM przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 489

Punkt 8.6. - Prosimy o potwierdzenie, ze zapewnienie i utrzymanie tgcznosci dla biletomatéw mobilnych
lezy (analogicznie do stacjonarnych) po stronie Zamawiajgcego

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze zapewnienie i utrzymanie lacznosci dla
biletomatéw mobilnych lezy (analogicznie do stacjonarnych) po stronie Zamawiajacego.

Pytanie nr 490

Punkt 9.13 - Prosimy o potwierdzenie, ze zapewnienie dostarczania energii elektrycznej dla biletomatow
lezy po stronie Zamawiajgcego

OdpowiedZ zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapewnienie dostarczania energii elektrycznej dla biletomatéw lezy po
stronie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 491

Punkt 10.3.3 oraz 12.2.1.a - Prosimy o potwierdzenie, ze zapewnienie i utrzymanie igcznosci dla
kasownikow oraz kontrolerek lezy (analogicznie do biletomatow) po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapewnienie i utrzymanie tacznosci dla kasownikoéw oraz kontrolerek lezy
(analogicznie do biletomatéw) po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 492

OPZ, strona 8 i kolejne: Prosimy o dodefiniowanie pojecia "kontocentrycznos¢" dla budowanego
rozwigzania. Czy przez kontocentryczno$¢ rozumie¢ nalezy przechowywanie kompletu danych o
realizowanych procesach w systemie centralny w kontekscie konta klienta zaktadajac ze dane w systemie
centralnym aktualizowane sg w czasie bliskim rzeczywistemu, jednoczesnie pewne wybrane elementy
procesow realizowane mogg by¢ w trybie "off-line" (np. w zakresie decyzji o obcigzeniu ePortmonetki)?
Wykonawca zaklada ze szczegdlowe decyzje w tym zakresie beda elementem prac analitycznych i
projektowych o ktérych mowa w OPZ.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjashia, ze przez ,kontocentryczno§¢” rozumieé nalezy
przechowywanie kompletu danych o realizowanych procesach w systemie centralny w kontekscie konta
klienta zakiadajac ze dane w systemie centralnym aktualizowane sg w czasie rzeczywistym (Zamawiajacy
nie dopuszcza obcigzenia ePortmonetki w trybie off-line).

Pytanie nr 493

OPZ strona 9: Prosimy o potwierdzenie ze "kreowanie dowolnych zaleznoéci w ramach systemu
biletowego" odbywac si¢ bedzie w ramach przeanalizowanych i uzgodnionych w toku prac analityczno-
projektowych ram - regut pracy systemu oraz zintegrowanych z nim urzgdzen czy tez systemoéw
zewnetrznych.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 39.

Pytanie nr 494

OPZ, strona 12: W odniesieniu do zagadnienia potencjalnego wprowadzenia Euro prosimy o
potwierdzenie ze prace odbiorowe uruchamianego systemu nie beda dotyczyly weryfikacji mozliwosci
obstugi waluty Euro za$ odpowiedzialno$cig Wykonawcy jest takie skonstruowanie systemu ze
rekonfiguracja systemu do obstugi Euro nie bedzie generowata dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajgcego, przy czym dopuszczalne jest wykonanie korekt sprzetowych jezeli beda one niezbedne.
Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajacy potwierdza. ze prace odbiorowe uruchamianego systemu nie
bedg dotyczyly weryfikacji mozliwosci obstugi waluty Euro za$ odpowiedzialnoscig Wykonawcy jest takie
skonstruowanie systemu Ze rekonfiguracja systemu do obstugi Euro nie bedzie generowata dodatkowych
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kosztdw po stronie Zamawiajgcego, przy czym dopuszczalne jest wykonanie korekt sprzetowych jezeli
beda one niezbedne.

Pytanie nr 495

OPZ, strona 17: Prosimy o potwierdzenie ze w zakresie wymagania "dodawania kolejnych urzadzen
dotgczanych przez Zamawiajgcego w dowolnym, p6zniejszym terminie (réwniez po zakoriczeniu etapu
wdrozenia systemu) - w tym dostarczone przez inne podmioty niz Wykonawca, dopuszczone na
podstawie odrebnych zlecen badz uméw" - przez dopuszczenie (w okresie w ktérym eksploatowany
system objety jest gwarancjg Wykonawcy) rozumie si¢ wykonanie specjalnej procedury "certyfikacji"
dotgczanego urzgdzenia i jego oprogramowania przez Wykonawce systemu centralnego na zgodnosé z
procesami realizowanymi w systemie centralnym. Wykonawca w ramach odrebnych zleceri lub uméw o
ktdrych wspomina Zamawiajacy otrzyma dodatkowe wynagrodzenia za przeprowadzenie procesu
certyfikacji.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tre&ci
odpowiedzi napytanie nr 476.

Pytanie nr 496

OPZ, strona 17: w zakresie wymagania "Poprzez zarzadzanie rozumie sig: (...) 3. projektowanie ekranéw
urzadzen" - prosimy o potwierdzenie ze projektowanie odnosi si¢ do definiowania wybranych elementéw
struktury opisu elementéw ekrandw urzadzen.

Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci odpowiedzi napytanie nr 43.

Pytanie nr 497

OPZ, strona 18 pkt b.a) w zakresie migracji danych osobowych i transakcyjnych z dotychczas
obstugiwanego systemu do nowego. Zamawiajacy wskazuje ze wyzwalaczem migracji bedzie wniosek
Ztozony przez Klienta, przy czym mozna sig¢ spodziewa¢ ze Klienci nie bedg zainteresowani szybkim
pozyskaniem nowej Karty - czy Zamawiajgcy zapewni nieprzerwany dostep do danych osobowych i
transakcyjnych dotychczas obstugiwanego systemu przez caly okres funkcjonowania puli kart wydanych
w starym systemie dla ktdrych istnieje potencjalna szansa ztozenia nowego Wniosku?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 215.

Pytanie nr 498

OPZ, strona 30 pkt. 5.7.4 oraz inne zwigzane z obstugg Finansowo-Ksiegowa: prosimy o wyjasnienie czy
przewidywana jest integracja wdrazanego rozwigzania z systemem F-K Zamawiajgcego? Czy za
przygotowanie plikéw JPK oraz cato$¢ obstugi F-K bedzie odpowiedzialny oferowany System? Prosimy o
przedstawienie precyzyjnych wymagan funkcjonalnych.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze oferowany system musi tworzyé pliki JPK dla
dokumentow sprzedazy wygenerowanych tylko w tym systemie, a integracja z systemem F-K dotyczyé
musi tylko tego obszaru. Zamawiajgcy posiada system Finansowo Ksiegowy, w ktérym bedzie
ewidencjonowat zbiorcze dane sprzedazy, a zamawiany system ma by¢ jego analityka. Zamawiany
system musi zapewni¢ mozliwo§¢ tworzenia dokumentéw sprzedazy na poszczegéinych kontrahentéw
oraz musi mie¢ mozliwos¢ ich rozliczania z raportéw bankowych i kasowych, jak réwniez mie¢ mozliwosé
naliczania, ewidencjonowania i rozliczania odsetek za nieterminowe regulowanie naleznosci.

Pytanie nr 499

OPZ, strona 38, pkt. 5.11 Modut ustug obcych: Prosimy o dodefiniowanie funkcjonalnosci tego modutu -
czy zakiada sig ze system ma ewidencjonowac réwniez umowy/porozumienia zawierane pomiedzy
Zamawiajgcym a innymi podmiotami/instytucjiami wraz z parametrami tych uméw? Czy funkcjonalno$é
tego modutu jest bardziej "techniczna™. tj. zapewnienie API ktérego zakres bedzie dodefiniowany na
etapie analizy i projektu?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 17.

Pytanie nr 500

OPZ, strona 40, pkt. e: Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy dopusci réwnowazne funkcjonalnie ale
odmienne technicznie rozwigzanie definiowania stownikéw niz opisane aktualnie w OPZ - aktualny opis
jest nadmiernym uproszczeniem zagadnienia.
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Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy dopusci rownowazne funkcjonalnie ale odmienne technicznie
rozwigzanie definiowania stownikéw niz opisane w OPZ.

Pytanie nr 501

OPZ, pkt. 6.1.6 Tworzenie i zarzadzanie bazg reklamacji: Prosimy o dodefiniowanie zagadnienia
"mozliwosci wystania do Klienta/Uzytkownika przygotowanej odpowiedzi na reklamacje" - w szczegéInosci
gdy Klient / Uzytkownik nie akceptuje "elektronicznej" komunikacji (np. email) - nie zaktada sie szerszego
wsparcia procesu wysyiki listowej odpowiedzi na reklamacje poza przygotowaniem np. PDF z pismem
bedacym odpowiedzig na reklamacje. W zakresie komunikacji email - czy stosowny serwer pocztowy
bedzie dostarczony przez Zamawiajgcego czy tez ma by¢ elementem dostawy Wykonawcy?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz. Zamawiajgcy potwierdza, ze nie
zaklada sig szerszego wsparcia procesu wysytki listowej odpowiedzi na reklamacje poza przygotowaniem
np. PDF z pismem bedacym odpowiedzig na reklamacje. Proces elektronicznej wysytki odpowiedzi na
reklamacje bedzie realizowany przez dedykowane konto pocztowe, natomiast wysytka musi byé
realizowana z poziomu Systemu centralnego.

Pytanie nr 502

OPZ, pkt 7.4.2 Prosimy o potwierdzenie ze przez "konto elektronicznej portmonetki zrealizowanej w
Aplikacji Mobilnej" Zamawiajacy rozumie przedpiacone konto klienta - tozsame dla wszystkich kanatéw
obstugi klienta i niespecyficzne dla aplikacji mobilnej?

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez "konto elektronicznej portmonetki
zrealizowanej w Aplikacji Mobilnej ZTM" rozumie przedplacone konto klienta, ktére moze byé
dotadowywane przez wszystkie kanaty dystrybucji w ramach Systemu. Ptatnosci z konta elektronicznej
portmonetki moga byc¢ realizowane wytgcznie za posrednictwem Aplikacji mobilnej ZTM.

Pytanie nr 503

OPZ, pkt. 10.2.1 Prosimy o uwzglednienie rekomendacji organizacji ptatniczych (np. VISA) w zakresie
zapewnienia odpowiedniego poziomu user-experience poprzez wprowadzenie metody agregacii
transakcji EMV (mikroptatno$ci) w ramach jednej doby np. zgodnie z modelem MTT. Z informaciji ktére
posiada Wykonawca, dotychczasowe modele bazujgce np. na "odroczonej autoryzacji' nie sg
rekomendowane do realizacji w nowych wdrozeniach.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze zmienit zapisy dotyczgce pobierania ptatnosci
przez Kasownik EMV, w ktérych wykluczyt realizacje ptatnosci zblizeniowa Kartg Platniczg z odroczong
autoryzacjg. Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami Pkt. 6.1.20 lit i. opz ,System musi
mieC¢ mozliwo$¢ rozliczen transakcji wykonywanych za posrednictwem bezstykowych kart ptatniczych w
kasownikach przystosowanych do ich obstugi oraz za posrednictwem aplikacji mobilnej ZTM, w formie
kumulacji wartosci pobranych w danym okresie $rodkéw tzw. ,caping” i obcigzenia konta klienta /
Uzytkownika ustalong warto$cig maksymaling w tym okresie”.

Pytanie nr 504

Na stronie 48 OPZ w punkcie 6.1.18 Zamawiajacy wymaga zeby Wykonawca zapewnit sp6jno$é
matematyczno-iloSciowg z zarejestrowanymi wplywami ze sprzedazy. Czy nalezy przez to rozumie¢ ze
takze operacje zwrotne np. uznania reklamacji tez majg by¢ w tym przypadku ujete w celu zachowania
zgodnosci ?

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze operacje zwrotne np. uznania reklamaciji tez
majg by¢ ujete w celu zachowania zgodnosci w raportach transakcii.

Pytanie nr 505

Zamawiajgcy w OPZ w punkcie 7.2.4 wymaga mozliwosci dodawania i edycji nowych pél w obszarze
informacji o koncie uzytkownika. Zwracamy uwage ze takie operacje mogag zagrozi¢ stabilnosci i
integralno$ci systemu. W zwigzku z tym wnosimy o usuniecie mozliwosci edytowania i dodawania p6l w
systemie.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 506

OPZ, pkt. 14. Program rabatowo-lojalnosciowy - prosimy o dodefiniowanie zakresu funkcjonalnego tego
elementu zaméwienia, w szczegdinosci jakie funkcjonalno$ci oraz za pomocy jakich interfejséw (portal
www, aplikacja mobilna, terminale/urzgdzenia) majg by¢ zapewnione dla partneréw projektu oraz
klientéw/uzytkownikéw i administratora/operatora systemu.
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Prosimy rowniez o oszacowanie skali wdrozenia programu lojalno$ciowego (np. zatozenie dot. liczby
uczestohw programu, liczby produktéw/promocji wymaganych do obstuzenia, algorytmow
przyznawania/zliczania/grupowania punktéw. Brak ww. zalozern uniemozliwi oferentom wiasciwe
oszacowanie ziozonoséci oraz wyskalowanie wymagar CPD co jest elementem oceny.

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze Program rabatowo-lojalnosciowy zostat
zdefiniowany funkcjonalnie w pkt. 14 opz. Funkcjonalno$¢ programu rabatowo-lojalno$ciowego w
zakresie gromadzenia i rozliczania punktéw realizowana bedzie na koncie uzytkownika w Systemie
centralnym (zbieranie punktow obywac¢ sie bedzie za posrednictwem wszystkich Elementéw Systemu).
Zamawiajgcy przewiduje, ze do programu mogg przystapi¢ wszyscy Uzytkownicy Systemu- Zamawiajacy
nie jest w stanie okresli¢ ilu uzytkownikéw bedzie korzysta¢ z Systemu. Zamawiajgcy informuje, ze z
aktualnie funkcjonujgcego Systemu Karty Biletu Elektronicznego korzysta ok. 100 tys. Uzytkownikéw.

Pytanie nr 507

Zamawiajacy w punkcie 12.2.1 OPZ wymaga zeby Czytnik Kontrolerski miat mozliwos¢ wystawienia
Wezwan do zaptaty. Jednocze$nie Zamawiajgcy wymaga ze Czytnik byt konstrukcjga monolityczna.
Zwracamy uwage ze wystawienie wezwania do zaptaty wymusza w konstrukcji monolitycznej posiadanie
drukarki co stoi w razgcej sprzecznosci z wymaganiem posiadania przez czytnik IP54. W zwigzku z
powyzszym wnioskujemy o wykreslenie wymogu posiadania 1P54 przez Czytnik Kontrolerski.
Jednoczesnie pragniemy podkresli¢ iz wymaganie certyfikacji EMV dla czytnika kontrolerskiego bedzie
znacznie utrudnione kiedy czytnik miatby korzysta¢ z tgcznosci bluetooth z drukarkg.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz. Norma klasyfikuje urzadzenia
elektroniczne pod wzgledem przydatnosci do pracy w warunkach narazenia na niepozadane czynniki
takie jak pyt, czy woda.

Pytanie nr 508

Zamawiajgcy wymaga pracy terminala pracujgcego w temperaturach -20 + 50 stopni C. Jednocze$nie
zwracamy uwage ze Zamawiajgcy przywotuje mozliwo$¢ pracy bezposrednio po przechowywaniu w
temperaturach ujemnych. Zwracamy uwage ze dla pracy drukarki pozwalajgcej na wystawianie Wezwan
do zaptaty wskazane jest zachowanie temperatur powyzej zera (takg temperature gwarantujg
producenci). W zwigzku z powyzszym prosimy aby Zamawiajacy dopuscit urzadzenia ktére majg
gwarantowany zakres pracy 0-50 st. i mozliwo$¢ przechowywania w temperaturach -20- +70 stopni ?
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Dotyczy SIWZ - Zatacznik nr 8 do SIWZ, Wzér umowy: (od nr 511 do nr 520)

Pytanie nr 509

Jednym z warunkéw udzialu w postepowaniu jest wymaganie posiadania prze Kierownika projektu
certyfikatu potwierdzajgcego znajomo$¢ zarzadzania projektami w zakresie metodyki Prince2 lub
rownowaznym. W SIWZ, w szczeg6lnosci w Zatgczniku nr 8 (Wzér Umowy) nie ma zadnych wymagan co
do sposobu realizacji projektu, co czyni ww. warunek udziatu nieuzasadnionym. Wykonawca wnosi o
uzupetnienie Zalgcznika nr 8 o nastepujgce zapisy:

- w §1 "'Definicje™ dodanie definicji "'Plan projektu - dokument zarzadczy okre$lajacy zasady realizacii
projektu opracowany zgodnie z zasadami stosowanej w projekcie metodyki, zawierajacy w szczegolnosci:
(1) Cele i zakres projektu, (2) Etapy projektu (3) Strukture organizacyjng (4) Plan komunikacji, (5)
Zarzadzanie jakoscig i zasady odbioru produktéw projektu (6) Zarzadzanie zmiang, (6) Zarzgdzanie
ryzykiem™

- w §2 "Przedmiot umowy™ dodanie pkt. 2.1 o tresci "'Opracowanie i przedstawienie do akceptaciji
Zamawiajgcego Planu Projektu™

- w §5 ""Terminy realizacji umowy"" dodanie pkt.1 o tresci ""Opracowanie i przedstawienie do akceptaciji
Zamawiajgcego Planu Projektu w terminie nieprzekraczajgcym 60 dni kalendarzowych od daty podpisania
Umowy™"

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze warunek udzialu dotyczacy wymagania
posiadania przez Kierownika projektu certyfikatu potwierdzajacego znajomos¢ zarzadzania projektami w
zakresie metodyki Prince2 lub réwnowaznym ma na celu zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci
sprawdzenia, ze Wykonawca dysponuje odpowiednim personelem posiadajgcym specjalistyczng wiedze
w zarzgdzaniu projektami. Spos6b realizacji projektu zostat opisany w siwz wraz z zatgcznikami.

Pytanie nr 510
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Dotyczy §2 ust 1.2: Okre$lenie "petna dokumentacja" w sposob niejednoznaczny opisuje zakres tego
produktu projektu. Wykonawca wnosi o zmiang zapisu na "dokumentacja zgodnie z zakresem opisanym
w §6 ust 1"

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze dokona stosownej zmiany w §2 ust 1.2
Zatgcznika nr 8 do siwz wzér Umowy.

Pytanie nr 511

Dotyczy §11 ust 3: Wykonawca wnosi o wykreslenie punktu w catosci. Identyczne wymaganie jest
opisane w pkt 7.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokona wykreslenia
§11 ust 3 Umowy.

Pytanie nr 512

Wykonawca wnosi o umieszczenie w jednym miejscu i uspojnienie definicji pojeé i nazewnictwa
uzywanego w Zatgczniku 8 (Wzér umowy) i Zatgczniku 1 (OPZ), w szczegbinosci:
(1) Umowa: System Biletu Elektronicznego (System) oraz OPZ: System KBE (System Biletu
Elektronicznego)

(2) Umowa: System Centralny oraz OPZ: System Centralny (System)

(3) Umowa: Urzadzenia oraz OPZ: Urzadzenia

(4) Umowa: Operator Systemu oraz OPZ: Operator Systemu

(5) Umowa: Usterka oraz OPZ: Usterka

(6) Umowa: Czas naprawy oraz OPZ: Czas naprawy

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze opis przedmiotu zaméwienia stanowi integraing
cze$¢ umowy( zatgceznik nr 1 do Umowy) a tym samym uzyte w niej definicje odnosza sie do calosci
umowy.

W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajacy informuje, iz dokona stosownej
zmiany w zatgczniku nr 1 do Umowy opis przedmiotu zaméwienia w pkt 1.2.25)

Pytanie nr 513

Opis definicji ,,Asysta techniczna" nie jest precyzyjny, czy Zamawiajgcy moze wymienié zakres
oczekiwanych dziatann Wykonawcy w tym zakresie ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze dokona zmiany w zatgczniku nr 8 do siwz —wzér
Umowy w §1 ust. 8 poprzez jego usuniecie.

Pytanie nr 514

W zwigzku z wysokimi stawkami kar, czy Zamawiajgcy zgodzi sie na nastepujacy zapis w (§16) Umowie:
»~Zamawiajgcy moze odstgpi¢ w catosci lub czesci od naliczenia kary umownej, po uwzglednieniu
okolicznosci i przyczyny opdznienia lub zwioki oraz wptywu na Projekt’?

OdpowiedZz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Pytanie nr 515

W nawigzaniu do definicji usterek prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku awarii pojedynczego
walidatora zdarzeniu zostanie bedzie traktowane jako usterka niska.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze definicje poszczeg6lnych kategorii usterek
zostaly okreslone w § 1 ust. 9 wzoru Umowy (Zatacznik nr 8 do s.iw.z.). Zakwalifikowanie usterki do
konkretnej kategorii zalezy od jej wptywu na mozliwo$¢ korzystania z Systemu i bedzie rozpatrywane
indywidualnie w kazdym konkretnym przypadku w zaleznosci od okoliczno$ci faktycznych.

Pytanie nr 516

Prosimy o potwierdzanie, ze przez wymaganie z pkt 2.8 Umowy Zamawiajgcy rozumie wykonanie
jednorazowej integracji poszczeg6lnych komponentéw systemu obstugujacych platno§é bezgotéwkowa.
Ewentualne dalsze zmiany w obszarze integracji z ustugami operatora pfatnoéci zapewnianego przez
Zamawiajgcego nie wchodzg w podstawowy zakres Zamowienia.

Prosimy rowniez o potwierdzenie ze Zamawiajgcy dokona wyboru operatora ptatnosci bezgotéwkowych z
ktdrego ustugami integrowa¢ bedzie sie wdrazany System w oparciu o wyniki analizy przedwdrozeniowe; i
w ramach harmonogramu uzgodnionego z Wykonawca.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje ze odpowiedz na pytanie zostata zawarta w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 411.
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Pytanie nr 517

Prosimy o przedstawienie peinej procedury testéw akceptacyjnych.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt. 6.6. opisu analizy
przedwdrozeniowej (zatacznik nr 3 do Umowy) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania
scenariuszy testdw akceptacyjnych. Ponadto zgodnie z pkt. 7.3. w/w dokumentu, opracowany przez
Wykonawce harmonogram wdrozenia powinien zawieraé terminy przeprowadzenia testéw
akceptacyjnych poszczeg6lnych Produktéw Systemu przy uwzglednieniu terminéw wskazanych w opisie
przedmiotu zamoéwienia. Tym samym obowigzek opracowania procedury testéw akceptacyjnych
spoczywa ha Wykonawcy.

Dotyczy SIWZ - Zalacznik nr 5 do Umowy, Warunki gwarancji: (od nr 521 do nr 523

Pytanie nr 518

Dotyczy pkt 19: Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie, ktéry moment zatrzymuje w takich
przypadkach czas naprawy ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku gdy usuniecie usterki wymaga
modyfikacji oprogramowania Systemu, o czym jest mowa w ust. 19 Warunkéw gwarancji (zatgcznik nr 5
do Umowy) liczenie czasu naprawy zatrzymuje sie w momencie przekazania Zamawiajgcemu przez
Wykonawce zmodyfikowanej wersji oprogramowania wraz z kodami zrédiowymi, opisem wprowadzonych
zmian i usunigtych usterek oraz zaktualizowang dokumentacjg uwzgledniajacg takie zmiany.

Pytanie nr 519

Dotyczy pkt 8: Wykonawca zwraca uwage, ze wiadomo$¢ przestana pocztg elektroniczng z réznych
powodow moze do Wykonawcy nie dotrzeé. W zwigzku z czym, czy w przypadku braku potwierdzenia
zgloszenia, Zamawiajgcy w takich przypadkach przewiduje mozliwo$¢ przekazywania zgloszen
telefonicznie ?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze w sprawach pilnych oraz w przypadku awarii
portalu serwisowego, o ktérym mowa w ust. 5 Warunkéw gwarancji (zatacznik nr 5 do Umowy)
dopuszcza inne formy komunikacji, w tym przekazanie zgtoszenia telefonicznie.

Pytanie nr 520

Dotyczy pkt. 16: Zgodnie z trescig niniejszego punktu dia usterki krytycznej czas naprawy zliczany jest w
trybie nieprzerwanym. Usterka krytyczna weditug definicji ma miejsce w przypadku probleméw z
logowaniem (Wz6ér umowy, zatacznik nr 8 do SIWZ). W zwigzku z czym, czy w przypadku problemu z
zalogowaniem do komputera pokiadowego przez kierowce, Zamawiajgcy bedzie uwzgledniat wylgczenie
czasu naprawy z uwagi udostepnienie urzadzenia dla serwisu ? Tzn. Czas naprawy byiby zliczany od
momentu udostepnienia pojazdu dla serwisu.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z definicjg zawartg w § 1 ust. 10 wzoru
Umowy (zatgcznik nr 8 do s.iw.z.) czas naprawy jest to maksymalny dozwolony okres od momentu
zgloszenia usterki, w ktérym Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia usterki lub dostarczenia
obejscia. Tym samym czas naprawy liczony jest od momentu zgloszenia usterki. Majgc na wzgledzie
powyzsze Zamawiajgcy nhie dopuszcza liczenia czasu naprawy w inny sposob.

Pytania dotyczace OPZ (od nr 524 do nr 558)

Pytanie nr 521

Ustep 1.2, punkt 4)

Czy Zamawiajgcy potwierdza iz System Centralny o ktérym mowa w Ustep 1.2, punkt 4) OPZ jest
systemem centralnym zamawianym przez Zamawiajacego, ktéry Wykonawca ma dostarczy¢é zgodnie
SIWZ dla postepowania DZ.381.UE-1/197?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze System Centralny o ktorym mowa w Ustep
1.2, punkt 4) OPZ jest systemem centralnym zamawianym przez Zamawiajgcego, ktory Wykonawca ma
dostarczy¢ zgodnie SIWZ dla postepowania DZ.381.UE-1/19

Pytanie nr 522

Ustep 1.2, punkt 6)

Zgodnie z zapisem ,Na KBE Zamawiajgcy nie dopuszcza kodowania Elektronicznej Portmonetki.". Jakie
informacje/dane Zamawiajgcy dopuszcza do zapisywani na karcie KBE.
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Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 231.

Pytanie nr 523

Ustep 1.2, punkt 6)

Czy karty KBE obecnie uzytkowane w obecnie funkcjonujacym systemie Zamawiajgcego zostang
wymienione przez Zamawiajgcego na nowe, zgodne z zamawianym systemem? Czy w przypadku
pozostawienia kart dane zapisane na kartach (np. saldo portmonetki oraz inne) zostang przez
Zamawiajgcego wymazane poprzez sformatowanie karty?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy nie przewiduje zmian w strukturze obecnej mapy Karty.
Obstuga kart w zamawianym systemie dotyczy¢ bedzie biletéw okresowych ,ze starej taryfy”.

Pytanie nr 524

Ustep 1.2, punkt 6)

Wplyw na obstuge ptatnosci zblizeniowych NFC i/lub HCE ma réwniez dostawca ustug rozliczeniowych
(Agent rozliczeniowy) ktérego Zamawiajacy zamierza wytoni¢ w odrebnym postepowaniu przetargowym
diatego prosimy o zmiane zapisu na ,...Zamawiajgcy ma na mysli réwniez urzgdzenia mobilne (np.
telefony komorkowe) wykorzystywane w charakterze Zblizeniowych Kart Ptatniczych poprzez ptatnosci
zblizeniowe NFC lub NFC i HCE, w przypadku dostepnosci ustugi HCE w bankach i obstugi ich przez
Agenta rozliczeniowego Zamawiajgcego.

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 411,

Pytanie nr 525

Ustep 1.2, punkt 13)

Prosze o potwierdzenie, ze ustuga autoryzacji i rozliczania transakgcji przy uzyciu kart ptatniczych (Agent
rozliczeniowy) nie jest objeta niniejszym zaméwieniem, a Zamawiajacy wyloni Agenta rozliczeniowego w
odrebnym postepowaniu.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze ustuga autoryzacji i rozliczania transakcji przy
uzyciu kart ptatniczych (Agent rozliczeniowy) nie jest objeta niniejszym zamoéwieniem, a Zamawiajacy
wytoni Agenta rozliczeniowego w odrebnym postepowaniu

Pytanie nr 526

Ustep 1.2, punkt 18)

W celu wiasciwego skalkulowani ceny przez Wykonawce prosze o precyzyjne okreslenie sformutowania
»inne ustugi oferowane przez samorzadowe instytucje publiczne" ktére dostepne bedg z poziomu
Automatu Stacjonarnego.

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 231.

Pytanie nr 527

Ustep 1.2, punkt 22)

Czy zamawiajgcy potwierdza, ze zadaniem Wykonawcy jest zaprojektowanie, wykonanie i dostarczenie
dokumentacji APl do podigczenia z Systemem Centralnym, a obowigzkiem dostawcy Zewnetrznej
Aplikacji Mobilnej jest zaimplementowanie tego APl na wiasny koszt w Zewnetrznej Aplikacji Mobilnej w
celu nawigzania potaczenia z Systemem Centralnym?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze zadaniem Wykonawcy jest zaprojektowanie,
wykonanie i dostarczenie dokumentacji APl do podigczenia z Systemem Centralnym, a obowigzkiem
dostawcy Zewnetrznej Aplikacji Mobilnej jest zaimplementowanie tego APl na wiasny koszt w
Zewnetrznej Aplikacji Mobilnej w celu nawigzania potaczenia z Systemem Centralnym.

Pytanie nr 528

Ustep 1.2, punkt 22)

Czy Serwerownia jest miejscem zainstalowania i uruchomienia Systemy Centralnego zamawianego w
niemniejszym postepowaniu?

Czy Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie pewnych modutéw Systemu Centralnego w modelu SaaS
zainstalowanych na serwerach wykonawcy lub jego podwykonawcow?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze System Centralny bedzie zainstalowany na
infrastrukturze serwerowej udostgpnionej przez Zamawiajgcego oraz Zamawiajacy nie dopuszcza
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instalowania modutéw Systemu Centralnego w modelu Saa$S.

Pytanie nr 529

Ustep 1.2, punkt 27)

Prosze o wskazanie norm, standardow definiujacych przytoczone przez Zamawiajgcego klasy utrudnier
A, B, C lub ich zdefiniowanie w ramach SWIZ.

Odpowiedz zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajacy
informuje, iz dokona stosownej zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis
przedmiotu zaméwienia w pkt 1.2.27)

Pytanie nr 530

Ustep 1.2,

Prosze o roszenie stownika definicji stosowanych w niniejszym postepowaniu o elementy wchodzgce w
zakres zamowienia jak: stanowisko obstugi klienta, stanowiska do sprzedazy i personalizaciji, obstuga
gwarancyjna.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy § 1 wzoru Umowy
(zatgcznik nr 8 do s.i.w.z.). Powyzszy przepis precyzyjnie i w sposob rozbudowany okre$la znaczenie
definicji uzytych w Umowie, a tym samym Zamawiajacy nie widzi koniecznosci jego dalszej rozbudowy o
dodatkowe elementy.

Pytanie nr 531

Ustep 2,

Zgodnie z zapisem ,Zaoferowany system biletu elektronicznego , umozliwiajgca dotgczenie

innych funkcjonalno$ci z zakresu ustug oferowanych przez samorzgdowe instytucje publiczne."

W celu wtasciwego skalkulowani ceny przez Wykonawce prosze o precyzyjne okreslenie sformutowania
»nnych funkcjonalno$ci z zakresu ustug oferowanych przez samorzadowe instytucje publiczne",
warunkow ich wdrozenia i utrzymania w okresie gwarancji. W przypadku stanowiska Zamawiajgcego iz do
wdrozenia ,innych funkcjonalno$ci” bedzie on wykorzystywat zamawiany pakiet 4000 godzin
developerskich prosze o potwierdzenie ich w ramach pakietu wykorzystywane bedg réwniez godziny
deweloperskie wymagane do utrzymania ,innych funkcjonalnosci" w przeciwnym razie Wykonawca nie
moze wiasciwie skalkulowa¢ ceny ofertowe;j.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 3 oraz pytanie 231.

Pytanie nr 532

Ustep 2,

Zgodnie z zapisem ,System winien by¢ otwarty na dalszg rozbudowe réwniez przez inne podmioty niz
Wykonawca, dopuszczone na podstawie odrgbnych zlecen bgdz uméw, w szczegéinosci przygotowany
do obstugi infrastruktury i urzadzen w pojazdach, rozbudowy sieci dystrybuciji zaréwno poprzez biletomaty
stacjonarne i terminale dotadowan biletéw elektronicznych a takze realizacje ptatnosci zblizeniowych za
przejazd w pojazdach.”

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie tego warunku, jezeli Wykonawca zamoéwienia zaprojektuje, wykona i
dostarczy dokumentacje dla interfejsow APl umozliwiajacych dalszg rozbudowe systemu o przylgczanie
do niego kolejnych Urzadzen.

Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci odpowiedzi na pytanie nr 127.

Pytanie nr 533

Ustep 2,

Prosze o sprecyzowanie terminu ,dowolne zaleznosci" uzytego w opisie ,System musi umozliwia¢
samodzielne programowanie taryf i ulg przez Zamawiajgcego. Kreowanie dowolnych zaleznosci w
ramach systemu biletowego...", poprzez dodanie do OPZ katalogu zaleznosci, jakie Wykonawca ma w
obowigzku dostarczy¢ w ramach systemu, oraz potwierdzenie ze inne zaleznosci niewymienione w
katalogu bedg Zamawiane przez Zamawiajacego w ramach pakietu 4000 godzin deweloperskich.
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 3 pytanie nr 39 oraz pytanie nr 231.

Pytanie nr 534
Ustep 2,
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»+Architektura systemu powinna by¢ otwarta, modutowa, skalowalna z mozliwoscig rozszerzenia platformy
w przysziosci o inne ustugi. tj. np. funkcje optaty za parkowanie, obstuge Karty Turysty czy tzw. Karty
Mieszkanca."

Prosze o potwierdzenie, ze rozszerzanie systemu w przysziosci o inne ustugi jak wymienione w
przytoczonym zapisie Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy w ramach zamawianego pakietu 4000
godzin deweloperskich.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 231.

Pytanie nr 535

Ustep 2,

+W ramach realizacji zadania wdrozenia systemu biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ nastepujgce Produkty:"

Prosze o wykreslenie ,nastgpujgce Produkty" z uwagi na brak definicji Produktu w stowniku definicji OPZ.
Odpowiedz zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajacy
informuje, iz dokona stosownej zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis
przedmiotu zamoéwienia w ust. 2. :

Pytanie nr 536

Ustep 2,

Prosimy o zmiane zapisu

~Zamawiajacy udostepni odpowiednie pomieszczenia i zasoby posiadajace juz infrastrukture elektryczng i
teleinformatyczng niezbgdne do uruchomienia Systemu."

na

,<Zamawiajacy nieodptatnie udostepni Wykonawcy odpowiednie pomieszczenia i zasoby posiadajgce juz
infrastrukture elektryczng i teleinformatyczng niezbedne do uruchomienia Systemu."

Odpowiedz zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwo$ci Zamawiajgcy
informuje, iz dokona stosownej zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis
przedmiotu zamoéwienia w ust. 2..

Pytanie nr 537

Ustep 2,

Prosimy o zmiane zapisu

»Stanowiska sprzedazy i personalizacji kart oraz stanowiska dotadowarn zostang zainstalowane w
miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego."

na

~Stanowiska sprzedazy i personalizacji kart oraz stanowiska dotadowan zostang zainstalowane przez
Wykonawce w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego w obrebie LOF."

Odpowiedz zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajacy
informuje, iz dokona stosownej zmiany w zatgczniku nr 1 do siwz zatgczniku nr 1 do Umowy opis
przedmiotu zamoéwienia w ust. 2..

Pytanie nr 538

Ustep 3

W celu utatwienia Wykonawcom identyfikacji aktualnej infrastruktury ZamaW|aJacego (sprzetowej i
programowej) opisanej w ustepie 3 prosze o sporzadzenie przez Zamawiajgcego i dodanie do SIWZ
diagramu blokowego opisujgcego elementy infrastruktury wraz z zaleznosciami pomiedzy nimi.
Jednoczesnie proszg o sporzgdzenie i udostgpnienie Wykonawcom podobnego diagramu dla
zamawianego systemu ze wskazaniem integracji z elementami obecnie eksploatowanego systemu.
OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajgcy informuje, ze opis aktualnej infrastruktury Zamawiajgcego
zawarty jest w Rozdziale 3 OPZ i ma charakter poglagdowy. Zaleznosci pomiedzy poszczegoéinymi
elementami aktualnej infrastruktury nie majg wptywu na funkcjonowanie zamawianego systemu.

To na Wykonawcy cigzy obowigzek przeprowadzenie prac analitycznych ( w ramach analizy
przedwdrozeniowej) oraz zaprojektowania zamawianego systemu.

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze informacje na temat integracji zamawianego systemu z elementami
obecnie eksploatowanego systemu zawart w odpowiedzi na pytanie nr 237.

Pytanie nr 539
Ustep 3, punkt 2,
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Czy Zamawiajacy udostepni nieodptatnie Wykonawcy dokumentacje "mapy karty" niezbedng do integracii
i obstugi w systemie obecnie eksploatowanych kart KBE, oraz klucze transportowe dla kart SAM
zabezpieczajgce odczyt i zapis danych na kartach?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze udostepni nieodplatnie Wykonawcy
dokumentacje "mapy karty" niezbedng do integraciji i obstugi w systemie obecnie eksploatowanych kart
KBE. Dodatkowo zamawiajgcy informuje, ze w przypadku koniecznosci uzycia kart SAM, Wykonawca
dostarczy je w ilosci i o specyfikacji zapewniajacej sprawne dziatanie Systemu. Zamawiajacy
zaprogramuje karty SAM kluczami docelowymi poprzez dostarczone przez Wykonawce narzedzia.

Pytanie nr 540

Ustep 3, punkt 2,

Czy Zamawiajgcy dopusci wprowadzenie przez Wykonawce wiasnej ,mapy karty" pod warunkiem
przekazania Zamawiajgcemu stosownej dokumentacji ,mapy karty" oraz realizacji migracji danych
zapisanych zgodnie z obecng ,mapg" do zapisu wg nowej ,mapy"?

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajacy nie dopuszcza wprowadzenie przez Wykonawce wiasnej
,mapy karty".

Pytanie nr 541

Ustep 3,

W zwigzku z zapisem ,Zamawiajacy informuje iz obecnie funkcjonujg trzy systemy: system kasownikéw
dwufunkeyjnych wraz z dedykowanym oprogramowaniem - zwany systemem centralnym, system Karty
Biletu Elektronicznego oraz system Windykacji Mandatéw" prosze o zmiane uzytego terminu ,system
centralny" w odniesieniu do obecnego systemu kasownikéw na System Centralny Kasownikow w
przytoczonym zapisie oraz pozostatej czesci SIWZ, w celu unikniecia utozsamiania tego systemu z
zamawianym Systemem Centralnym.

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje, ze Rozdziat 3 dotyczy opisu istniejgce;
infrastruktury Zamawiajgcego i uzyte tam sformulowanie odnosi sie wytagcznie do opisanej tam
infrastruktury i nie jest tozsame z zamawianym systemem.

Pytanie nr 542

Ustep 3,

W zwigzku z zapisem ,... Konsekwencjg funkcjonowania réznych przewoznikéw jest to, ze istnieje kilka
réznych taryf optat za przejazdy, regulaminéw przewozow, katalogéw ulg, itp., co powinno zostaé¢
uwzglednione w nowym systemie." Prosze o podanie doktadnej ilosci taryf oraz ich budowy w celu
umozliwienia wykonawcy wiasciwego skalkulowania ceny ofertowej.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz - wskazane w zapytaniu dane
muszg miec¢ charakter stownikowy, wobec czego nie ma podstawy do limitowania tych parametru

Pytanie nr 543

Ustep 3,

W zwigzku z zapisem ,Projekt nie przewiduje natomiast wyposazenia pojazdéw oraz dostarczenia
systemu do przewoZnikéw kolejowych oraz komercyjnych. Niemniej jednak, powinna istnie¢ mozliwo$¢
rozszerzenia projektu rowniez o tych przewoznikéw, o ile zdecydujg sie na samodzielny zakup
wyposazenia."

Prosz¢ o potwierdzenie, ze w przypadku rozszerzenia projektu i objeci systemem przewoznikow
prywatnych i/lub kolejowych Zamawiajgcy zleci wykonawcy wykonanie tych prac w ramach zamawianego
pakietu 4000 godzin deweloperskich, lub ze koszty zwigzane z tymi pracami zostang pokryte na rzecz
Wykonawcy przez przewoznika/ow.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 127. Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku rozszerzenia projektu i
objecia systemem przewoznikéw prywatnych i/lub kolejowych Zamawiajgcy nie przewiduje wykonania
tych prac w ramach zamawianego pakietu godzin dla Dewelopera. Koszty zwigzane z tymi pracami
zostang pokryte przez przewoznika/ow

Pytanie nr 544

Ustep 3.1,

W jakim zakresie Zmawiajgcy planuje wykorzystywac Infrastrukture sprzetowa do obstugi systemu KBE i
windykacji mandatéw po wdrozeniu nowego systemu biletu elektronicznego zamawianego w niniejszym
postepowaniu?
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Czy Zmawiajgcy wymaga jakiejkolwiek integracji elementéw przedstawionych w ust. 3.1 OPZ z nowym
systemem? Jezeli tak to, w jakim zakresie funkcjonalnym i wg, jakich standéw integracji?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytania nr 239, 240, 241 i 242.

Pytanie nr 545

Ustep 3.2,

W jakim zakresie Zmawiajacy planuje wykorzystywa¢ Infrastrukture programowa do obstugi systemu
Karty Biletu Elektronicznego po wdrozeniu nowego systemu biletu elektronicznego Zamawianego w
niniejszym postepowaniu?

Czy Zmawiajacy wymaga jakiejkolwiek integracji elementéw przedstawionych w ust. 3.2 OPZ z nowym
systemem? Jezeli tak to, w jakim zakresie funkcjonainym i wg, jakich standéw integracji?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 4

Pytanie nr 546

Ustep 3.2, punkt 4)

Czy Zmawiajgcy udostepni nieodptatnie Wykonawcy dokumentacje ze strukturg i opisem danych pliku
*.xml wykorzystywanego do importu i eksportu podstawowych danych.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy udostepni nieodplatnie Wykonawcy dokumentacje ze
strukturg i opisem danych pliku *.xml.

Pytanie nr 547

Ustep 3.3, punkt 3)

Prosze o potwierdzenie, w ktérym z systemoéw, w Systemie Centralnym, o ktérym mowa w ust. 3.3, czy w
zamawiany System Centralnym Zamawiajacy bedzie dokonywat definiowania taryf przewozowych i
udostepniat dla pozostatych modutéw i Urzadzen systemu?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuije, ze bedzie dokonywat definiowania taryf w obydwu
posiadanych przez niego systemach.

Pytanie nr 548

Ustep 3.4, punkt 1)

Prosze o potwierdzenie, ze oprogramowanie do obstugi systemu windykacji NIE jest przedmiotem
niniejszego zamoéwienia.

OdpowiedZ zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze oprogramowanie do obstugi systemu
windykaciji nie jest przedmiotem niniejszego zaméwienia.

Pytanie nr 549

Ustep 3.4, punkt 4)

Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajacy pokrywa i pokryje wszelkie koszty zwigzane z komunikacjg
GPRS pomigdzy czytnikami kontrolerskimi a systemem windykacji.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy pokryje koszty przesylu danych poprzez sieé GPRS
pomiedzy czytnikami kontrolerskimi a systemem windykacji.

Pytanie nr 550

Ustep 4.2.1

Proszg o potwierdzenie, w jakim terminie od przedstawienia Zmawiajgcemu przez Wykonawce Analizy
przedwdrozeniowej Zmawiajgcy przekaze ew. uwagi i dokona akceptacji Analizy.

OdpowiedZ zamawiajacego: W celu doprecyzowania i rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajacy
informuje, iz dokona stosownej zmiany w zataczniku nr 8 do siwz wzér Umowy w §5 ust. 1.

Pytanie nr 551

Ustep 4.2.1

Prosze¢ o powadzenie, iz w ramach udostepnianej przez Zamawiajacego wiasnej infrastruktury
serwerowej do zainstalowania i uruchomienia Systemu Centralnego zamawiajgcy na swoéj koszt zapewni
rowniez $rodowisko do wirtualizacji oraz oprogramowanie systemowe (System Operacyjny x64)
Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje ze odpowiedz na pytanie zostata zawarta w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 7.
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Pytanie nr 552

Ustep 4.2.3 punkt b)

Prosz¢ o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy zasoby (oprogramowanie, zasoby
pamigci) do sporzgdzania i przechowywania back-up'u Systemu Centralnego.

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy informuje ze odpowiedz na pytanie zostata zawarta w tresci
odpowiedzi na pytanie nr 8. Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze udostepni przestrzen dyskowag na
przechowywanie back-upu Systemu Centralnego.

Pytanie nr 553

Ustep 4.2.3 punkt c)

Prosze o potwierdzenie, ze pomoc, o ktérej mowa bedzie $wiadczona Zamawiajgcemu w zakresie
zamawianego pakietu 4000 godzin deweloperskich.

OdpowiedZz zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze pomoc o ktérej mowa w ust. 4.2.3. lit. ¢)
bedzie Swiadczona Zamawiajgcemu w zakresie zamawianego pakietu 4000 godzin dla dewelopera.

Pytanie nr 554

Ustep 5.1.1 punktk. i l.

Prosze o sprecyzowanie pojecia ,no$nik"

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzi na pytanie udzielono w tresci
odpowiedzi napytanie nr 269

Pytanie nr 555

Ustep 5.2.2 punkt c.

Czy Zamawiajgcy oczekuje funkcjonalnosci wystawiania paragonéw, faktur, not ksiegowych bezposrednio
z oprogramowania do obstugi punktéw sprzedazy i personalizacji czy moze dysponuje odrebnym
oprogramowaniem ksiggowym, ktére nalezy zintegrowaé z wdrazanym systemem?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze za generowanie paragonéw faktur, not
ksiggowych odpowiada¢ bedzie system centralny. Zamawiajgcy nie przewiduje integracji systemu
ksiggowego z wdrazanym systemem.

Uwaga: Zamawiajgcy informuje, ze w przedmiotowym dokumencie omytkowo pominieto numery pytann 94
oraz od 172 do 179. Dokument zawiera wszystkie pytania, ktére wptynety w terminie na zadawanie pytan
dot. wyjasnienia treci s.i.w.z. oraz odpowiedzi na nie.
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