Zatacznik nr 9 do umowy
Regulamin przeprowadzenia transakcji bezgotowkowych za posrednictwem terminala ptatniczego

Regulamin przeprowadzania transakcji bezgotowkowych
za posrednictwem terminala ptatniczego

§1

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia majg nastepujgce znaczenie:

1.

Terminal pfatniczy — urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce przeprowadzenie transakcji przy
uzyciu karty ptatniczej lub innego instrumentu ptatniczego, z fizycznym uzyciem karty ptatniczej
w urzgdzeniu, w tym w trybie transakcji zblizeniowej lub tez uzycia tej karty jako transakciji
mobilnej.

. Potwierdzenie transakcji — paragon niefiskalny, wydruk z terminala ptatniczego potwierdzajgcy

dokonanie transakcji przyjecia wpfaty.

. Instrument ptatniczy — karta ptatnicza lub inny cyfrowy noénik umozliwiajgcy dokonywanie

transakcji, jak réwniez aplikacja mobilna przeznaczona do zainstalowania w urzadzeniu
(telefonie komdrkowym, tablecie) umozliwiajgca dokonywanie transakcji mobilnych.

. PIN — Osobisty Numer ldentyfikacyjny — kod cyfrowy przypisany do karty, znany tylko

posiadaczowi karty. Wraz z danymi zapisanymi na karcie stuzy do elektronicznej identyfikaciji
posiadacza karty i zastepuje jego podpis w przypadku postugiwania sie kartg w urzadzeniach
i przy transakcjach o wartosci wymagajgcych jego wprowadzenia.

§ 2

. Koordynator kontroli wydaje terminale ptatnicze (po 1 szt. dla danej grupy kontroleréw) wraz

ze wskazaniem kontrolera odpowiedzialnego za pobranie/zwrot urzadzenia i wydruk zbiorczego
raportu transakcyjnego,

. Kontroler odpowiedzialny za urzadzenie w grupie, po zakonczeniu zmiany drukuje zbiorczy

raport transakcyjny zawierajgcy wszystkie operacje dokonane przez grupe w czasie godzin
uzytkowania urzgdzenia przez grupe oraz dokonuje adnotacji na jego odwrocie zawierajgcej
numery stuzbowe kontrolerow, ktorzy przyjeli wptaty,

. Koordynator zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji uzytkowania terminali ptatniczych,

zawierajgcej informacje o dacie i godzinie wydania/zwrotu urzgdzenia, jego numerze wraz ze
wskazaniem numerdw stuzbowych wszystkich uczestnikow grupy uzytkujgcych dane
urzadzenie w tym kontrolera odpowiedzialnego za pobranie/zwrot terminala.

§3

. Kontroler ma prawo realizacji przy uzyciu terminala ptatniczego wytgcznie transakcji o ustalonej

wysokosci, w zakresie przyjecia wptat z tytutu optaty dodatkowej oraz stosownej optaty za
przejazd. Pasazer dokonujgcy opfaty za posrednictwem terminala ptatniczego nie moze byc¢
obcigzony jakimikolwiek dodatkowymi optatami manipulacyjnymi zwigzanymi z transakcjami
dokonywanymi instrumentem pfatniczym.

. Odmowa realizacji transakcji przez kontrolera moze nastgpi¢ w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci karty;
2) zablokowania, w tym zastrzezenia karty;
3) niezgodnosci podpisu pasazera na karcie z podpisem na potwierdzeniu transakciji;
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4) odmowy okazania przez pasazera dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé, w przypadku
o ktérym mowa w art. 59f ust.1. Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych;

5) postugiwania sie instrumentem ptatniczym przez osobe nieuprawniong;

6) braku mozliwosci uzyskania akceptacji transakcji ptatniczej;

. Kontroler przyjmujgcy ptatnos¢ za posrednictwem terminala ptatniczego ma obowigzek

czytelnego podpisania sie ha odwrocie potwierdzenia transakciji.

. Kontroler moze dokonac¢ operacji jedynie po kazdorazowej weryfikacji karty pfatniczej,

polegajgcej na sprawdzeniu jej daty waznosci, poréwnaniu numeru karty z danymi na wydruku

w przypadku uzycia terminala ptatniczego, stwierdzeniu zgodnosci elementéw

zabezpieczajgcych karte, sprawdzeniu brakow Sladéw podrabiania lub przerabiania.

. Kontroler w przypadku watpliwosci co do autentycznosci karty lub podpisu ztozonego na

potwierdzeniu transakcji lub podejrzanego zachowania sie osoby postugujacej sie kartg, moze

zagdaé¢ okazania dokumentu potwierdzajgcego jej tozsamos¢. Po pozytywnej weryfikacji

kontroler przeprowadza operacje, odnotowuje na odwrocie oryginatu potwierdzenia transakcji

.Zweryfikowano tozsamosé¢”, wpisuje typ dokumentu i czytelnie podpisuje sie.

. Kontroler zobowigzany jest do dofozenia starahn w celu zatrzymania karty w nastepujacych

przypadkach:

1) niewaznosci karty;

2) niezgodnosci podpisu na karcie ptatniczej z podpisem na potwierdzeniu transakcji,
a okaziciel karty nie chce przedstawi¢ dokumentu tozsamosci (dla udokumentowania, ze
jest jej prawnym posiadaczem);

3) postugiwania sie kartg ptatniczg przez osobe nieuprawniong;

4) otrzymania polecenia zatrzymania karty ptatniczej wyswietlajgcego sie na terminalu.

. Informacje o zatrzymaniu karty kontroler zobowigzany jest natychmiast przekaza¢ do Centrum
Autoryzacyjnego. Zatrzymang karte nalezy nacig¢ do % dlugosci pomiedzy paskiem
magnetycznym a paskiem do podpisu nie uszkadzajgc obu paskéw, karte chipowg nalezy
przedziurkowa¢ na pasku magnetycznym i obcigé jej rog przeciwlegty do potozenia chipa,
a nastepnie najpdzniej w nastepnym dniu roboczym przekazaé¢ do ZTM poprzez koordynatora
wraz z wypetnionym protokotem zatrzymania karty.

§4

. W przypadku, gdy po poinformowaniu pasazera o mozliwosci wniesienia opfaty na miejscu
i wyborze przez niego formy bezgotéwkowej, kontroler udostepnia pasazerowi terminal
ptatniczy, w taki sposdb, aby posiadacz instrumentu ptatniczego miat bezposredni dostep do
terminala oraz nie mogt by¢ obserwowany przez inne osoby podczas wprowadzania kodu PIN,

. Z terminala ptatniczego kontroler drukuje 2 egzemplarze potwierdzenia transakcji, z ktorych
kopie wrecza pasazerowi wraz z wystawionym drukiem optaty dodatkowej a oryginat, po
wpisaniu na nim swojego numeru stuzbowego, zachowuje do dalszego rozliczenia wraz
z kopig druku opfaty dodatkowej,

. Prawidtowo wystawiony druk opfaty dodatkowej musi zawiera¢ adnotacje wskazujgcg numer
terminala, ktory byt uzyty.

§5

W przypadku, gdy kontroler pobierze od pasazera przy uzyciu terminala ptatniczego nieprawidtowg
kwote zobowigzany jest anulowac transakcje i wprowadzi¢ prawidtowg kwote, a w przypadku braku
takiej mozliwosci:
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1) jezeli kwota pobrana od pasazera jest za wysoka — sporzadza w tej sprawie notatke
stuzbowg dotgczajac jg do druku optaty dodatkowej i potwierdzenia transakcji;

2) jezeli kwota pobrana od pasazera jest za niska — sporzgdza w tej sprawie notatke
stuzbowg dotgczajgc ja do druku optaty dodatkowej i potwierdzenia transakcji oraz
dokonuje wpfaty roznicy pomiedzy kwotg nalezng a pobrang od pasazera.
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