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Jakosé
swiadczonych
ustugw
komunikacji
miejskiej bedzie
rozliczana przy
zastosowaniu
nastepujacych
wskaznikow
jakosci:

Standard wykonania ustug, naruszenia standardéw wykonania ustug

1.Stopien realizacji | 1.1. Za standard wykonania ustugi w zakresie pkt. 1 rozumie sie:

planowych kursow 177 7 " Wykonanie wszystkich kurséw w catosci, j. 100 % wzkm dla planowych kurséw
i punktualnosé

kursowania 1.1.2. |Odjazd z przystanku nie wczesniej niz 1 minute i nie pozniej niz 5 minut, w
po_j_azdéw na danej odniesieniu do godziny odjazdu okreslonej w rozktadzie jazdy (nie dotyczy

linii przystanku poczatkowego)

1.2. Przez naruszenie Standardéw swiadczenia ustug w zakresie pkt. 1 rozumie sie:

1.2.1. \wykonanie tylko czesci kursu, tj. wykonanie ponizej 100% wzkm w stosunku do
planowych kursow

1.2.2. |odjazd z przystanku pdzniej niz 5 minut albo odjazd wczesniej niz 1 minute
1.2.3. |nieuzasadniony wczesniejszy lub pdzniejszy odjazd z przystanku
poczgtkowego, niezgodny z godzing odjazdu okreslong w rozkfadzie jazdy

1.3. Przez powazne naruszenia Standardéw Swiadczenia ustug w zakresie pkt. 1.
rozumie sie:

1.3.1. |niewykonanie kursu lub odjazd z przystanku pdzniej niz kolejny planowany na
danej trasie kurs na tej samej linii

2.Zatrzymywanie 2.1. Za standard wykonania ustugi w zakresie pkt. 2 rozumie sie:

sig na przystankach 3.1 1. [zatrzymywanie pojazdu na wszystkich przystankach wymienionych w
rozkfadzie jazdy dla okreslonej linii oraz na tych przystankach na zgdanie, na
ktérych pasazerowie zgtaszajg zamiar opuszczenia pojazdu lub wejscia do
pojazdu

2.1.2. |zatrzymanie pojazdu w poczgtkowej czesci zatoki przystankowe;j, a jezeli
przystanek nie posiada zatoki zatrzymanie w rejonie stupka ze znakiem D-15
lub D-16 nie dalej niz 15 m od stupka, w taki sposéb, aby umozliwi¢ innym
uprawnionym pojazdom korzystanie w tym samym czasie z przystanku
2.1.3. |otwieranie wszystkich drzwi przeznaczonych dla pasazeréw lub umozliwienie
ich otwarcia przez pasazera podczas postoju autobusu na przystanku;

2.1.4. |zatrzymanie pojazdu na przystanku jak najblizej kraweznika (nie dalej niz 20
cm), a w przypadku braku kraweznika jak najblizej krawedzi jezdni

2.2 Przez naruszenie Standardéw swiadczenia ustug w zakresie pkt. 2 rozumie sig:

2.2.1. |niezatrzymanie sie chocCby na jednym przystanku ujetym w rozktadzie danego
kursu (z wyjatkiem przystankéw na zadanie, gdy zaden z pasazeréw nie
sygnalizuje zamiaru opuszczenia pojazdu lub wejscia do pojazdu)

2.2.2. |zatrzymanie pojazdu niezgodnie z warunkami wymienionymi w pkt. 2.1.2. i
2.1.4.

2.2.3. |nieotwarcie na przystanku chocby jednych drzwi przeznaczonych dla
pasazerow lub uniemozliwienie ich otwarcia przez pasazera, o ile w pojezdzie i
na przystanku sg pasazerowie
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2.2.4. |nieuzasadnione zatrzymanie pojazdu poza przystankami okreslonymi w
rozktadzie jazdy

2.3. Przez powazne naruszenie Standardéw swiadczenia ustug w zakresie pkt. 2

rozumie sie:
2.3.1. |niezatrzymanie sie na dwdch lub wiecej przystankach ujetych w planie danego
kursu
3.Prawidlowos¢ 3.1. Za standard wykonania ustugi w zakresie pkt. 3 rozumie sie:
oznakowania I 13.1.1. [oznaczenie pojazdu :
wyglad pojazdow a)z przodu: numerem linii, nazwg przystanku koncowego okreslajgca kierunek

jazdy oraz tabliczkg z numerem brygady w formacie poziomym A5
umieszczona w sposoéb widoczny za przednig szyba,

b)z tytu: numerem linii (dopuszcza sie réwniez nazwe przystanku korncowego),
C)z boku na zewnatrz: numerem linii i trasg przejazdu okreslong gtéwnymi
ulicami — jedna tablica pomiedzy pierwszymi i drugimi drzwiami,

d)wewnatrz: za kabing kierowcy tablicg z numerem linii i nazwg przystanku
kohcowego,

e)wewnatrz pomiedzy pierwszymi i drugimi drzwiami: tablicg z numerem linii i
listg przystankéw (tzw. koraliki),

f)oznaczenie wyjazdéw i zjazddw z linii tablicg ,Przejazd techniczny” lub bez
oznaczenia liniowego,

g)w przypadkach okreslonych przez Zamawiajgcego, oznaczenie za przednig
szybg pojazdu na zéttej tablicy lub wyswietlaczu elektronicznym: ,Trasa
zmieniona”, Trasa skrécona”, Kurs skrocony”.

h)czterocyfrowym numerem ewidencyjnym zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do
zatgcznika nr 1 do umowy Rysunek 1 i 2, dodatkowo wewnatrz przy kabinie
kierowcy w sposéb widoczny dla pasazeréw oraz naprzeciwko drzwi
wejsciowych dla pasazerow,

i)nazwa/logo/znakiem firmowy przewoznika,

J)piktogramami, ktérych wzory zostaty przekazane przez Zamawiajgcego,
K)umiejscowienie piktograméw zgodnie z zaleceniem Zamawiajgcego,
l)tablicami informacyjnymi zamawiajgcego zawierajgcymi cennik, wykaz ulg w
przejazdach, przepisy porzadkowe, itp. zgodne z warunkami technicznymi
stanowigcymi zatgcznik nr 1 do umowy.

3.1.2. \Wyglad pojazdu:
W przypadku pojazdow:
a) polakierowanych (lub oklejonych) zgodnie z kolorystykg Zamawiajgcego

(kolory biaty, zielony, czerwony) naniesienie oznakowania graficznego
(logo miasta, adres www), zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do zatgcznika nr
1 do umowy Rysunek 1. Obudowy urzadzen zamontowanych na dachu
w kolorze czerwonym lub biatym. Szczegdétowe wymalowanie
poszczegolnych typow pojazdoéw oraz rozmieszczenie elementow
graficznych zostanie zatwierdzone przez Zamawiajgcego,

b) niepolakierowanych (lub nieoklejonych) zgodnie z kolorystyka
Zamawiajgcego, umieszczenie logo i nazwy ZTM (wzor naklejki zostanie
przekazany przez Zamawiajgcego), na przedniej Scianie w miejscu
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uzgodnionym z Zamawiajgcym.

\Wszystkie pojazdy, niezaleznie od kolorystki zewnetrznej, posiadajg naklejone
numery boczne, nazwe/logo przewoznika, herb miasta rozmieszczone zgodnie
z zatgcznikiem nr 1 do zatgcznika nr 1 do umowy Rysunek 1.

3.2. Przez naruszenie Standardéw swiadczenia ustug w zakresie pkt. 3 rozumie sie:

3.2.1. |nieprawidtowe oznaczenie lub brak przynajmniej jednego elementu oznaczenia
wymaganego w pkt. 3.1.1.

3.3. Przez powazne naruszenia Standardéw swiadczenia ustug w zakresie pkt. 3
rozumie sie:

3.3.1. |nieprawidtowe oznaczenie lub brak przynajmniej dwoch elementu oznaczenia
wymaganego w pkt. 3.1.1.
3.3.2. |nieprawidtowy wyglad pojazdu, niezgodny w wymogami okreslonymi w pkt.

3.1.2.
4.Prawidlowos$¢ 4.1. Za standard wykonania ustugi w zakresie pkt. 4 rozumie sie:
wypo§azenia istan |4.1.1. lwyposazenie pojazdu we wszystkie elementy wyposazenia i dokumenty
tec%hnlczny przewidziane przepisami prawa oraz niniejszej Umowy:
pojazdow a) tzw. ,przyklek”, umozliwiajgcy obnizenie poziomu podtogi w | i Il drzwiach
pojazdu,

b) hamulec przystankowy uniemozliwiajgcy ruszenie pojazdu z otwartymi
drzwiami pasazerskimi,

c) przyciski wewnatrz (w poblizu miejsca dla wézkow) i na zewnatrz (przy
drzwiach umozliwiajgcych wjazd wézkiem), umozliwiajgce zasygnalizowanie
kierowcy potrzeby obnizenia poziomu podtogi lub uzycia pochyini,

d) urzgdzenia o$wietlajgce wnetrze pojazdu zapewniajgce oswietlenie catego
przedziatu pasazerskiego w warunkach niedostatecznej widocznosci,

e) uchwyty i porecze zapewniajgce bezpieczenstwo jazdy wszystkim
pasazerom korzystajgcym z miejsc stojgcych i niepetnosprawnym,

f) przyciski ,STOP” wewnatrz do sygnalizacji zamiaru opuszczenia pojazdu
przez pasazerdéw. Jeden przycisk na kazde 5 miejsc siedzgcych, rownomiernie
rozmieszczone w przestrzeni pasazerskiej, w tym przy kazdych drzwiach.

g) kasowniki, co najmniej jeden przypadajgcy na kazde drzwi dla pasazeréw (z
uwzglednieniem kasownikéw dostarczonych przez Zamawiajgcego),
umozliwiajgce wydruk m.in. 16 znakow, w tym kolejno: pierwsze sze$¢ znakow
w uzgodnieniu z zamawiajgcym, dwucyfrowa koncoéwka numeru bocznego
pojazdu, dzien (dd), miesigc (mm), godzina (gg), minuta (mm) oraz
umozliwiajgce wspotprace z autokomputerem. Kasowniki wyposazone w zegar
elektroniczny widoczny dla pasazerdw,

h) kasowniki dwusystemowe: 1 szt.

i) odbiornik GPS oraz elementy do komunikacji GPRS w kazdym pojezdzie,

j) autokomputer w kazdym pojezdzie,

k) w przypadku kabiny typu zamknietego wyposazenie pojazdu w okienko i
potke do sprzedazy biletow,

[) w przypadku wyposazenia kabiny kierowcy w szyby boczne, oklejanie ich
tylko folig w kolorze czarnym,
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m) urzgdzenia zapewniajgce ogrzewanie pojazdu uruchamiane przez
kierujgcego, zapewniajgce utrzymanie w przedziale pasazerskim temperatury
powietrza min. + 10°C przy temperaturze zewnetrznej ponizej + 5°C

4.1.2. \wykonywanie kurséw pojazdami zgodnymi z Umowag wedtug ponizszych
warunkéw:

a)drzwi dla pasazeréw uruchamiane mechanicznie, zdalnie sterowane przez
kierowce, otwierane do wewnatrz lub na zewnatrz: minimum 3,

b)uktad drzwi w autobusie: pierwsze przed | osig, drugie pomiedzy
osiami, trzecie za Il osig. Co najmniej drugie i trzecie drzwi muszg by¢
dwuskrzydtowe,

c)szeroko$¢ drzwi w swietle drugich i trzecich co najmniej 1100 mm, pozostate
co najmniej 650 mm. W przypadku pierwszych drzwi dwuskrzydtowych,
pierwsze skrzydto moze nie by¢ udostepnione dla pasazerdw,

d)niska podtoga autobusu: na catej dlugosci autobusu lub obnizona tylko
pomiedzy pierwszymi a drugimi drzwiami (max. wysokos$¢ podtogi w drzwiach
360 mm) oraz bez stopni poprzecznych wewnatrz pojazddw,

e)liczba miejsc dla pasazeréow w autobusie (siedzenia 172 liczone jako
pojedyncze): siedzgcych minimum 27 (w tym 25 niesktadanych), liczba miejsc
ogoétem minimum 90,

f)siedzenia typu miejskiego z miekkg wktadkg na siedzisku i oparciu,
g)Liczba okien otwieranych (uchylnych lub przesuwnych) w przedziale
pasazerskim autobusu: co najmniej 4 (do liczby tej nie wlicza sie okien o
szerokosci mniejszej niz 900 mm lub wysokosci czesci otwieranej okna
mniejszej niz 200 mm).

h)Liczba uchylnych wywietrznikéw dachowych (klap dachowych) w
autobusach: co najmniej 2.

Dopuszcza sie wykonywanie przedmiotu umowy autobusem
niewyposazonym w fabrycznie zamontowane klapy dachowe z
zastrzezeniem, ze taki pojazd bedzie wyposazony w fabryczne systemy
wymiany powietrza, wymagang przez Zamawiajgcego liczbe okien oraz
klimatyzacje przedziatu pasazerskiego.

i)wydzielone miejsce na wozek dzieciecy lub inwalidzki - o dtugosci co najmniej
1700 mm.
4.2. Przez naruszenie Standardéw swiadczenia ustug w zakresie pkt.4 rozumie sie:

4.2.1 |brak lub niesprawnosc¢ jednego elementu wyposazenia pojazdu lub dokumentu
przewidzianego przepisami prawa oraz niniejszej Umowy,

4.3. Przez powazne naruszenie Standardéw swiadczenia ustug w zakresie pkt. 4
rozumie sie:

4.3.1. |brak w wyposazeniu pojazdu co najmniej dwoch elementu wyposazenie
pojazdu i dokumentu przewidziane przepisami prawa oraz niniejszej Umowy,
wykonywanie kurséw pojazdami niezgodnymi z Umowg

5.Czystos¢ 5.1. Za standard wykonania ustugi w zakresie pkt 5 rozumie sie:
zewnetrzna i 511
wewnetrzna o

wyjazd z zajezdni na trase posprzatanego i umytego wewnatrz i na zewnatrz
pojazdu (zamiatanie i mycie podtogi na mokro, mycie pojazdu z zewnatrz na

4



Zalacznik nr 8 do umowy ........... zdnia....oounnee.
Standardy Swiadczenia Ustug
Uwzgledniajacy zmianeg z dn. 31.05.2016 r.

pojazdéw myjni, usuniecie napiséw, graffiti, naklejek, gum do zucia itp.),

5.1.2. |usuwanie zanieczyszczen pojazdu powstatych podczas kursowania na linii
(Smiecie, puszki, gumy do zucia, ziemia, btoto i $nieg naniesione przez
pasazerow oraz innych zanieczyszczeh spowodowanych przez pasazerow) -
na biezaco, po kazdym zakonczeniu kursu,

5.1.3. |usuwanie drobnych uszkodzen elementéw wyposazenia pojazdu oraz tapicerki
(na biezgco w zaleznosci od wystgpienia uszkodzenia),

5.1.4. |mycie oktadzin bocznych oraz innych elementéw wyposazenia wnetrza pojazdu
(co najmniej raz w miesigcu),

5.1.5. |odkurzanie i pranie tapicerki (co najmniej raz w miesigcu),

5.1.6. |mycie szyb wewnatrz pojazdu (co najmniej raz na dwa tygodnie),

5.2. Przez naruszenie Standardow swiadczenia ustug w zakresie pkt 5 rozumie sie:

5.2.1. |wyjazd z zajezdni na trase nieposprzatanego i nieumytego wewnatrz i na
zewnagtrz pojazdu (niepozamiatana i niemyta podtoga na mokro, niemyty
pojazdu z zewngtrz na myjni, nieusuniete napisy, graffiti, naklejki, gumy do
zucia itp.)

5.2.2. |nieusuniete na biezaco, po kazdym zakonczeniu kursu zanieczyszczenia
pojazdu powstate podczas kursowania na linii (§miecie, puszki, gumy do Zucia,
ziemia, btoto i $nieg naniesione przez pasazerow itp.)

5.2.3. |nieusuniete na biezgco drobne uszkodzenia elementoéw wyposazenia pojazdu
oraz tapicerki

5.2.4. |nieumyte oktadziny boczne oraz inne elementy wyposazenia wnetrza pojazdu
(co najmniej raz w miesigcu)

5.2.5. |nieodkurzona i nieuprana tapicerka (co najmniej raz w miesigcu)

5.2.6. |nieumyte szyby wewnatrz pojazdu (co najmniej raz na dwa tygodnie)

6.0bstuga 6.1. Za standard wykonania ustugi w zakresie pkt 6 rozumie sie:
pasazerow i 6.1.1. |jazda piynna, b tych, zbednych zah i ia pojazd
> achowanie jazda ptynna, bez nagtych, zbednych zahamowan i szarpania pojazdem,

tagodne wjezdzanie w zatoke przystankowg lub na przystanek bez zatoki,
tagodne wyjezdzanie z zatoki lub przystanku

6.1.2. |Posiadanie i sprzedaz biletow kazdego rodzaju przez kierowce

6.1.3. |[Zachowanie kierowcy:

a)grzeczne i uprzejme zachowanie prowadzgcego pojazd wobec pasazerdw,
b)udzielanie pasazerom informacji (podczas postoju pojazdu na przystanku),
dotyczgcych funkcjonowania komunikaciji,

C)pomoc osobom niepetnosprawnym w zajeciu miejsca oraz w opuszczeniu
pojazdu, w tym roztozenie platformy jesli pojazd jest w nig wyposazony lub
uruchomienie tzw. ,przykleku”,

d)niepalenie przez kierowce wyrobow tytoniowych oraz tzw. ,papieroséw
elektronicznych” wewnatrz pojazdu,

e)nieprowadzenie rozméw przez telefon podczas jazdy (nie dotyczy
prowadzenia rozméw przez zestaw gloSnomowiacy),

6.1.4. |poddanie sie przez prowadzgcego pojazd czynnosciom kontrolnym
prowadzonym przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego

kierowcy

6.2. Przez naruszenie Standardow Swiadczenia ustug w zakresie pkt 6 rozumie sie:
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6.2.1. |Omowa sprzedazy biletu, brak biletow kazdego rodzaju w sprzedazy u kierowcy

6.3. Przez powazne naruszenie Standardéw swiadczenia ustug w zakresie pkt 6
rozumie sie:

6.3.1. jazde z nagtymi zahamowaniami oraz szarpaniem pojazdu, powodujgca
trudno$¢ utrzymania sie pasazerdéw stojgcych w pojezdzie, nagte wjechanie w
zatoke lub na przystanek bez zatoki powodujgce przewrdcenie sie stojgcych
pasazeréw w pojezdzie lub ochlapanie wodg deszczowg lub btotem
po$niegowym pasazerow stojgcych na przystanku

6.3.2. |[a)opryskliwe i niekulturalne zachowanie prowadzgcego pojazd,

b)uzywanie przez prowadzacego pojazd przeklenstw, stéw wulgarnych i stow
powszechnie uznawanych za obrazZliwe,

C)nieudzielanie pasazerom informacji (podczas postoju pojazdu na przystanku),
dotyczgcych funkcjonowania komunikaciji,

d)nieudzielenie pomocy osobom niepetnosprawnym w zajeciu miejsca oraz w
opuszczeniu pojazdu, w tym nieroztozenie platformy dla wozkow jezeli pojazd
jest w nig wyposazony lub nieuruchomienie tzw. ,przykleku”,

e)palenie wyrobow tytoniowych oraz tzw. ,papieroséw elektronicznych”
wewnatrz pojazdu,

f)prowadzenie rozmoéw przez telefon podczas jazdy bez zestawu
gtosnomowigcego,

6.3.3. [Niepoddanie sie przez prowadzgcego pojazd czynnosciom kontrolnym
prowadzonym przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego

W przypadku stwierdzenia wystapienia naruszen opisanych w powyzszym Zataczniku nr 8 do umowy -
Standardy Swiadczenia Ustug, Zamawiajacy ma prawo naliczyé kary w wysokosci:

1. 25— krotno$¢ biletu jednoprzejazdowego normalnego, obowigzujacego w pierwszej strefie biletowej,
uprawniajacego do jednokrotnego przejazdu na dowolnej trasie linii komunikacyjnej bez mozliwosci
przesiadania si¢ do innego pojazdu — za kazde naruszenie,

2. 50 — krotno$¢ biletu jednoprzejazdowego normalnego, obowigzujacego w pierwszej strefie biletowej,
uprawniajacego do jednokrotnego przejazdu na dowolnej trasie linii komunikacyjnej bez mozliwosci
przesiadania si¢ do innego pojazdu — za kazde powazne naruszenie.



