DZ.381-2/16
Zalacznik nr 7 do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia- Wzér umowy

Uwzgledniajacy zmiang z dnia 03.06.2016 r.

UMOWA nr ........

pomigdzy:

Gming Lublin reprezentowana na podstawie pelnomocnictwa Prezydenta Miasta
Lublin ( Zarzadzenie nr 58/2/2013 z dnia 21.02.2013 r.) przez Pana Grzegorza Malca-
Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie z siedzibg w Lublinie
al. Krasnicka 25, 20-718 Lublin, NIP 712 314 94 01, REGON: 060433560

Zwanym w dalszej cze$ci umowy Zamawiajacym

a

............................................. Z S1edzibd W .o
V7.3 (S [ L0 AV £:11).14 1 RPN NIP. ,
REGON....cccoceviiirnen. ., reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej tresci umowy Wykonawca.

W  wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty Wykonawcy, w  postgpowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego o oznaczeniu ......................... , przeprowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164) zostata zawarta umowa
0 nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest $swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zarzadu Transportu
Miejskiego w Lublinie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komoérkowej oraz
dostawa terminali telefonicznych i modemow do transmisji danych.

2. Szczegdtowe wymagania okresla zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy stanowigcy Zatacznik
nr5 do s.i.w.z.- szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia.
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3. Wykonawca bedzie dokonywat aktywacji ushug telekomunikacyjnych wedtug

harmonogramu opisanego w szczegdtowym opisie zamowienia (zatgcznik nr 1 do umowy).

4. Regulamin §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych Wykonawcy stanowi zalacznik do

niniejszej umowy, z jednoczesnym zastrzezeniem, ze bedzie mial on zastosowanie jedynie w

zakresie niesprzecznym z umowa.

§2

1. Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ ustugi na poziomie nie gorszym niz 99,7 % w skali
miesigca. Usluge uznaje si¢ za niedostepna w przypadku, gdy z przyczyny lezacej po stronie
Wykonawcy nastgpi przerwa w §wiadczeniu ustugi na wymaganym poziomie jakosci.

2. Wszelkie planowane przez Wykonawce dzialania, ktorych skutkiem bedzie niedostepnosé
ustugi, musza by¢ zgloszone Zamawiajacemu najp6zniej na jeden dzien roboczy wczesnie;.
W przypadku braku takiego zgloszenia przerwa w $wiadczeniu ustugi traktowana bedzie jako
stan niedostgpnosci ustugi opisany w ust. 1. Sumaryczny czas planowanych przerw nie moze
przekroczy¢ dwoch godzin miesigcznie.

3. Pofaczenia musza by¢ realizowane z abonentami wszystkich operatorow $wiadczacych
ustugi telekomunikacyjne, obejmuje to réwniez abonentdw operatordéw, ktorzy nie istniejg w
dniu zawarcia umowy ale rozpoczng $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w trakcie jej
obowigzywania.

4. Wykonawca zapewni przeniesienie aktywnych kart SIM uzywanych przez Zamawiajacego
w sieci ORANGE POLSKA S.A. z zachowaniem dotychczasowych numeroéw telefonéw do
swojej sieci 1 pokryje wszelkie zwigzane z tym koszty. Zamawiajacy uzytkuje obecnie 45
aktywnych kart SIM i jest zwigzany umowa na $wiadczenie ustug w nastgpujacy sposob: 45
aktywnych kart SIM — umowa do dnia 13/07/2016 r. Wykonawca zapewni przylaczenie
wszystkich aktywnych kart SIM uzywanych przez Zamawiajacego, do dedykowanej dla
Zamawiajacego grupy uzytkownikow, ktora pozwala na bezptatne potaczenia w tej grupie.

5. Wykonawca zapewni przylaczenie nowo aktywowanych kart SIM do dedykowanej dla
Zamawiajacego grupy uzytkownikow sieci telefonii komorkowej, obejmujacej wszystkie
dotychczas aktywne karty SIM Zamawiajacego oraz karty aktywowane po zakonczeniu
dotychczas obowiazujacej umowy na $wiadczenie ustug telefonii komoérkowej (tj. 45 kart
SIM — umowa obowigzujaca do dnia 13/07/2016.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ zamowienie w zakresie dostawy terminali
telefonicznych i akcesoriow najpdzniej w terminach okre§lonych dla uptywu obowigzywania
uméw z dotychczasowym operatorem okreslonych w pkt. 7 1 pkt 29 zatacznika nr 1 do
uUmowy.

7. Wykonawca w terminie o ktérym mowa w pkt. 4 zapewni przylaczenie nowo
aktywowanych kart SIM do dedykowanej dla Zamawiajacego grupy uzytkownikow sieci
telefonii komorkowej, obejmujacej wszystkie dotychczas aktywne karty SIM Zamawiajacego
oraz karty aktywowane po zakonczeniu dotychczas obowigzujagcej umowy na $wiadczenie
ustug telefonii komoérkowe;.
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8. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ zamdwienie w zakresie dostawy terminali
telefonicznych 1 akcesoriow zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, ztozong oferta,
szczegbtowym opisem przedmiotu zamoéwienia, a takze uzgodnionymi z Zamawiajacym
ustaleniami podjetymi w trakcie realizacji prac.

9. Odbior przedmiotu umowy w zakresie dostawy terminali telefonicznych 1 akcesoridéw, po
sprawdzeniu jego jakosci, ilo$ci oraz zgodnosci z opisem przedmiotu zamdwienia nastapi w
siedzibie Zamawiajgcego w Lublinie w formie protokotu odbioru.

10. W przypadku zgloszenia zastrzezen co do ilosci lub jakosci dostarczonego przedmiotu
zamoOwienia w zakresie dostawy terminali telefonicznych i i modeméw do transmisji danych.
w trakcie odbioru, Zamawiajacy sporzadzi protokot, w ktorym zostang stwierdzone braki lub
wady oraz termin ich usunigcia.

11. Po usunig¢ciu powyzszych brakow lub wad Wykonawca ponownie zgtosi do odbioru
przedmiot Umowy w zakresie dostawy terminali telefonicznych i modeméw do transmisji
danych na swoj koszt.

12. Przedmiot umowy w zakresie dostawy terminali telefonicznych i modemoéw do transmisji
danych zostanie dostarczony do siedziby Zamawiajacego na koszt Wykonawcy.

13. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostawy przedmiotu umowy w zakresie dostawy
terminali telefonicznych i modeméw do transmisji danych do siedziby Zamawiajacego
1 wniesienia w miejsce wskazane przez pracownika Zamawiajgcego.

§3

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia .............................. do dnia
....................................... z zastrzezeniem zapisOw § 4 ust.8 niniejszej umowy .

2. Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ ustugi ze strony Zamawiajacego zostang wskazane
pisemnie w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy.

§4

1. Z tytulu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za
kazdy miesigc kalendarzowy obowigzywania umowy optat¢ miesigczng — obliczong jako
suma kosztow wszystkich potaczen wykonanych w czasie miesigca, ktoérego dotyczy, oraz
optaty abonamentowej — powigkszong o podatek VAT.

2. Koszt potaczenia obliczany bedzie jako iloczyn czasu potaczenia wychodzacego,

podanego z doktadno$cia do jednej sekundy i odpowiedniej ceny jednostkowej potaczenia,
okreslonej w zataczniku nr 2 do niniejszej umowy. Koszt pojedynczego potaczenia musi byc
podany z doktadnoscia do jednego grosza.

3. Optata abonamentowa za niepelny miesigc obowigzywania umowy obliczana bedzie jako
iloczyn liczby dni w miesigcu, przez ktore umowa obowigzuje i jednej trzydziestej optaty
abonamentowej, okreslonej w zataczniku nr 2 do niniejszej umowy.
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4. Zaptata przez Zamawiajacego naleznosci okreslonych w ust. 1, 2 i 3 nastgpi na podstawie
prawidlowo wystawionej faktury VAT (w przypadku, gdy do naliczenia i zaptacenia podatku
od towardw i uslug zobowigzany jest Zamawiajacy faktura musi zawiera¢ dopisek ,,odwrotne
obcigzenie”), wystawione] przez Wykonawce po zakonczeniu miesigca kalendarzowego,
ktérego dotyczy, w terminie do 30 dni od daty wystawienia faktury. Wykonawca
zobowigzany jest kazdorazowo dorgczy¢ Zamawiajagcemu fakture w terminie 9 dni od dnia jej
wystawienia. W razie nie zachowania tego terminu przez Wykonawce¢ termin platnosci
zostanie automatycznie przedluzony o czas opdznienia. Za dat¢ zaplaty przyjmuje si¢ date
wplywu naleznosci na rachunek Wykonawcy.

6. Faktura, o ktorej mowa w ust. 4 musi zawiera¢ wyszczegolnienie wszystkich sktadnikow,
okreslonych w ust. 1, 2 1 3 dla miesigca, ktoérego dotyczy.

7. Z tytulu dostawy terminali telefonicznych Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy naleznosé
wynikajacg z liczby dostarczonych terminali 1 modemoéw do transmisji danych oraz ich cen,
okreslonych w zataczniku nr 2 do niniejszej umowy — powigkszong o podatek VAT.

8. Zaptata przez Zamawiajacego naleznosci okreslonej w ust. 6 nastapi na podstawie faktury
VAT, wystawionej przez Wykonawce wraz z dostarczeniem terminali i modeméw do
transmisji danych, w terminie do 30 dni od daty wystawienia faktury. Wykonawca
zobowigzany jest kazdorazowo dorgczy¢ Zamawiajacemu faktur¢ w terminie 9 dni od dnia jej
wystawienia. W razie nie zachowania tego terminu przez Wykonawce termin platnosci
zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia.

9. Maksymalna faczna warto$¢ wynagrodzenia brutto nie moze przekroczy¢ wartosci srodkow
finansowych przeznaczonych na realizacj¢ przedmiotowego zamowienia w budzecie
jednostki tj. kwoty brutto............ ZE(STOWNIC ... )

10. Wynagrodzenie moze zosta¢ zmienione w przypadku  urzgdowych zmian w
obowigzujacych przepisach podatkowych w tym zmiany podatku VAT, po przedtozeniu przez
Wykonawce wniosku zawierajacego uzasadnienie faktyczne i prawne.

11. W razie opoOznienia w zaptacie wynagrodzenia Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy
ustawowe odsetki za kazdy dzien zwtoki.

12. Za dzien zaplaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

13. Zamawiajacy moze potragca¢ kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgodg.

§5

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust.8 niniejszej umowy, w przypadku odstgpienia od
umowy z powodu okoliczno$ci, za ktére odpowiada Wykonawca.
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2. W przypadku przekroczenia limitéw braku dostepnosci ustugi, okreslonych w § 2 pkt. 1-3
niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 50
ztotych za kazda rozpoczeta godzing niedostepnosci.

3. W przypadku przekroczenia termindéw okreslonych w pkt. 2 ppkt. 23 i 24 zalacznika nr 1
do niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 100
ztotych za kazda rozpoczeta dobg opodznienia — w odniesieniu do kazdego zgloszenia.

4. W przypadku przekroczenia termindw okreslonych w § 2 pkt. 4 i 5 niniejszej umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w wysokosci 100 ztotych za kazda
rozpoczeta dobg opdznienia — w odniesieniu do kazdej niedostarczonej sztuki terminali
telefonicznych i akcesoriow oraz do kazdej nieprzytagczonej nowo aktywowanych kart SIM.

5. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary
umowne na zasadach ogdlnych.

6. Naliczone za dany miesigc kary umowne Zamawiajacy potraci z naleznej Wykonawcy
oplaty miesieczne;.

§6

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy; odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od
powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach,

b) zostanie wszczgte postgpowanie upadloSciowe, naprawcze lub likwidacyjne wobec
Wykonawcy, zostanie zlozony wniosek o ogloszenie upadlosci lub likwidacji
Wykonawcy,

c) Wykonawca nie przystgpit do realizacji umowy, wykonuje przedmiot umowy
niezgodnie z jej warunkami i s.i.w.z .

2. Odstgpienie od umowy moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci oraz musi zawiera¢ uzasadnienie odstapienia.
3. W przypadku odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy, przepisy dotyczace kar
umownych, stosuje sig.
4. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 1 Wykonawca ma prawo
zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane do odstgpienia od umowy.
5. Uprawnienie do odstgpienia od umowy na podstawie ust. 1 nie wylagcza mozliwosci
odstgpienia na podstawie Kodeksu cywilnego.
6. Kazda ze stron moze odstgpi¢ od umowy na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.
7. Zamawiajagcy ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym
I bez jej wypowiedzenia, w przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce warunkoéw
Umowy.
8. Za razace naruszenie warunkdw umowy uwaza si¢ w szczegolnosci:
a) wynikajace z winy Wykonawcy naruszenia terminéw w realizacji umowy w stopniu
zagrazajagcym terminowej realizacji umowy, badZz przekroczenia limitow braku
dostepnosci ustugi na okres 5 dni kalendarzowych,
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b) wykonawca nie $wiadczy lub nienalezycie $wiadczy ushuge objeta niniejszag umowa,
W szczegdlnosci nie przestrzega jej postanowien wyszczegolnionych w zalaczniku nr
1 do umowy,

c) Wykonawca zaprzestal prowadzenia dziatalnos$ci, wszczgte zostalo wobec niego
postgpowanie likwidacyjne, upadtosciowe badz naprawcze,

d) wykonywanie przedmiotu umowy okreSlonego w § 1 przy uzyciu materialow
niezgodnych z obowigzujacymi normami, wymaganiami Zamawiajacego okre§lonymi
w szczegdlowym opisie przedmiotu zamoOwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do
umowy i ztozong ofertg oraz obowiazujacych w tej materii przepisach prawa,

e) w przypadku =zajecia majatku Wykonawcy uniemozliwiajacego mu realizacje
niniejszej umowy.

§ 7
1. Zmiany tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci, w formie
aneksu do niniejszej Umowy.
2. Zamawiajacy przewiduje dokonanie zmian postanowien niniejszej umowy w nastgpujacych
sytuacjach:
a) zmian¢ warto$ci zamoOwienia (cena brutto) okre§lonej w ofercie 1 w zawartej umowie, w
przypadku zmiany stawki podatku VAT przez wladz¢ ustawodawcza w trakcie trwania
umowy, wynikajacej ze zmiany ustawy o podatku od towaréw i ushug oraz podatku
akcyzowego,
b) zmiana danych teleadresowych Stron,
¢) zmiana nazw Zamawiajacego 1 Wykonawcy.
3. Zamawiajacy przewiduje istotne zmiany postanowien zawartej umowy w zakresie zmian
technologicznych, o ile sg korzystne dla zamawiajacego 1 o ile nie powoduja zwigkszenia
wynagrodzenia wykonawcy, pod warunkiem Ze sa spowodowane w szczegolnosci:

a) pojawieniem si¢ na rynku materialdow lub urzadzen nowszej generacji
pozwalajacych na zaoszczedzenie kosztow realizacji przedmiotu umowy lub
kosztow eksploatacji wykonanego przedmiotu umowy, lub umozliwiajace
uzyskanie lepszej jako$ci §wiadczonych ustug.

§ 8

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo sktadania reklamacji w przypadkach:

1) przekroczenia przez Wykonawce gwarancji dostgpnos$ci ustugi zgodnie z zapisami

§ 2 ust1i2umowy

2) nieprawidlowego lub nienalezytego realizowania ustug telekomunikacyjnych, polegajacym
na braku zapewnienia przez Wykonawce dostepnosci do wszystkich uzytkownikéw sieci oraz
ustug na poziomie jakos$ci wynikajacym z zatgcznika nr 1 do umowy,

3) nieprawidlowosci w realizowaniu potaczen okreslonych zapisami §1 ust 2 oraz §2 ust. 3
umowy

4) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo zglaszania do Wykonawcy reklamacji, w zakresie
objetym zapisami ust 1 droga telefoniczna, telefaksem lub za posrednictwem poczty
elektronicznej zgodnie z zapisami zawartymi w zal. nr 1 do umowy czgs¢ 1 ust 33.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do kazdorazowego potwierdzania przyjecia reklamacji poprzez
przekazanie Zamawiajacemu numeru zgloszenia, natomiast Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do
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przekazania Wykonawcy niezbednych informacji umozliwiajacych prawidtowe okreslenie
parametrow reklamacji.

3. Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej wptywu i udziela w
formie pisemnej odpowiedzi.

4. Reklamacja zostaje uznana przez Wykonawce jako rozpatrzona pozytywnie, jezeli w
terminie 30 od daty jej wplywu Zamawiajacy nie otrzymat zadnej odpowiedzi.

5. Nalezno$ci przystugujace Zamawiajacemu z tytulu uznania reklamacji, zostang
uwzglednione w najblizszej fakturze VAT wystawionej nie pozniej niz 30 dni od daty uznania
reklamacji, lub w innej formie uzgodnionej przez Strony

§9
1. W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawcoéw
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania osob, z ktérych pomocag
wykonuje przedmiot umowy, jak za dziatania wlasne oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢
za jakos$¢ 1 terminowos¢ prac, ktore wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

2. Wykonawca zobowiazany jest zawrze¢ z Podwykonawca umowe, ktorej zapisy nie beda
naruszaty postanowien niniejszej umowy.

§ 10

1. Zamawiajagcy 1 Wykonawca deklaruja wole wspotpracy w realizacji przedmiotu
zamoOwienia rozwigzywania ewentualnych powstatych przy wykonywaniu umowy sporow w
drodze negocjacji. Strony zobowigzuja si¢ do wyczerpania trybu negocjacji przed
wystapieniem na droge sadowa.
2. Wiasciwym do rozstrzygania sporow powstatych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sad
powszechny witasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg w szczegolnosci
przepisy:

1) ustawy - Prawo zamowien publicznych,

2) ustawy - Kodeks cywilny,

3) ustawy - Prawo Telekomunikacyjne.

§11

Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach w tym 2 dla
Zamawiajacego i jeden dla wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalaczniki:
1. Szczegbdlowy opis przedmiotu zamoéwienia,
2. Arkusz cenowy.



