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Przedmiot Zamdwienia

Okreslenie przedmiotu zamdwienia: $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych oraz
zwrotu przesytek niedorgczonych na rzecz Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie, zgodnie z
przepisami ustawy Prawo pocztowe z dn. 23.11.2012 r. (Dz.U. z 2012, poz. 1529) oraz $wiadczenie
ustugi odbioru przesytek z siedziby Zamawiajacego.

Ustlugi bedace przedmiotem zamowienia bgda $wiadczone zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa w szczeg6lnosci ustawy z dnia 23.11.2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2012,
poz. 1529) oraz aktow wykonawczych, wydanych na jego podstawie.

Rodzaje i liczba przesytek w ramach $§wiadczonych ustug (zat. nr 5 a do s.i.w.z. plik excel) sa
szacunkowe, orientacyjne — w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza
zgode, tym samym o$wiadczajac, ze nie bedzie dochodzit roszczen z tytulu zmian rodzajowych i
liczbowych w trakcie realizacji umowy. Do Kalkulacji Zamawiajacy przyjat $rednio roczne iloSci
przesytek kazdego rodzaju, z tym ze Zamawiajacy nie jest zobowigzany do realizowania podanych
ilosci przesytek. Faktyczne ilosci realizowanych przesylek moga odbiega¢ od podanych $rednich
ilosci, a rzeczywista ilo$¢ bedzie wynikata z faktycznych potrzeb Zamawiajacego w tym zakresie.

Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia:

1. Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie ustlug pocztowych w obrocie krajowym i
zagranicznym przez Wykonawce — operatora pocztowego w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych oraz zwrotu przesylek niedoreczonych
na rzecz Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie.

2. Przez Wykonawcg — operatora pocztowego rozumie si¢ przedsigbiorce uprawnionego do
wykonywania dzialalnosci pocztowej na podstawie wpisu do rejestru operatorow
pocztowych.

3. Swiadczenie ustug pocztowych bedzie polegalo na przyjmowaniu, przemieszczaniu i
dorgczaniu przesytek pocztowych w gabarytach A i B:

a. Przesytek krajowych :

- przesyltki listowe nierejestrowane zwykte ekonomiczne,

- przesylki listowe nierejestrowane zwykle priorytetowe,

- przesyiki listowe polecone ekonomiczne,

- przesylki listowe polecone ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru,

- przesyiki listowe polecone priorytetowe,

- przesyiki listowe polecone priorytetowe za potwierdzeniem odbioru;
b. Przesytek zagranicznych:

- przesyiki listowe polecone ekonomiczne,

- przesyiki listowe polecone ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru,

- przesyiki listowe polecone priorytetowe,

- przesyiki listowe polecone priorytetowe za potwierdzeniem odbioru;
c. Paczek pocztowych krajowych:

- paczki pocztowe polecone,

- paczki pocztowe polecone za potwierdzeniem odbioru,

- paczki pocztowe polecone priorytetowe,

- paczki pocztowe priorytetowe za potwierdzeniem odbioru;
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d. Zwrotow przesytek.

4. Przez przesylki bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sie:

a. Przesylki listowe:
- zwykte ekonomiczne - przesyltki nierejestrowane nie bedace przesylkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,
- zwykte priorytetowe - przesytki nierejestrowane listowe najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i w obrocie zagranicznym,
- polecone ekonomiczne - przesylki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,
- polecone priorytetowe - przesytki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i w obrocie zagranicznym,
- polecone ekonomiczne za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesytki nie
bedace przesytkami najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania
i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym,
- polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesytki
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem
odbioru w obrocie krajowym;

b. Paczki:
- paczki pocztowe polecone - paczki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,
- paczki pocztowe polecone za potwierdzeniem odbioru - paczki nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania
i dorgczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym,
- paczki pocztowe polecone priorytetowe — paczki rejestrowane najszybszej kategorii w
obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,
- paczki pocztowe priorytetowe za potwierdzeniem odbioru — paczki najszybszej kategorii
przyjete za potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie
krajowym;

5. Ustugi pocztowe stanowigce przedmiot zamoéwienia obejmuja:

a. przesyiki listowe krajowe o wagach: do 350 g (gabaryt A i B), ponad 350 g do 1000 g

(gabaryt A i B) oraz ponad 1000 g do 2000 g (gabaryt A i B).

Gabaryt A - to przesytki o wymiarach :

- minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

- maksimum - zaden z wymiaroéw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dlugosé 325 mm,
szerokos$¢ 230 mm.

Gabaryt B - to przesytki to wymiarach:

- minimum - jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza wysoko$¢ 20 mm lub dlugos¢ 325 mm
lub szeroko$¢ 230 mm,

- maksimum - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwigkszy z tych
wymiarow (dtugo$c¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje si¢ z tolerancja +/ -2 mm.

b. Przesytki listowe zagraniczne o wagach: do 50 g, ponad 50-100 g, ponad 100-350 g,
ponad 350-500 g, ponad 500-1000 g i ponad 1000-2000 g;
c. Paczki pocztowe do 10 000 g (gabaryt A'i B)

Gabaryt A — to paczka o wymiarach:
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Minimum: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90x140 mm,
Maximum: zaden z wymiard6w nie moze przekroczy¢ dlugosci 600 mm, szerokosci 500 mm,
wysokosci 300 mm;

Gabaryt B —to paczka o wymiarach:

Minimum: jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza dlugo$¢ 600 mm, szerokos¢ 500 mm,
wysoko$¢ 300 mm,

Maksimum: suma dlugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugo$¢
— 3000 mm, przy czym najwickszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

d. Paczki pocztowe powyzej 10 000 g (gabaryt Ai B)

Gabaryt A — to paczka o wymiarach:

Minimum: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 15x20 cm,

Maximum: zaden z wymiaré6w nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm, szerokosci 500 mm,
wysokosci 300 mm;

Gabaryt B — to paczka o wymiarach:

Minimum: je$li cho¢ jeden z wymiarow przekracza dlugos¢ 600 mm, szeroko$¢ 500 mm,
wysoko$¢ 300 mm,

Maksimum: suma dtugosci i najwickszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugosé¢
— 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

6. Zamawiajacy wymaga, aby usluge dostarczania przesytek $wiadczona byta do kazdego
wskazanego przez Zamawiajacego adresu w Polsce i poza granicami kraju.

7. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca $wiadczyl ustuge odbioru poczty nadawanej z
Zarzadu Transportu Miejskiego Lublinie, Al. Krasnicka 25, 20-718 Lublin, w dniach
roboczych od poniedziatku do piatku w godzinach 13.00-15.00 Odbioru przesytek
dokonywa¢ bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego
upowaznienia. Nadanie przesylek nastgpowac bedzie w dniu ich odbioru przez Wykonawce
od Zamawiajacego. Nadanie potwierdza¢ bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy.
Wykonawca bedzie doreczal Zamawiajacemu przesylki listowe krajowe i zagraniczne w
poniedziatki w godz. od 10.00-13.00, a od wtorku do pigtku w godz. od 10:00 do 12:00 do
siedziby Zamawiajacego, mieszczacej si¢ przy Al. Krasnickiej 25, 20-718 Lublin.
Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadezy¢é ustugi dorgczania ZPO  (zwrotnego
potwierdzenia odbioru) i zwrotéw niedoreczonych przesylek pocztowych do Zamawiajacego,
w dni robocze dla Zamawiajgcego w poniedziatki w godz.10:00-13:00, a od wtorku do piagtku
w godz. 10:00- 12:00

8. Zamawiajacy wymaga, aby potwierdzenie nadania zgodnie z art. 45 Prawa Pocztowego,
miato moc dokumentu urzedowego oraz aby data nadania przesytek byla rownoznaczna z
zachowaniem terminow zalatwienia spraw przewidzianych w przepisach powszechnie
obowigzujacego prawa.

9. Zamawiajacy bedzie przekazywal przesytki rejestrowane do nadania w stanie
uporzadkowanym wedtug kolejnosci wpisu w ksigzce nadawczej w dwoch egzemplarzach,
z ktorych oryginal bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia
stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii przesytek. Natomiast
dla przesylek nierejestrowanych Zamawiajacy przygotowywat bedzie zestawienia iloSciowe.
Zamawiajacy umieszczal bedzie na przesylkach w sposob trwaly i czytelny informacje
jednoznacznie identyfikujace adresata i nadawce, jednoczesnie okreslajac rodzaj przesyiki.

10. Przesytki muszg by¢ nadawane przez Wykonawce w dniu ich odbioru od Zamawiajacego.

11. Zamawiajacy bedzie korzystat z wlasnych kopert do przesylek listowych.
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Znaczek optaty pocztowej zostanie zastapiony pieczecia wykonang wedlug wzoru

dostarczonego przez Wykonawce lub innym uzgodnionym oznaczeniem.

Wykonawca bedzie dorgczal przesylki krajowe zaliczane do wustug pocztowych
z zachowaniem wskaznikéw terminowos$ci doreczen przesylek w obrocie krajowym
wskazanym w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia
2013 r. (Dz.U. poz. 545) w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego.

Tryb dorgczania okreslaja — ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postgpowania
Administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 z p6zn. zm.) regulujaca tryb doreczania pism
nadawczych w postepowaniu administracyjnym, zwana dalej kodeksem postgpowania
administracyjnego.

Wykonawca bedzie dorgczat Zamawiajacemu pokwitowane przez adresata potwierdzenie
odbioru niezwlocznie po dorgczeniu przesylki, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni
roboczych od dnia jej dorgczenia. Zwrot niedorgeczonych przesytek odbywaé sie bedzie
niezwlocznie

po wyczerpaniu ich mozliwosci dorgczenia z podaniem przyczyny ich niedorgczenia.
W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie
o probie dorgczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebra¢ przesytke
w terminie 7 kolejnych dni, liczac od dnia nastgpnego po dniu zostawiania zawiadomienia
u adresata. Jezeli adresat nie zglosi si¢ po odbior przesytki w powyzszym terminie,
Wykonawca sporzadza powtornie zawiadomienie o mozliwoséci jej odbioru w terminie
kolejnych 7 dni. Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwlocznie zwracana jest
Zamawiajacemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata (zgodnie z art. 44
Kodeksu Postepowania Administracyjnego).

W celu umozliwienia adresatowi odbioru niedorgczonej pod wskazany adres awizowanej
przesytki rejestrowanej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, Wykonawca zapewni
wydawanie przesylek rejestrowanych:

- w miescie Lublinie-...... placowek pocztowych ( punktach awizacyjnych) co najmniej 8
godzin we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem sobot, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli
w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba to moze by¢ odpowiednio
nizsza, przy czym kazda z placoéwek musi by¢ czynna co najmniej do godz. 18,

- na pozostalym obszarze kraju- na terenie kazdej gminy w co najmniej 1 placdwce
pocztowej( punkcie awizacyjnym) we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem sobdt, co najmniej
5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta
moze by¢ odpowiednio nizsza.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu aktualny wykaz placdéwek
pocztowych( punktéw awizacyjnych, najpézniej w dniu podpisania umowy, a w przypadku
zmiany ich lokalizacji jest zobowigzany dokonywac aktualizacji wykazu placowek.
Reklamacje z tytulu niewykonania ustugi Zamawiajagcy moze zglosi¢c Wykonawcy po
uplywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pozniej jednak niz 12 miesigcy od jej
nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze przekroczy¢ 30 dni od
otrzymania reklamacji.

Po rozstrzygnigciu postgpowania przetargowego Zamawiajacy dopuszcza podpisanie
porozumienia precyzujacego kwestie technologiczne m.in. takie, jak: wskazanie placéwek
pocztowych obslugujacych Zamawiajacego, prawidlowe oznaczenie nadawanych przesytek
przez Zamawiajgcego, regulacje technologiczne i regulaminy.



