Nr sprawy DZ.381.DT-1/18

Informacja o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego

Poprzedzajgcego wszczecie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na informatyczny system biletu
elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej wraz z niezbgdng infrastrukturg techniczno-informatyczna

Zamawiajacy, zwany réwniez w dalszej czesci Zapraszajacym:

Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie
Nateczowska 14
20-701 Lublin

oglasza

Informacje o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego

poprzedzajagcego wszczecie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na
informatyczny system biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej wraz z
niezbedng infrastrukturg techniczno-informatyczna.

Na podstawie art. 31a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.) Zamawiajgcy jakim jest Zarzad
Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin zwraca sie o
udzielenie informacji w zakresie niezbednym do przygotowania opisu przedmiotu
zamowienia, specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia oraz okreslenia warunkéw
umowy na informatyczny system biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjne;
wraz z niezbedng infrastruktura techniczno-informatyczna.

Zakup finansowany bedzie z projektu:

»Niskoemisyjna sie¢ komunikacji zbiorowej dla péinocnej czesci LOF wraz z
budowaq systemu biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej”
w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020
Osi priorytetowej ll: Nowoczesna Infrastruktura Transportowa
Dziatania 2.1. Zréwnowazony transport miejski

Zamieszczono informacje o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego wraz z
zatgcznikami oraz o jego przedmiocie na stronie internetowej: ztm.bip.lublin.eu od
dnia 15.01.2018 .

Zatwierdzit:

Lublin, dnia 15 stycznia 2018 1. .................... e
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Spis tresci:

Rozdziat I. Nazwa i adres zamawiajacego oraz dane kontaktowe

Rozdziat Il. Podstawa prawna

Rozdziat lll. Przedmiot i cel przeprowadzenia dialogu technicznego

Rozdziat IV. Zasady prowadzenia dialogu technicznego

Rozdziat. V. Warunki udziatu w dialogu technicznym

Rozdziat VI. Zgtoszenie do udzialu w dialogu technicznym i sposéb
przygotowania wniosku

Rozdziat VII. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z
podmiotami zainteresowanymi uczestnictwem w dialogu technicznym
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Rozdziat |. Nazwa i adres zamawiajacego oraz dane kontaktowe

Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie
Nateczowska 14

20-701 Lublin

Tel. +48 81-466-29-00

Faks: + 48 81-466-29-01

e-mail: ztm@ztm.lublin.eu

Osoba wyznaczona do kontaktu:
Karolina Siwy- Pachulska

Tel. + 48 81-466-29-33

Rozdziat Il. Podstawa prawna

Dialog techniczny prowadzony bedzie na podstawie art. 31a-31d ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.)
oraz zgodnie z ,Regulaminem przeprowadzania dialogu technicznego”
opublikowanym na stronie internetowej ztm.bip.lublin.eu, bedacym jednoczesnie
Zalacznikiem nr 2 do informacji o zamiarze przeprowadzenia dialogu

technicznego.

Rozdziat lll. Przedmiot i cel przeprowadzenia dialogu technicznego

1. Przedmiotem dialogu technicznego jest uzyskanie informacji niezbednych do
opracowania opisu przedmiotu zaméwienia, specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia oraz okre$lenia warunkéw umowy dotyczacego planowanego
postgpowania na informatyczny system biletu elektronicznego komunikadgii
aglomeracyjnej wraz z niezbedng infrastrukturg techniczno-informatyczna.

. Celem dialogu technicznego jest réwniez umozliwienie zamawiajacemu
zapoznania sie z najlepszymi, najkorzystniejszymi i najnowszymi
rozwigzaniami oraz  osiggnigciami technicznymi, technologicznymi i
organizacyjnymi w dziedzinie lub na rynku wiasciwym dla przedmiotu
zamowienia planowanego do udzielenia, a takze skonfrontowanie potrzeb z
mozliwoscig ich realizacji. Informacije te pozwolg dokonaé czynnosci, o ktorych
mowa w pkt. 1.

. Szczegdtowy opis przedmiotu dialogu wraz z informacja na temat
istniejacej infrastruktury zawiera Zalacznik nr 3 do informacji o zamiarze
przeprowadzenia dialogu technicznego.

. Zamawiajacy, zgodnie z opisem zawartym w Zataczniku nr 3 do informacji
prosi o przedstawienie, wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w
dialogu technicznym, rozwigzarn poszczegdinych elementéw zamawianego
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systemu wraz z wyceng poszczegdinych elementéw w podziale na dwie
grupy:
1) Wyposazenie i zabezpieczenia Centrum Przetwarzania Danych (CPD):

a) Opis Centrum Przetwarzania Danych (CPD), w tym sposob
zabezpieczen, polgczen logicznych,  minimalnych wymagan
wydajnosciowych, rozwigzan zgodnych z RODO:

b) Opis bezpiecznego sposobu komunikacji urzadzen peryferyjnych z
CPD oraz rozwigzan umozliwiajgcych bezpieczne przeprowadzanie
transakcji w przypadku krétkotrwatego braku potgczenia z Systemem
Centralnym.

2) Architektura Systemu Dystrybuciji Biletéw:

a) Opis bezpiecznego sposobu komunikacji urzadzen peryferyjnych z
CPD oraz rozwigzan umozliwiajgcych bezpieczne przeprowadzanie
transakcji w przypadku krétkotrwatego braku potaczenia z Systemem
Centralnym;

b) Propozycje budowy i funkcjonowania poszczegolnych modutéw
Systemu Centralnego i powigzan miedzy nimi:

c) Propozycie budowy i funkcjonowania modutéw zewnetrznych
dofaczanych do Systemu Centralnego;

d) Propozycie mozliwych do zastosowania alternatywnych rozwigzan
technicznych/technologicznych umozliwiajacych bezpieczne realizacje
transakcji zakupu/skasowan biletéw utatwiajgcych obstuge podréznych
oraz systemu;

e) Propozycie  rozwiazan umozliwiajagcych  wymiane  operatora
finansowego obstugujgcego transakcje ptatnicze za posrednictwem
funkcjonujacych w ramach systemu urzadzen peryferyjnych:

f) Propozycje rozwiazan umozliwiajacych definiowanie taryf na dowolny
okres (bilety dtugoterminowe);

g9) Propozycje algorytméw do wyliczania wartosci zwrotéw Srodkéw za
czas niewykorzystany w przypadku zwrotu biletéw diugookresowych —
uwzgledniajgce stosowne rozwigzania finansowo-ksiegowe (korekta
dokumentu sprzedazowego);

h) Propozycje opisu rozwigzan wprowadzenia taryfy typu check-in/out w
powigzaniu z okresowym rozliczeniem zrealizowanych przejazdow
typu daily capping;

i) Propozycie mozliwych do zastosowania modeli rozwigzan w zakresie
obstugi do parkingu P&R dla uzytkownikéw komunikacji miejskiej na
podstawie wybranych biletéw zgodnie z obowigzujaca taryfa;
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) Propozycie narzedzi marketingowych  stuzagcych  zwigkszeniu
aktywnosci uzytkownikéw catego systemu i poszczegdlnych modutéw
wchodzgcych w jego skiad (np. programy lojalnos$ciowe);

k) Przedstawienie koncepcji organizacji obstugi poszczegélnych urzadzen
wchodzgcych w sktad systemu wraz z analizg kosztow (w tym
osobowych dotyczacych obstugi i serwisu oraz kadrowych, wraz ze
wskazaniem wymagan odnosnie wyksztatcenia i dodwiadczenia).

Rozdziat IV. Zasady prowadzenia dialogu technicznego

1.

i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Dialog techniczny prowadzony bedzie zgodnie z postanowieniami
~Regulaminu przeprowadzania dialogu technicznego”, stanowigcym Zatacznik
nr 2 do informacji o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego i
opublikowanego na stronie internetowej BIP pod adresem: ztm.bip.lublin.eu.
Dialog prowadzony bedzie w sposOb zapewniajgcy zachowanie zasad
uczciwej konkurencji, réwnego traktowania uczestniczgcych w nim podmiotdw
oraz oferowanych przez nich rozwigzan.

Zamawiajacy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. nr 183, poz. 1503 z pézn. zm.), jezeli
podmiot uczestniczacy w dialogu przed przekazaniem informacji zastrzegt, ze
konkretne wskazane informacje nie moga zosta¢ udostepniane innym
podmiotom.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia dialogu technicznego

oddzielnie z kazdym z podmiotéw, ktére spetnig warunki udziatu w dialogu
technicznym okreslone w rozdziale V. Warunki udziatu w dialogu
technicznym.

Dialog techniczny prowadzony bedzie w jezyku polskim w formie pisemnej
oraz ustnej i ma charakter jawny z zastrzezeniem ust. 3. Do dokumentoéw
Sporzadzonych w jezykach innych niz polski powinny byé dotaczone
ttumaczenia na jezyk polski. Jesli uczestnik dialogu nie postuguje sie jezykiem
polskim, powinien zapewni¢ ttumacza.

Termin, o ktérym mowa w pkt. 18 i nast. niniejszego rozdziatu, moze zostaé

wydtuzony w przypadku nieosiagniecia celéw dialogu technicznego
okreslonych w rozdziale Il niniejszej informacji.

W przypadku przediuzenia terminu dialogu, zamawiajgcy zamiesci
informacje na stronie internetowej oraz powiadomi wszystkie podmioty
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uczestniczace w dialogu. Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez prawo
wczesniejszego zakoriczenia dialogu technicznego.

8. Dialog techniczny prowadzony bedzie w formie wymiany korespondenc;i,
w formie spotkar w siedzibie Zamawiajgcego oraz poza jego siedzibg. Termin
prowadzenia poszczegéinych spotkarn w ramach dialogu technicznego bedzie
kazdorazowo uzgadniany przez Zamawiajacego z podmiotem zaproszonym
do dialogu. Termin spotkania z uczestnikiem dialogu moze zosta¢ zmieniony
po wyrazeniu zgody przez Zmawiajacego.

9. Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie co najmniej 1 (jednego) spotkania
(kolejne spotkania opcjonalne) z kazdym z wykonawcow.

10.W trakcie dialogu technicznego po stronie zamawiajgcego bedzie mégt braé
udziat podmiot trzeci wspierajgcy zamawiajgcego.

11.Podmioty uczestniczace w dialogu technicznym nie otrzymuja wynagrodzenia
ani zwrotu kosztéw zwigzanych z uczestnictwem w dialogu.

12.W razie przekazania Zamawiajagcemu w toku Dialogu utworu w rozumieniy
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. z 2006 r., nr 90 poz. 631 z poézn. zm.) jako Uczestnik przenosimy na
Zamawiajgcego nieodpiatnie autorskie prawa majgtkowe oraz zalezne do
utworu w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu, jego czesci albo fragmentéw —
wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, jego czesci albo
fragmentéw, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrows, kopiowania, utrwalenia i zwielokrotnienia wszelkimi
znanymi technikami, w tym cyfrowymi, elektronicznymi, wszelkimi technikami
video, technikami poligraficznymi;

b) wykorzystanie tego utworu w catosci badz w czesci na potrzeby
przygotowania dokumentacii przetargowej, w tym opisu przedmiotu

zamowienia, specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia i warunkéw umowy,
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wykonywanie praw zaleznych do utworu, rozporzadzanie i korzystanie z
opracowan utworu;
c) publiczng prezentacje proponowanych rozwigzan bez wzgledu na forme
i uktad poprzez prezentacje na wystawach, prezentacje w $rodkach
masowego przekazu, prezentacie w publikacjach i materiatach
informacyjnych.

13.Uczestnik, przekazujac rozwigzania stanowigce przedmiot praw autorskich,
udziela zamawiajgcemu bezwarunkowej zgody na wykorzystanie utworu w
catosci lub w czesci, jak rowniez oswiadcza, ze wykorzystanie utworu nie
narusza praw oséb trzecich.

14.Udziat w dialogu technicznym nie jest warunkiem ubiegania sie przez
uczestnika w przysziosci o jakiekolwiek zamoéwienie publiczne prowadzone
przez zamawiajgcego.

15. Niniejsza informacja nie stanowi zaproszenia do ztozenia oferty w rozumieniu
przepisu art. 66 kodeksu cywilnego, nie jest réwniez ogloszeniem o
zamoéwieniu
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych( Dz.U. z 2017 r. poz. 1679 z pézn. zm.).

16.Zamawiajacy zastrzega, ze prowadzenie dialogu technicznego nie prowadzi
do obowigzku wszczecia postgpowania o udzielenie zamoéwienia przez
Zamawiajgcego.

17.Dialog  techniczny prowadzony bedzie do chwili uzyskania przez
Zamawiajgcego informacii niezbednych do przygotowania opisu przedmiotu
zamowienia, specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia lub okreélenia
warunkow umowy.

18. Przewidywany termin zakorczenia dialogu technicznego to 30.04.2018 r.

19. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakoriczenia dialogu technicznego na
kazdym jego etapie bez podania przyczyn.

Rozdziat V. Warunki udziatu w dialogu technicznym

W dialogu technicznym mogg wzig¢ udziat podmioty zwane réwniez uczestnikami,
Czy przystgpujacymi do dialogu, ktérymi moga by¢ potencjalni wykonawcy, ktérzy sg
operatorami, dostawcami kompleksowych rozwigzar:

1) elektronicznych systemoéw dystrybucji biletéw dla transportu zbiorowego;
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2) technologii zabezpieczef pofgczen logicznych Centrum Przetwarzania

Danych.

Rozdzial VI. Zgloszenie do udzialu w dialogu technicznym i sposéb
pPrzygotowania wniosku

1.

Podmioty zainteresowane udziatem w dialogu technicznym skitadaija:

a) Whiosek o dopuszczenie do udziatu w dialogu technicznym wg Zalacznika
nr 1 do informacji o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego,

b) Aktuainy odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informaciji
0 dziatainosci gospodarczej lub inny dokument, ktéry umozliwi
identyfikacie  podmiotu zainteresowanego  uczestnictwem oraz
uprawnienia osoby sktadajacej wniosek w jego imieniu;

c) Rozwigzania poszczegolnych elementéw Zamawianego systemu wraz z
wyceng poszczegoinych elementéw w zakresie grupy pierwszej lub drugiej,
badZ w zakresie obu grup, o ktérych mowa w Rozdziale IIi pkt. 4 niniejszej
Informaciji.

Korespondencja bedzie prowadzona wytacznie z uczestnikiem dialogu lub
jego petnomocnikiem. Kazda ze stron potwierdza niezwlocznie fakt otrzymania

korespondencji.
Whiosek o dopuszczenie do udziatu w dialogu technicznym bezwzglednie
powinien  zawieraé nastepujace  dane; Nazwe/imie i nazwisko

zainteresowanego podmiotu, adres jego siedziby, adres e-mail, numer
telefonu oraz faksu, osobe wyznaczong do kontaktu z Zamawiajgcym.
Whiosek powinien byé sporzadzony w formie pisemnej, w jezyku polskim. Do
wniosku  nalezy zalgczyé stosowne umocowanie do reprezentacii
podmiotu zainteresowanego uczestnictwem w dialogu (jezeli dotyczy).
Whniosek wraz z zatgcznikami winien by¢ ztgczony w taki sposéb aby
zapobiec wysunieciu sie jakiejkolwiek kartki.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy przediozyé wraz z ich
ttumaczeniem na jezyk polski.

Dokumenty zatgczone do wniosku w postaci kserokopii powinny by¢
poswiadczone za zgodno$é z oryginatem przez wykonawce.

W przypadku, gdy podmiot zainteresowany uczestnictwem w dialogu nie ztozy
wszystkich wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1 Rozdziatu VI
w terminie, zostanie wezwany do ich uzupetnienia w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie pod rygorem pominiecia wniosku o dopuszczenie do
udziatu w dialogu technicznym.

- Whiosek wraz z zatgcznikami mozna sktada¢: osobiscie, poczty lub kurierem

na adres: Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-
701 Lublin, sekretariat pok. 101.

10. Termin sktadania wniosku, o ktérym mowa w pkt. 9 nie pdzniej niz do dnia

30.01.2018 r. do godz. 15:30. Decyduje data wplywu wniosku do
Zamawiajgcego.
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11.Zamawiajgcy nie jest zobowigzany dopuscié do dialogu technicznego
podmiotéw, ktére ziozg zgloszenie do udziaty w dialogu po wyznaczonym
terminie, o ktorym mowa w pkt 10.

12.Zamawiajacy zawiadomi uczestnikéw o Zaproszeniu do udziatu w dialogu
technicznym.

13. Podmiotowi zainteresowanemu uczestnictwem, ktory zlozyt wniosek i nie
zostat zaproszony do dialogu technicznego nie przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec decyzji zamawiajgcego.

14.Kazdy podmiot moze ztozy¢ tylko jeden wniosek do udziatu w dialogu
technicznym.

15. Dokumenty sktadane wraz z wnioskiem powinny by¢ podpisane przez osobe

upowazniong do wystepowania w imieniu podmiotu  zainteresowanego
uczestnictwem (uprawniong zgodnie z odpisem z wiasciwego rejestru ) albo
przez osobe umocowang przez osobe uprawniong, a w przypadku oséb
fizycznych przez podmiot zainteresowany uczestnictwem albo przez osobe
umocowang przez ten podmiot. Oryginat peinomocnictwa Iub kopia
petnomocnictwa potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem musza by¢
dofgczone do wniosku. Kopia petnomocnictwa powinna byé uwierzytelniona
przez wykonawce.

Uwaga: Korespondencja kierowana do tut. Zarzadu winna byé opatrzona
dopiskiem: Dialog techniczny poprzedzajgcy wszczecie postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego na informatyczny system biletu elektronicznego komunikaciji
aglomeracyjnej wraz z niezbedng infrastrukturg techniczno-informatyczng, Nr sprawy
DZ.381.DT-1/18.

Rozdziat VII. Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z
podmiotami zainteresowanymi uczestnictwem w dialogu technicznym

1. Osobami  uprawnionymi do porozumiewania sie z  podmiotami
zainteresowanymi uczestnictwem w sprawie dialogu technicznego sq:
a) Agnieszka Musur : tel. +48 81 466 29 37 ( wew. 108), e-mail:

zZtm@ztm.lublin.eu:

b) Przemystaw Czop tel. +48 81 468 29 37 ( wew. 120), e-mail:
Ztm@ztm.lublin.eu;
C) Karolina Siwy- Pachulska: tel. +48 81 466 29 33, e-mail:
Ztm@ztm.lublin.eu:;

2. Adres korespondencyjny:  Zarzad Transportu  Miejskiego w Lublinie,
ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin, adres e-mail: ztm@ztm.lublin.eu

Fundusze : Unia Europejska
i EUl'OpejSkle - E(zjfsclfg ospolita Europejski Fundusz
Polska Wschodnia Rozwoju Regionalnego



Nr sprawy DZ.381.DT-1/18
Informacja o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego

Poprzedzajacego wszczgcie postepowania ¢ udzielenie zaméwienia publicznego na informatyczny system biletu
elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej wraz z niezbedng infrastrukturg techniczno-informatyczna

3. Wszelkie pisma, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy
i podmioty zainteresowane uczestnictwem przekazujg pisemnie, faksem Ilub
drogg elektroniczng.

4. Wszystkie pytania dotyczace dialogu technicznego nalezy kierowaé w formie
pisemnej, faksem Iub drogg elektroniczng do osoby uprawnionej do
bezposredniego kontaktu z podmiotami zainteresowanymi uczestnictwem.

5. Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie czynny jest od poniedziatku do
piatku w godzinach od 7:30 do 15:30 za wyjatkiem sob6t i dni ustawowo
wolnych od pracy.

Zalacznik:

Zatgcznik nr 1- Wniosek o dopuszczenie do udziatu w dialogu technicznym
Zatacznik nr 2- Regulamin przeprowadzenia dialogu technicznego
Zatgcznik nr 3- Szczegétowy opis przedmiotu dialogu

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu- Regulamin Pracy Komisii
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