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Szczegoétowy opis przedmiotu dialogu wraz z informacja na temat
istniejgcej infrastruktury

1. Zatozenia Zamawiajacego dotyczace informatycznego systemu biletu
elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej wraz z niezbedna
infrastrukturg techniczno-informatyczna:

Zamawiajgcy planuje przeprowadzenie postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, ktdérego przedmiotem bedzie przeprowadzenie prac
analitycznych, zaprojektowanie, budowa, wykonanie, dostawa, instalacja i
konfiguracja zintegrowanego systemu informatycznego wraz z dostawg fabrycznie
nowego sprzetu i petng dokumentacja, przeprowadzenie szkolen i obstuga
gwarancyjna obejmujgca utrzymanie w sprawnosci systemu biletu elektronicznego
komunikacji aglomeracyjnej przez okres min. 60 miesiecy.

Ponizszy dokument stanowi ogolny opis koncepcji systemu wraz ze
specyfikacjg zaktadanej niezbednej infrastruktury. Jednakze z uwagi na specyfike
przedmiotu  zamowienia  indywidualnie  przygotowywanego ha  potrzeby
Zamawiajgcego oraz zmieniajgce sie w tym zakresie srodowisko technologiczne i
pojawiajgce sie nowatorskie rozwigzania szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
doprecyzowany zostanie w pozniejszym etapie po przeprowadzeniu niniejszego
dialogu technicznego.

Zamawiajgcy oczekuje, aby zaoferowany system biletu elektronicznego
komunikacji aglomeracyjnej byt zaprojektowany jako otwarta platforma tgczgca
typowe funkcjonalnosci transportowe dotyczgce wnoszenia optat za przejazdy
komunikacjg publiczng w tym: funkcje biletu okresowego, biletu czasowego, oraz
elektronicznej portmonetki z innymi funkcjonalnosciami z zakresu ustug oferowanych
przez samorzgdowe instytucje publiczne.

System winien by¢ otwarty na dalszg rozbudowe, w szczegdolnosSci
przygotowany do obstugi infrastruktury i urzgdzen w pojazdach, rozbudowy sieci
dystrybucji zarowno poprzez biletomaty stacjonarne i terminale dotadowan biletéw

elektronicznych a takze realizacje ptatnosci zblizeniowych za przejazd w pojazdach.
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System biletowy bedzie musiat posiada¢c funkcjonalnos¢ obstugi
,elektronicznej portmonetki”, w szczegodlnosci biletow funkcjonujgcych w systemie
,check in — check out”.

System bedzie musiat umozliwia¢ samodzielne programowanie taryf i ulg
przez zamawiajgcego. Kreowanie dowolnych zaleznosci w ramach systemu
biletowego jest jednym z celéw wdrozenia i ma wptyng¢ na utatwienie opracowania
systemu taryf i ulg by odpowiedzie¢C na zapotrzebowania Klientéw komunikaciji
aglomeracyjnej w ramach Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego i docelowo
stworzenie wspolnej oferty w tym oferty taryfowej.

Wprowadzenie takiego rozwigzania bedzie miato za zadanie umozliwic
zintegrowanie procesu pobierania optat za ustugi transportowe Swiadczone przez
réznych przewoznikow, nie tylko miejskich. Realizacja tego postulatu odbywac sie
bedzie poprzez zintegrowanie wnoszonych przez Klienta optat za przejazd oraz
ewentualnie innych optat za ustugi publiczne, na poziomie Karty oraz modutéw
aplikacji systemu, co wptynie na ufatwienie korzystania z publicznego transportu
zbiorowego oraz zwiekszenie jego dostepnosci i atrakcyjnosci.

System powinien uwzgledniac¢ ztozonos¢ taryfy optat pod wzgledem:

1. tworzenia odrebnych stref taryfowych dla linii komunikacyjnej,

2. zmiennosci uprawnien do ulg w poszczegélnych strefach taryfowych,

Architektura systemu powinna by¢ otwarta, modutowa, skalowalna z
mozliwoscig rozszerzenia platformy w przyszitosci o inne ustugi. tj. np. funkcje optaty
za parkowanie, obstuge Turysty czy Karty Duzej Rodziny

System ma pozwala¢ na realizacje rozliczeh za publiczne ustugi transportowe
drogg elektroniczng, a takze pozyskiwanie i analizowanie danych korzystania z
oferowanych ustug w tym danych o popycie na poszczegdlne ustugi oraz relacjach
miedzy nimi zachodzacych.

Platforma ma sie sktadac z nastepujgcych elementow:

1. Systemu centralnego wraz z Centrum Przetwarzania Danych w

ktorym bedg sktadowane i przetwarzane dane;

2. Karty Biletu Elektronicznego — bedgcej nosnikiem ustug;
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3. Aplikacji mobilnej typu: ,Karta w komodrce” bedacej alternatywnym

nos$nikiem ustug;

4. Portalu Klienta wraz ze sklepem www — jako platformy integrujacej

zakup wszystkich dostepnych w ramach systemu ustug;

5. Infrastruktury ztozonej m.in. z kasownikéw, automatow stacjonarnych i

mobilnych, terminali sprzedazowych, urzgdzen kontrolerskich.

W ramach realizacji zadania wdrozenia systemu biletu elektronicznego
komunikacji aglomeracyjnej Zamawiajgcy wstepnie planuje aby w ramach
postepowania dostarczonych zostato:

1. 50 szt. stacjonarnych automatow do sprzedazy biletéw papierowych oraz

sprzedazy i dotadowania biletow elektronicznych,

2. 25-30 szt. mobilnych automatéw montowanych wewnagtrz pojazdéw do
sprzedazy biletow papierowych jednorazowych i czasowych,

6 stanowisk personalizacji,
15 stanowisk obstugi,
100 szt. terminali dotadowan biletow elektronicznych,

50 czytnikéw kontrolerskich,

A A ol

300 dwufunkcyjnych  kasownikow do biletbw papierowych i
elektronicznych,
8. 200 000 kart elektronicznych bezkontaktowych (nosniki biletéw
elektronicznych).

ZTM w Lublinie, ktory dziata w imieniu Miasta Lublin organizuje publiczny
transport zbiorowy na terenie catego Lublina oraz gmin funkcjonujgcych w ramach
LOF, z ktérymi Gmina Lublin zawarta stosowne porozumienie miedzygminne. W
pozostatych gminach ustugi przewozowe Swiadczone sg komercyjnie przez réznych
przewoznikdw. Konsekwencjg funkcjonowania réznych przewoznikow jest to, ze
istnieje kilka roznych taryf optat za przejazdy, regulamindw przewozow, katalogow
ulg, itp., co powinno zosta¢ uwzglednione w nowym systemie planowanym do

zakupu przez Zamawiajgcego.
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W wiegkszosci przypadkow wptywy z biletow trafiajg do przewoznikéw. Do
dochodow wliczana jest w kilku przypadkach takze refundacja z Urzedu
Marszatkowskiego z tytutu stosowania ulg ustawowych. Wéwczas systemy biletowe
operatorow muszg spetniaé okreslone kryteria (np.: raport o ulgach ustawowych
refundowanych przez Urzad Marszatkowski).

Ustugi komunikacji publicznej na obszarze LOF swiadczone sg rowniez przez
operatora kolejowego. Obowigzujgca taryfa i zakres ulg ustalane sg przez operatora.
Nastepuje tutaj rowniez refundacja udzielonych ulg ustawowych.

Realizacja projektu w petnym zakresie funkcji biletu transportu publicznego,
przewidziana jest dla operatorow i przewoznikéw swiadczgcych ustugi przewozowe
na zlecenie ZTM, w pojazdach, ktérych obowigzuje taryfa biletowa uchwalona przez
Rade Miasta Lublin.

Projekt nie przewiduje natomiast wyposazenia pojazdow oraz dostarczenia
systemu do przewoznikow z kolejowych oraz komercyjnych. Niemniej jednak,
powinna istnieC mozliwos¢ rozszerzenia projektu rowniez o tych przewoznikéw, o ile

zdecydujg sie ha samodzielny zakup wyposazenia.
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2. Opis aktualnej infrastruktury Zamawiajacego

Zamawiajgcy informuje, iz obecnie w lubelskiej komunikacji miejskiej
funkcjonuje system Karty Biletu Elektronicznego oparty na spersonalizowanej karcie
elektronicznej zgodnej z ISO/IEC 14443 typ A part 1, 2, 3 w postaci zapisu na karcie
biletow okresowych oraz biletow jednoprzejazdowych i czasowych w postaci biletow
punktowych. Zamawiajgcy wymaga zintegrowania istniejgcego rozwigzania dla
obecnych uzytkownikow bezkontaktowych kart KBE z oferowanym systemem.

Zamawiajgcy informuje, iz jest wiascicielem tzw. mapy karty, w zwigzku z
czym znany jest mu sposéb zapisu i odczytu danych zapisanych na Karcie Biletu
Elektronicznego.

Posiadana przez Zamawiajgcego mapa karty jest przystosowana do obstugi
zaréwno biletéw okresowych, biletéw jednorazowych, biletéw czasowych, jak réwniez
do obstugi tzw. elektronicznej portmonetki.

Dystrybucja biletow elektronicznych w ramach systemu KBE realizowana jest
przez 3 rbéznych operatorbw za posrednictwem urzgdzeh i oprogramowania
stanowigcych ich wtasnos¢ w tgcznej ilosci:

1. automaty stacjonarne — 35 szt.

2. terminale kodujgce w punktach sprzedazy — ok.200 szt.

3. sklep www — 1 szt.

Zamawiajgcy informuje iz obecnie funkcjonujg trzy systemy: system
kasownikow dwufunkcyjnych wraz z dedykowanym oprogramowaniem — zwany

systemem centralnym, system Karty Biletu Elektronicznego oraz system Windykacji

Mandatow.
2.1. Infrastruktura sprzetowa do obstugi systemu KBE i windykacji
mandatow:

2.1.1. Czytnik kontrolerski z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows
- obecnie Zamawiajgcy posiada terminale mobilne Opticon H22 1D
QWERTY, RFID z aplikacja do sprawdzania waznosci KBE -

umozliwienie odczytu informacji o =zapisanych na Karcie Biletu
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Elektronicznego biletach okresowych, biletach czasowych oraz biletach
jednoprzejazdowych. Odczyt danych realizowany jest za posrednictwem
oprogramowania czytnika kontrolerskiego. Szyfrowanie i
odszyfrowywanie danych z Karty Biletu Elektronicznego realizowane jest
za posrednictwem modutow SAM umieszczonych wewnatrz czytnika.

2.1.2. Drukarka termiczna do wydruku wezwan do zaptaty (wystawionych
mandatow). Zamawiajgcy posiada drukarki firmy Zebra RW 220.

2.1.3. Drukarka termiczna do nadrukéow graficznych na Kartach Biletu
Elektronicznego. Zamawiajgcy posiada drukarki firmy Zebra.

2.1.4. Karty Master. Zamawiajgcy posiada tzw. karty master umozliwiajgce za
posrednictwem dedykowanego oprogramowania wgrywanie kluczy
transportowych na moduty SAM czytnikéw kontrolerskich.

2.1.5. Urzadzenia personalizujgce. Zamawiajgcy posiada urzgdzenia stuzgce
do personalizacji elektronicznej Kart Biletu Elektronicznego w

standardzie Mifare Clasic.

2.2. Infrastruktura programowa do obslugi systemu Karty Biletu

Elektronicznego:

Oprogramowanie systemu Karty Biletu Elektronicznego zainstalowane jest na
dedykowanym serwerze. Oprogramowanie systemu Karty Biletu Elektronicznego
wykorzystuje baze danych w standardzie MS SQL.

Oprogramowanie systemu Karty Biletu Elektronicznego przesyta informacje o
taryfach do dystrybutora biletow. Dystrybutor dostarcza do systemu Karty Biletu
Elektronicznego dane o sprzedazy biletow realizowanych przez swoje punkty.
Wymiana informacji sprzedazowych odbywa sie za posrednictwem bezpiecznego
tgcza pomiedzy operatorem a Zamawiajgcym, za posrednictwem plikdw o okreslonej
strukturze. Strukture niezbedng do wymiany danych pomiedzy punktami
sprzedazowymi operatora a systemem Karty Biletu Elektronicznego Zamawiajacy
przekaze po podpisaniu umowy.

Oprogramowanie systemu Karty Biletu Elektronicznego zbiera i przetwarza

informacje o transakcjach dokonanych zaréwno w punktach sprzedazy, jak i w
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czytnikach kontrolerskich, przechowuje catg historie Zzycia Karty, wszystkich
transakcji, dokonuje personalizacji i przystosowania Karty Biletu Elektronicznego do
obstugi taryf, wgrywania biletéw.

Oprogramowanie systemu Karty Biletu Elektronicznego umozliwia w sposéb
jawny (za posrednictwem plikow ptaskich w formacie *.xml o znanej Zamawiajgcemu
strukturze) import i eksport podstawowych danych dotyczgcych zaréwno systemu
taryfowego stosowanego u Zamawiajgcego, jak rowniez import danych o
transakcjach z zewnetrznych punktow sprzedazy. Umozliwia ponadto import danych
z innych urzadzen np. kasownikow, punktow dystrybucji itp. (za posrednictwem

plikow ptaskich *.xml). Struktura pliku jest znana Zamawiajgcemu.

2.3. Infrastruktura programowa do obstugi systemu Centralnego:

Webservice do wymiany danych - obstugujgcy wymiane danych z innymi
systemami — struktura i protokoty wymiany danych sg znane zamawiajgcemu i
zostang dostarczone po podpisaniu umowy.

Oprogramowanie systemu centralnego zainstalowane na dedykowanych
serwerach. Oprogramowanie systemu centralnego wykorzystuje baze danych w
standardzie DB2.

Oprogramowanie systemu centralnego przesyta informacje o taryfach do
dystrybutora biletow. Dystrybutor dostarcza do systemu centralnego dane o
sprzedazy biletow realizowanych przez swoje punkty. Wymiana informacji
sprzedazowych odbywa sie za posrednictwem bezpiecznego tgcza pomiedzy
operatorem a Zamawiajgcym, za posrednictwem plikbw o okreslonej strukturze oraz
Webservice. Strukture niezbedng do wymiany danych pomiedzy punktami
sprzedazowymi operatora a systemem centralnym Zamawiajgcy przekaze po
podpisaniu umowy.

Oprogramowanie systemu centralnego zbiera i przetwarza informacje o
transakcjach dokonanych zaréwno w punktach sprzedazy, w czytnikach
kontrolerskich oraz kasownikach stosowanych obecnie przez Zamawiajgcego,

przechowuje historie wszystkich transakcji, obstuguje taryfy.
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Oprogramowanie systemu centralnego umozliwia w sposob jawny (za

*

posrednictwem plikdbw ptaskich w formacie *.xml o znanej Zamawiajgcemu
strukturze) import i eksport podstawowych danych dotyczgcych zaréwno systemu
taryfowego stosowanego u Zamawiajgcego, jak rowniez import danych o
transakcjach z zewnetrznych punktow sprzedazy oraz kasownikéw. Umozliwia
ponadto import danych z innych urzgdzen np. kasownikow, punktéw dystrybucji itp.
(za posrednictwem plikébw ptaskich *.xml) oraz Webservice. Struktura

przekazywanych danych jest znana Zamawiajgcemu.

2.4. Infrastruktura programowa do obstugi systemu windykacji mandatow:

Oprogramowanie systemu zainstalowane na dedykowanym serwerze.
Oprogramowanie systemu wykorzystuje baze danych w standardzie SQL.

Oprogramowanie systemu windykacji mandatéw przesyta informacje o
taryfach do stosowanych przez Zamawiajgcego czytnikéw kontrolerskich.

Oprogramowanie czytnikow za posrednictwem komunikacji GPRS przesyta

informacje do systemu windykacji o przeprowadzonych kontrolach biletéw.
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3. Podsumowanie

Zamawiajgcy wstepnie planuje, ze w skiad system biletu elektronicznego
komunikacji aglomeracyjnej wchodzi¢ bedg nastepujgce elementy:

1) System Centralny;
2) 50 szt. stacjonarnych automatéw do sprzedazy biletow papierowych oraz

sprzedazy i dotadowania biletow elektronicznych;

3) 25-30 szt. mobilnych automatéw montowanych wewnatrz pojazdow do sprzedazy
biletéw papierowych jednorazowych i czasowych;

4) 6 stanowisk personalizacji;

5) 15 stanowisk obstugi;

6) 100 szt. terminali dotadowan biletéw elektronicznych;

7) 50 czytnikdw kontrolerskich;

8) 300 dwufunkcyjnych kasownikéw do biletéw papierowych i elektronicznych;

9) 200 000 kart elektronicznych bezkontaktowych (nosniki biletéw elektronicznych);

10) zestawy serwerowe, komputery i peryferia niezbedne do sprawnej i
autonomicznej obstugi zadan;

11) oprogramowanie aplikacyjne wraz z niezbednymi licencjami;

12) portal internetowy z funkcjg sklepu www;

13) aplikacja mobilna typu: "karta w komorce”;

14) interfejs wymiany danych pomiedzy innymi systemami.

Zamawiajacy przypomina, ze zgodnie z przedstawionym powyzej opisem
prosi o zalaczenie do wniosku o dopuszczenie do udzialu w dialogu
technicznym koncepcji poszczegélnych elementéw zamawianego systemu

wraz z wyceng kosztow poszczegolnych elementéw w podziale na 2 grupy:

1. Wyposazenie i zabezpieczenia Centrum Przetwarzania Danych (CPD):

a) Opis Centrum Przetwarzania Danych (CPD), w tym sposdb zabezpieczen,
potgczen logicznych, minimalnych wymagan wydajnosciowych, rozwigzan
zgodnych z RODO;
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b) Opis bezpiecznego sposobu komunikacji urzgdzen peryferyjnych z CPD oraz
rozwigzan umozliwiajgcych bezpieczne przeprowadzanie transakcji w przypadku
krotkotrwatego braku potgczenia z Systemem Centralnym.

2.

a)

b)

f)

9)

h)

Architektura Systemu Dystrybuciji Biletéw:

Opis bezpiecznego sposobu komunikacji urzadzeh peryferyjnych z
CPD oraz rozwigzan umozliwiajgcych bezpieczne przeprowadzanie
transakcji w przypadku krétkotrwatego braku potgczenia z Systemem
Centralnym;

Propozycje budowy i funkcjonowania poszczegodlnych modutéw
Systemu Centralnego i powigzan miedzy nimi;

Propozycie budowy i funkcjonowania modutébw zewnetrznych
dotgczanych do Systemu Centralnego;

Propozycje mozliwych do zastosowania alternatywnych rozwigzan
technicznych/technologicznych umozliwiajgcych bezpieczne realizacje
transakcji zakupu/skasowan biletéw utatwiajgcych obstuge podréznych
oraz systemu;

Propozycje  rozwigzan umozliwiajgcych ~ wymiane  operatora
finansowego obstugujgcego transakcje ptatnicze za posrednictwem
funkcjonujgcych w ramach systemu urzgdzen peryferyjnych;

Propozycje rozwigzan umozliwiajgcych definiowanie taryf na dowolny
okres (bilety dlugoterminowe);

Propozycje algorytméw do wyliczania wartosci zwrotow srodkow za
czas niewykorzystany w przypadku zwrotu biletéw dilugookresowych —
uwzgledniajgce stosowne rozwigzania finansowo-ksiegowe (korekta
dokumentu sprzedazowego);

Propozycje opisu rozwigzan wprowadzenia taryfy typu check-in/out w
powigzaniu z okresowym rozliczeniem zrealizowanych przejazdéw

typu daily capping;

Propozycje mozliwych do zastosowania modeli rozwigzan w zakresie
obstugi do parkingu P&R dla uzytkownikow komunikacji miejskiej na
podstawie wybranych biletdw zgodnie z obowigzujgca taryfg;
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Zalacznik nr 3 do Informacji o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego-
Szczegotowy opis przedmiotu dialogu wraz z informacja na temat istniejgcej infrastruktury

]) Propozycje narzedzi marketingowych  stuzgcych  zwiekszeniu
aktywnosci uzytkownikéw catego systemu i poszczegéinych modutow
wchodzgcych w jego sktad (np. programy lojalnosciowe);

k) Przedstawienie koncepcji organizacji obstugi poszczegdlnych urzadzen
wchodzgcych w sktad systemu wraz z analizg kosztow (w tym
osobowych dotyczagcych obstugi i serwisu oraz kadrowych, wraz ze
wskazaniem wymagan odnosnie wyksztatcenia i doswiadczenia).
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