Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie ogtasza nabor na wolne stanowisko urzednicze:

PODINSPEKTOR W DZIALE KONTROLI BILETOW

Liczba lub wymiar etatu: 1

Do sktadania dokumentow zachecamy osoby niepetnosprawne.
Wymagania niezbedne:

1. wyksztatcenie wyzsze magisterskie;

2. posiadanie obywatelstwa polskiego;

3. petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

4. korzystanie z petni praw publicznych;

5. brak prawomocnego wyroku sgdu za umyslne przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub
umyslne przestepstwo skarbowe;

6. stan zdrowia pozwalajgcy na zatrudnienie na okreslonym stanowisku;
7. nieposzlakowana opinia;

8. znajomos¢ zasad funkcjonowania administracji publicznej: ustawa o samorzadzie gminnym, ustawa
0 samorzadzie powiatowym; znajomosé KPA;

9. znajomos¢ ustawy PRAWO PRZEWOZOWE;

10. wiedza o funkcjonowaniu ZTM w Lublinie: Uchwata Rady Miasta nr 773/XXXI/2013,
w sprawie przepiséw porzadkowych w gminnym, regularnym przewozie oséb, Uchwata nr
205/VIII/2015 Rady Miasta w sprawie optat za ustugi przewozowe oséb $rodkami lokalnego
transportu zbiorowego, uchwata nr 721/XXVIII/2017 Rady Miasta w sprawie sposobu ustalania
wysokosci opfat dodatkowych oraz optaty manipulacyjnej w przewozach srodkami lokalnego
transportu zbiorowego, znajomosé uprawnien do przejazdow ulgowych
i bezptatnych w komunikacji miejskiej,

11. znajomosc topografii miasta Lublina;

12. umiejetnos¢ obstugi komputera w zakresie: pakiet biurowy OpenOffice, poczta elektroniczna,
Internet.

Wymagania dodatkowe:
1) odpornosc¢ na stres

2) doswiadczenie z zakresu tworzenia harmonogramdéw czasu pracy



Zakres wykonywanych zadan na stanowisku:

1) Bezposredni nadzér nad pracg kontrolerdw - rewizoréw w zakresie dyscypliny pracy i realizacji
wyznaczonych zadan.

2) Wspotpraca z dziatem reklamacji i windykacji naleznosci w zakresie np. rozliczania wpfat
gotéwkowych, rozliczania sie z drukéw WDZ, itp.,

3) Wspétpraca w zakresie wykonywanych zadan z Policjg lub innymi organami porzagdkowymi,

w szczegdlnosci w celu ustalenia danych personalnych pasazeréw,

4) Udzielanie informacji w sprawach z zakresu zadan dziatu, w szczegdlnosci informowania:

a) pasazerow o obowigzujacej taryfie biletowej oraz uprawnieniach do ulgowych albo
bezptatnych przejazdéw,

b) pasazeréw o zmianach w kursowaniu pojazdéw komunikacji miejskiej,

5) Przeprowadzanie badan napetnienia pojazdéw komunikacji miejskiej oraz punktualnosci
kursowania pojazdow komunikacji,

6) Udziat w przeprowadzaniu badan ankietowych wsrdd pasazeréw,

7) Raportowanie o stwierdzonych nieprawidtowosciach dotyczgcych: realizacji przewozéw
wykonywanych na zlecenie Gminy Lublin, stanu i funkcjonowania urzgdzen systemu informacji
pasazerskiej (w tym informacji pasazerskiej zamieszczonej na przystankach komunikacji miejskiej
i urzagdzen dynamicznej informacji pasazerskiej), kasownikow, biletomatéw, stanu technicznego
pojazddw komunikacji miejskiej oraz infrastruktury przystankowej,

8) Rozpatrywanie korespondencji (wyjasniania skarg dotyczgcych pracy kontroleréw wptywajacych do
ZTM w Lublinie) i redagowanie odpowiedzi w sprawach z zakresu zadan dziatu,

9) Koordynowanie czynnosci kontroleréw - rewizorow w zakresie:

e uzgadniania i planowania harmonogramu pracy kontroleréw — rewizoréw z uwzglednieniem
podziatu na rejony pracy,

» informowania w ustalonych terminach - Wykonawcy ustugi ochrony kontroleréw w porze
nocnej o obowigzujgcym harmonogramie realizacji ustugi,

e przyjmowania i rejestrowania drukow optaty dodatkowej wystawionych przez kontroleréw
a nastepnie przekazywanie ich do Dziatu Reklamacji i Windykacji Naleznosci,

* prowadzenie analiz z zakresu obejmujgcego dziatalnosé kontroleréw - rewizordw,

* sporzadzania ewidencji czasu pracy dla pracownikéw zatrudnionych na stanowisku kontroler -
rewizor,

e zamawianie i wydawanie drukéw niezbednych do wykonania kontroli biletéw oraz
przydzielanie elektronicznych pul drukéw optaty dodatkowej oraz wezwan do zaptaty,

* rozliczanie kontroleréw z wydanych drukéw Scistego zarachowania i rozliczanie kontroleréw z
przydzielonych elektronicznych pul drukdw optaty dodatkowej i wezwan do zaptaty
w komputerowym magazynie numerow wezwan,

e zamawiania i wydawania pracownikom srodkéw ochrony indywidualnej - odziezy i obuwia
roboczego oraz prowadzenia ewidencji przydziatu srodkéw ochrony indywidualnej,

» Scistego przestrzegania termindw wykonywanych czynnosci wynikajacych z przepiséw
prawnych i ustalen przetozonych,
* wykonywania innych polecen przetozonego nie wyszczegdlnionych w zakresie obowigzkdw.

Warunki pracy na stanowisku:



1) Praca przy komputerze o charakterze administracyjno-biurowym; 2) Praca w budynku: ul.
Nateczowska 14; 3) W zaleznosci od potrzeb praca na terenie gminy Lublin i gmin oSciennych; 4) Praca
w rownowaznym systemie czasu pracy; 5) Praca w zespole; 6) Codzienny kontakt telefoniczny;

Wymagane dokumenty:
niezbedne:

1. list motywacyjny — opatrzony wtasnorecznym podpisem oraz telefonem kontaktowym lub
e-mailem;

2. zyciorys zawodowy (CV) — opatrzony wtasnorecznym podpisem oraz telefonem kontaktowym lub
e-mailem;

3. kserokopia dokumentu potwierdzajgcego wymagane wyksztatcenie wyzsze magisterskie;

4. oswiadczenie kandydata o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, oswiadczenie kandydata
o korzystaniu z petni praw publicznych, oswiadczenie kandydata o braku prawomocnego wyroku sgdu
za umyslne przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe;

5. o$wiadczenie kandydata o posiadaniu obywatelstwa polskiego;

6. klauzula informacyjna dotyczgca rekrutacji opatrzona wtasnorecznym podpisem (wzdr zatgczony do
niniejszej oferty);

7.0swiadczenie opatrzone wtasnorecznym podpisem o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych na potrzeby prowadzonej rekrutacji oraz oswiadczenie kandydata o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby prowadzonej rekrutacji o tresci stanowigce] zatgcznik
do ogtoszenia o naborze.

8. kserokopia dokumentu potwierdzajgcego doswiadczenie przy tworzeniu harmonogramow czasu
pracy, o ile kandydat takie posiada (wymaganie dodatkowe).

Zaswiadczenie o zatrudnieniu dokumentuje wytgcznie biezgcy okres zatrudnienia, tj. niezakoriczony
stosunek pracy oraz okresy zatrudnienia wystepujace przed wejsciem w zycie przepiséw nakazujacych
wydawanie swiadectw pracy.

Wszystkie dokumenty w jezyku obcym nalezy przedtozy¢ wraz z ich ttumaczeniem na jezyk polski
dokonane przez ttumacza przysiegtego.

Wymagane dokumenty aplikacyjne nalezy ztozy¢ za posrednictwem poczty lub osobiscie

w sekretariacie Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin

w zamknietej kopercie A4 oznaczonej czytelnym imieniem i nazwiskiem oraz miejscem zamieszkania z
dopiskiem: ,Dotyczy naboru na stanowisko: PODINSPEKTOR W DZIALE KONTROL! BILETOW

w terminie do dnia 04.08.2022 r. Dokumenty aplikacyjne uwaza sie za dostarczone w terminie, jezeli
wptynety na ww. adres do dnia 4 sierpnia 2022 r. Kandydaci spetniajgce wymagania formalne
okre$lone w ogtoszeniu o naborze zostang powiadomieni mailowo lub telefonicznie o terminie
i miejscu naboru.

DYREKTOR
/-/
Grzegorz Malecec

Lublin, dnia 25 lipca 2022 r.



