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Komunikat ZTM w Lublinie
dotyczacy zawieszenia terminu waznosci biletéw okresowych,
w zwigzku z epidemig koronawirusa Stop Bilet!

- aktualizacja 17.04.2020r.

Informujemy, ze wydluzamy termin zawieszenia waznosci biletéw okresowych o kolejny
okres tj. dla wszystkich oséb, ktére do tej pory zlozyly wniosek, do 26 kwietnia br.

Whnioski w sprawie zawieszenia wazno$ci zakupionych biletow okresowych, ztozone
dotychczas do ZTM, zostang automatycznie przedtuzone o powyzszy termin. Tym samym prosimy
osoby, ktore ztozyly juz wniosek o zawieszenie biletu, aby nie wysytaty kolejnego.

W przypadku oséb, ktére cheg ,,odwiesi¢” bilet okresowy, ktorego wazno$¢ jeszcze nie
uplyneta, prosimy o przestanie stosownej informacji, zawierajacej numer karty i date ponownego
rozpoczecia korzystania z biletu, na adres ztm@ztm.lublin.eu. Po przestaniu tej informacji mozna
korzysta¢ z biletu okresowego do kofca jego pierwotnej waznos$ci (daty ustalonej w momencie
zakupu biletow).

Z kolei osoby, ktore zlozyly wniosek o zawieszenie biletu i uplyngl juz termin jego
waznosci, a chcg ponownie korzystaé¢ z komunikacji miejskiej, powinny zakupi¢ nowy bilet np. w
automatach albo przez sklep www (nie musza przesyta¢ informacji o rozpoczeciu korzystania z
biletu).

Odzyskanie ,,zawieszonej” w ramach procedury ,,STOP BILET” czesci biletu nie odbywa
si¢ automatycznie. Po ustaniu zagrozenia epidemicznego 1 przywroceniu standardowej
bezposredniej obstugi klientow w punktach ZTM, pasazerowie bedg mogli, w dowolnie wybranym
przez siebie terminie (do konica 2020 r.) zglosi¢ sie do Punktu wraz z kartg. Jedli jednak jest to
niezbedne w chwili obecnej, to istnieje taka mozliwos$¢, lecz w ograniczonym zakresie — w Punkcie
przy ul. Naleczowskiej 14 w godz. 11-13.
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