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Komunikat ZTM w Lublinie
dotyczacy zawieszenia terminu waznosci biletéw okresowych,
w zwigzku z epidemia koronawirusa Stop Bilet!
- aktualizacja 30.06.2020r.

KONIEC PROCEDURY STOP BILET

30 czerwca br. jest ostatnim dniem obowigzywania akcji "STOP BILET". Po tym terminie
przyjmowane bede tylko i wytgcznie wnioski dotyczace odzyskania zawieszonych dni. Oznacza to réwniez,
ze jedli nie nastapit jeszcze termin zakorczenia biletu zawieszonego w ramach akcji STOP BILET (okreslony
w momencie zakupu) od dnia 1 lipca zawieszenie nie bedzie juz liczone.

Bardzo wazna rzecz: odzyskanie ,zawieszonych” dni waznosci biletu nie dzieje sie automatycznie.
Date rozpoczecia wykorzystania ,zawieszonych”
dni nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza on-line lub osobiscie w Punkcie Sprzedazy Biletéw ZTM.
Zachecamy aby kwestie te uregulowaé w okresie wakacyjnym, kiedy ruch w punktach obstugi jest mniejszy.
Juz teraz mozna wskaza¢ na formularzu termin ponownego rozpoczecia korzystania z komunikacji miejskiej.

Akcja STOP BILET rozpoczeta sie 24 marca. W ramach akcji pasazerowie mieli mozliwosé
zawieszenia terminu waznoéci imiennych biletéw okresowych. Z takiego rozwigzania skorzystato ponad 13
tys. pasazeréw, a juz blisko 2500 oséb odzyskato "zawieszona" czes$¢ biletu. Akcja byta adresowana do
osdb, ktére z uwagi na trudng i niekorzystng sytuacje wynikajaca z epidemii koronowirusa, nie mogty
w petni korzysta¢ z komunikacji miejskiej, mimo posiadanych biletéw dtugoterminowych.

Procedura, wprowadzona w trybie wyjgtkowym, miata na celu zrekompensowaé pasazerom
tymczasowe ograniczenia i pozwoli¢ na kontynuowanie podrézy srodkami transportu publicznego, po
unormowaniu sie sytuacji. Dzieki temu rozwigzaniu pasazerowie mogli zawiesi¢ swoj bilet na ponad 100 dni.
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