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Komunikat ZTM w Lublinie
dotyczacy zawieszenia terminu waznosci biletéw okresowych, w zwiazku z epidemia koronawirusa Stop Bilet!

Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pasazeréw, wprowadza
w trybie wyjatkowym, mozliwoéé zawieszenia z przesunieciem terminu wainoéci, zakupionego biletu
okresowego. To rozwigzanie dla pasazeréw, ktérzy z uwagi na epidemie koronawirusa, nie korzystajg
zomunikacji miejskiej, a posiadajg waine bilety okresowe na sie¢ potaczen ZTM w Lublinie.

Z uwagi na zagrozenie koronawirusem i tymczasowe ograniczenie bezposredniej obstugi klientow
w Biurze Obstugi Klienta i Punktach Sprzedazy Biletéw ZTM w Lublinie, dopuszcza sig skiadanie wniosku
wylacznie drogg elektroniczna.

Pasazerowie zainteresowani zawieszeniem imiennego biletu okresowego powinni wypetni¢ formularz
whniosku online dostepny na stronie www.ztm.lublin.eu. W formularzu wniosku, poza danymi osobowymi, nalezy
poda¢ numer Karty oraz wskaza¢ termin, od kiedy i do kiedy chce sie zawiesi¢ bilet, a takze ztozy¢ oswiadczenie,
ze zawieszany bilet okresowy nie bedzie wykorzystywany we wskazanym terminie. Bilet okresowy zawieszony
moze byé do korica jego waznosci, nie dtuzej niz do dnia 10 kwietnia 2020 r. Nie bedzie moizliwoséci zawieszenia
biletu na okres rozpoczynajacy sie przed datg ztozenia wniosku.

W przypadku uczniéw i studentdw, zawieszenie biletu bedzie liczone od 12 marca br., tj. terminu
wskazanego w rozporzadzeniach Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego, ktére czasowo ograniczaja funkcjonowanie jednostek systemu o$wiaty i zawieszajg dziatalnosé
dydaktyczng na obszarze catej Polski. Dla pozostatych oséb, okres zawieszenia biletu bedzie liczony od dnia
Ztozenia wniosku przez Internet lub, jesli ten termin bedzie pézniejszy, od daty wskazanej we wniosku.

Co waine, bilet bedzie mozna zawiesi¢ i odwiesi¢ tylko raz. Zawiesi¢ mozna bilety okresowe imienne 30-,
90- i 150-dniowe, waine w dowolnej strefie biletowej. Pasazer nie otrzyma zwrotu pieniedzy, bedzie mogt
natomiast wykorzystaé zawieszony okres biletu w innym terminie, ponownie go odwieszajac do korica 2020 r.

Po ustaniu zagrozenia epidemicznego i przywréceniu standardowej bezposredniej obstugi klientow
w punktach organizatora komunikacji, pasazerowie beda mogli, w dowolnie wybranym przez siebie terminie (do
korica 2020 r.) zgtosi¢ sie do ZTM w celu przedtuzenia waznosci biletu (o zawieszony okres). Nie trzeba zgfasza¢
sie niezwtocznie po podjeciu decyzji o powrocie do korzystania z komunikacji miejskiej, mozna tego dokonac
w terminie péZniejszym, przy zakupie kolejnego biletu w Punktach Sprzedazy Biletéw ZTM.

Wszystkie dotychczas ztozone do ZTM, droga mailowa, wnioski w tej sprawie zachowuja swojg waznos¢
- nie ma potrzeby ponownego sktadania wnioskéw w tym zakresie. ZTM zastrzega sobie jedynie mozliwos¢
kontaktu w celu doprecyzowania czy uzupetnienia ztozonego wcze$niej wniosku.

ZTM w Lublinie nie wyklucza wydtuzenia terminu zawieszenia biletu okresowego. Decyzje begda
podejmowane na bieigco adekwatnie do postanowien, jakie beda zapadaé na szczeblu wiadz centralnych.
Prosimy o $ledzenie komunikatéw w tym zakresie, przekazywanych za pomocg strony internetowej ZTM

w Lublinie: https://www.ztm.lublin.eu/pl/aktualnosci, BIP ZTM:https://biuletyn.lublin.eu/ztm/ogloszenia/
lub profilu na Facebooku: https://www.facebook.com/ZarzadTransportuMiejskiegoWLublinie/

Epidemia koronawirusa jest sytuacja trudng i niekorzystana dla pasazeréw, poniewai nie mogq oni
w petni korzystaé z komunikacji miejskiej, mimo posiadanych biletéw dtugookresowych. Powyisze rozwigzanie
ma na celu zrekompensowa¢ im tymczasowe ograniczenia i pozwoli¢ na kontunuowanie podrézy $rodkami
transportu publicznego, po unormowaniu sie sytuacji.
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