Zalacznik nr 2 do Zaproszenia

Znak sprawy: ZOW.DA.332.25.80.2023

WZOR UMOWY

zawarta w dniu ... r. pomigdzy Gming Lublin z siedzibg przy pl. Krola
Wiadystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin, zwang dalej Zamawiajacym,

NIP 946 25 75 811, REGON 431019514,

w imieniu i na rzecz ktorej dziata Zespol Osrodkow Wsparcia w Lublinie, ul. Lwowska 28,

20-128 Lublin, zwanym dalej »Odbiorca”, reprezentowany przez
Ann¢ Walczak — Dyrektora Zespolu,
a

zwang w dalszej cze$ci umowy ,,Wykonawca”
0 nastepujacej tresci:

Postanowienia wstepne
§1
Tryb udzielenia zaméwienia: zapytanie ofertowe na podstawie Zarzadzenia Wewnetrznego
Dyrektora Zespotu Osrodkow Wsparcia w Lublinie nr 42/2021 z dnia 22 lipca 2021 r. w
sprawie okreS§lania zasad udzielania zamowien publicznych o wartosci szacunkowej
do 130 000 ztotych

Przedmiot umowy
§2

1. Przedmiotem umowy jest ustuga teleopieki wraz z serwisem urzadzen.

2. Odbiorcg ustugi jest Zespot Osrodkéw Wsparcia w Lublinie — jednostka budzetowa
Gminy Lublin.

3. W kontaktach migdzy Wykonawca a Zamawiajagcym, Zamawiajacego reprezentuje
Odbiorca.

4. Zamawiajacy w dniu podpisania umowy przekaze Wykonawcy list¢ o0sob, na rzecz
ktérych ma by¢ §wiadczona ustuga teleopieki.

Termin realizacji przedmiotu umowy

§3
1. Umowa zawarta jest na czas okreslony:
1) Czeé¢ 10d 01.01.2024 r. do 31.07.2024 r. — 238 Szt.



2) Czes¢ 2 0d 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. — 200 szt.
2. Termin rozpoczecia realizacji umowy: od 03.01.2024 do 05.01.2024.
3. Wykonawca przed podpisaniem umowy przedstawi Zamawiajagcemu proponowany

harmonogram  prac

technicznych zwigzanych =z dostosowaniem urzadzen do

kontynuowania $wiadczenia ustugi teleopieki.

Proponowane terminy prac:

1) rozpoczgcie nie wezesniej niz 03.01.2024 r. lub 5 dni od podpisania umowy,

2) zakonczenie do 19.01.2024 r. lub 15 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

4. Zamawiajacy w dniu podpisania umowy przekaze Wykonawcy list¢ uczestnikow.

Opis przedmiotu umowy
§4

Na dzien zawarcia umowy Zamawiajacy stawia do dyspozycji Wykonawcy opaski o nizej

opisanych parametrach:

Zestaw do komunikacji

1. | Typ urzadzenia

1)

2)

3)

4)

Opaska / bransoletka na nadgarstek
a) Iczesc - 238 szt.
— Model B6SpO2 producent llogs healthcare GmbH — 162
szt.
— Model BS.04S producent Locon Sp. z 0.0. — 76 szt.
b) II czesé - 200 szt.
— Novama Care Lifeband 4.1 — 200 szt.

Lacznie 438 zestawow

Zestaw sktada si¢ z:

a) urzadzenia do komunikacji wraz z kartg SIM, zaktadanego na
nadgarstek,

b) tadowarki sieciowej - zgodnej ze standardem gniazd (typ C
1 E) 1 przystosowane] do uzytkowania w polskiej sieci
energetycznej (230 V; 50 Hz).

Kazdy zestaw posiada instrukcje uzytkowania w jezyku polskim,

uruchomienia 1 eksploatacji uwzgledniajaca w  swej tresci

ograniczenia wynikajagce z wieku 1 niepetnosprawnosci
uzytkownikow.

Urzadzenia posiadaja certyfikat CE Iub inny dokument

dopuszczajacy ich obrét na terenie krajow Unii Europejskie;.

2. | Stan urzadzenia

Urzadzenia w posiadaniu uzytkownikow:

1)
2)

Czes$¢ 1 zamowienia od lipca 2022 roku
Czes¢ 2 zamowienia od czerwca 2023 roku

3. | Material wykonania

Czesci urzadzenia majace kontakt ze skorg hipoalergiczne




4. | Rodzaj zapigcia Pasek z klamerka.

5. | Stopien ochrony IP66

6. | Sposob tadowania | Ladowanie stykowe (magnetyczne)

7. | ldentyfikacja Posiada indywidualny i niepowtarzalny numer (numer seryjny lub
urzadzenia IMEI)

8. | Funkcje: Urzadzenie dla 0sob powyzej 65 roku zycia:

1) posiada jeden przycisk, umozliwiajgcy €O najmniej wyslanie
sygnaltu SOS oraz bezposrednie potaczenie si¢ z centrum
teleopieki,

2) umozliwia komunikacj¢ dwustronng w celu prowadzenia rozmow
z centrum teleopieki — posiada wbudowany glosnik
I mikrofon,

3) posiada mozliwos¢ odbierania potaczen przychodzacych,

4) posiada funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe -
puls i saturacja,

5) posiada detektor upadku,

6) posiada czujnik zdjecia i zatozenia urzadzenia,

7) posiada lokalizator GPS,

8) posiada wyswietlacz o nastepujacych parametrach: przekatna 0,8
cala, wskazujacy puls, saturacje, godzing, date, poziom
naladowania baterii, zasigg sieci GSM, pomiar temperatury,
krokomierz, pomiar ci$nienia. Funkcje 1 informacje wyswietlane
s na ekranie.

9. | Komunikaty i Komunikaty i powiadomienia informujace:
powiadomienia 1) o wiaczeniu i wylaczeniu urzadzenia - znaki na ekranie oraz
dzwickowe lub wibracja; , o ,

. 2) konieczno$¢ natadowania baterii — wibracja, sygnat dzwigckowy,
glosowe (w jezyku . .
. g komunikat na ekranie;
polskim), ktore 3) polaczenia przychodzace z Centrum teleopieki — sygnat
posiada urzadzenie | 4zwickowy, wibracja, znaki wizualne na ekranie;

4) potaczenia wychodzace do centrum teleopieki — sygnal

dzwiekowy, wibracja, znaki wizualne na ekranie.

10. | Wymagania 1) Czas dzialania urzadzenia w stanie czuwania, bez komunikacji
dotyczace baterii glosowej z Centrum teleopieki ze strony uzytkownika oraz
wymienianej samego Centrum — minimum 48 godzin.

2) Czas pojedynczego pelnego tadowania nie dtuzej niz 4 godziny.

3) Urzadzenie ma wbudowane zrédlo zasilania niedostgpne dla
uzytkownika urzadzenia.

11. | Serwis W okresie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest do

bezptatnego serwisu zestawow o ktérych mowa w § 4 ust. 1. W
przypadku stwierdzenia wady uniemozliwiajacej dalsze uzytkowanie,
Wykonawca bezplatnie wymieni wadliwy zestaw na zestaw
sprawny o parametrach i funkcjach zgodnych 2z opisem
przedmiotu zamowienia zawartym w § 4.




12.

Dostarczenie
urzadzenia

1)

2)

3)

4)

Zestawy sg w posiadaniu podopiecznych Zespolu Osrodkéw

Wsparcia w Lublinie.

W przypadku koniecznosci dostosowania urzadzen — bedacych w

uzytkowaniu przez podopiecznych, Wykonawca w porozumieniu

z Zamawiajacym w uzgodnionym terminie przeprowadzi prace

techniczne niezbedne do dostosowania urzadzen do wspédtpracy z

centrum teleopieki Wykonawcy:

a) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia prac
technicznych w siedzibie Zespolu Osrodkoéw Wsparcia w
Lublinie przy ul. Lwowskiej 28 w Lublinie.

b) W przypadku uzytkownikéw indywidualnych z ograniczong
zdolnoscig do przemieszczania si¢ Wykonawca przeprowadzi
prace techniczne w miejscu pobytu uzytkownika na terenie
miasta Lublin w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.
Indywidulane prace techniczne mogg by¢ prowadzone tylko w
dni robocze od poniedziatku do piatku w godz. 8:00 — 15:00.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w dniu podpisania umowy

dodatkowo 10 sztuk gotowych do aktywacji zestawow (z aktywna

karta SIM, tadowarka, instrukcja obstugi oraz gwarancja) z

przeznaczeniem na wymian¢ w przypadku zwrotu od

uzytkownika, niesprawnego zestawu w celu zapewnienia
ciggtosci $wiadczenia ustugi teleopieki. Przekazane zestawy
muszg by¢ zgodne z opisem przedmiotu zamowienia

zawartym w § 4.

Wykonawca obowigzany jest udostepni¢ uzytkownikom urzadzen

numer telefonu wparcia technicznego dostgpny 5 dni roboczych

w tygodniu min 8 h dziennie - przez caty okres obowiazywania

umowy.

13.

Warunki wymiany
urzadzen

1)

2)

3)

W przypadku rezygnacji z ushugi teleopieki Zamawiajacy
odbierze zestaw od uzytkownika oraz przekaze go nast¢pnemu
uzytkownikowi z listy oczekujacych. Jezeli zwrocony przez
uzytkownika zestaw  bedzie wymagat naprawy wzglednie
odnowienia Wykonawca uczyni to na wiasny koszt, a kolejnemu
uczestnikowi z listy oczekujacych Zamawiajacy przekaze jeden z
dziesigciu zestawow o ktérych mowa w § 4 ust. 12.

W przypadku zgloszonej reklamacji urzadzenia, Wykonawca
w ciggu dwoch godzin od otrzymania informacji od
Zamawiajacego o przekazaniu uzytkownikowi nowego zestawu,
rozpocznie monitorowanie wydanego urzadzenia.

W przypadku przekazania zestawu kolejnemu uzytkownikowi
z listy oczekujacych, Zamawiajacy przesyta Wykonawcy
uzupelniong  kart¢  informacyjng nowego  uzytkownika.
Wykonawca zobowiazany jest do aktywacji ustugi do godz. 16:00
nastepnego dnia z uwzglednieniem § 4 ust. 27. Zarejestrowanie




4)

5)

6)

nowego uzytkownika, Wykonawca potwierdza drogg mailowg na

adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni na swoj koszt:

a) odbior od Zamawiajacego niesprawnego zestawu o ktorym
mowa w § 4 ust. 11,

b) odbiér od Zamawiajacego zwrdconego zestawu o ktorym
mowa § 4 ust. 13 pkt. 1,

C) przywrocenie urzagdzenia do stanu fabrycznego tj.
sprawdzenie stanu technicznego urzadzenia, naprawe,
wymian¢ lub uzupetienie zestawu o pudetko i instrukcje
obstugi, tadowarke lub pasek jezeli zachodzi taka potrzeba,

Po otrzymaniu od Zamawiajgcego informacji o koniecznosci

uzupehienia zestawow, o ktorym mowa w § 4 ust. 12 pkt 3

Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych uzupelni stan zestawow

znajdujacych si¢ u Zamawiajacego do ilosci 10 szt.

Po zakonczeniu umowy Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy 10

dodatkowych zestawow, ktore zostaty przekazane

Zamawiajacemu w celach zapewnienia cigglo$ci dziatania ustugi

teleopieki.

14.

Raport z

wykonywanej
ustugi

1)

2)

3)

Wykonawca do 5 dnia roboczego miesigca nastepnego, przesle
Zamawiajacemu w formie elektronicznej miesieczny raport ze
swiadczonej ustugi, dostepny do edycji w jednym
z ogolnodostepnych formatéw np.: .xls, .xlIsx, .ods wg. stanu na
koniec ostatniego dnia miesigca. Wyjatkiem jest miesigc
grudzien, w ktorym raport z catego miesigca zostanie przekazany
w dniu 27 grudnia 2024 roku.

W raporcie przystanym na dzien 27 grudnia 2024 roku, za stan
opasek za dni 28, 29, 30 i 31 grudnia bedzie przyjeta warto$¢ z
dnia 27 grudnia 2024 roku (wzoér miesigcznego raportu z
wykonanej ustugi — Zatgcznik nr 2 do umowy).

Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego, udostgpni
Zamawiajacemu raport ze $wiadczonej ustugi wg. stanu na
okreslony dzien (maksymalny czas realizacji wniosku
Zamawiajacego wynosi pi¢¢ dni roboczych).

Raport o ktorym mowa w ust. 1 i1 ust. 2 winien zawiera¢ co
najmniej: liczb¢ porzadkowa, IMEI lub numer seryjny, imig,
nazwisko, nazwe urzadzenia w systemie, date¢ przekazania
urzadzenia uzytkownikowi, dat¢ 1 godzing aktywacji urzadzenia,
dat¢ 1 godzing wykonania polaczen testowych przez operatora
telecentrum, date 1 godzing wykonania polaczen testowych przez
uzytkownika do operatora telecentrum -  rozpoczecie
monitorowania, dat¢ rezygnacji uczestnika z opaski, liczbg¢ dni
monitorowania urzadzenia w miesigcu, uwagi.

15.

Komunikacja GSM

1) Ustluga bedzie dostgpna na terenie calego kraju =z




uwzglednieniem map zasiegu operatorow z ktorych sieci bedzie
korzystal Wykonawca. Wykonawca winien wybraé takiego
operatora lub operatorow telekomunikacyjnych GSM, ktérzy
zapewnig jak najwicksza dostepnos¢ ustugi dla wszystkich
uzytkownikéw zamieszkatych w granicach administracyjnych
miasta Lublin.

2) W przypadku niedostatecznego poziomu sygnatu
monitorowanego urzadzenia, w miejscu zamieszkania osoby
monitorowanej przez urzadzenie, Wykonawca podejmie na swoj
koszt dziatania umozliwiajgce poprawne dziatanie 1 komunikacje
urzadzenia z centrum teleopieki poprzez zmian¢ operatora, jesli
zgodnie z mapami zasi¢gu sygnal innego operatora jest w danej
lokalizacji silniejszy.

3) Zapewnienie odpowiedniej puli danych do komunikacji
z centrum teleopieki z normalng predkoscia tzn. komunikacja
urzadzenia z telecentrum musi przebiega¢ w sposob niezawodny
I nieprzerwany, bez opoéznien wynikajacych z przekroczonego
limitu transferu danych.

4) Blokada reklam przychodzacych.

Centrum teleopieki

16.

Czas monitoringu

24 h/dobe, 7 dni w tygodniu

17.

Kwalifikacje
pracownikow

Do obslugi w centrum teleopieki wymagana jest obecnos¢
dyspozytora (o kwalifikacjach co najmniej: ratownika medycznego
lub opiekuna medycznego lub pielegniarki) przez 7 dni w tygodniu
24 godziny na dobg. Osoby zatrudnione na tych stanowiskach musza
posiada¢ kwalifikacje zgodne z ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. 2023 poz. 1541)
oraz rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego
2012 r. w sprawie ramowych planow nauczania w szkotach
publicznych (Dz.U. 2012 poz. 204).

18.

Zadania
pracownikow

Do obowigzkéw pracownikoéw nalezy:

1) nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu alarmu,

2) podjecie decyzji o sposobie udzielenia pomocy seniorowi.
W zalezno$ci od sytuacji pracownicy powinni:
a) zapewni¢ wsparcie emocjonalne,
b) poprosi¢ o interwencje osobe z jego najblizszego otoczenia

(rodzing, sagsiadow, opiekunow),

C) wezwac stuzby ratownicze,

3) kontakt z podanym numerem telefonu wyznaczonym przez
uzytkownika w celu weryfikacji wystapienia alarmu,

4) utrzymanie kontaktu z uzytkownikiem do momentu przybycia
pomocy,

5) state monitorowanie stanu technicznego urzadzen,




6)
7)

8)

9

wychwytywanie, weryfikacja 1 reagowanie na sygnaty
zarejestrowane w systemie 1 otrzymane od uzytkownikow,
swiadczace o nieprawidtowej pracy urzadzenia,

systematyczne monitorowanie poziomu natadowania baterii,

w przypadku awarii urzadzenia bezzwloczna interwencja w celu
powiadomienia uzytkownika oraz Zamawiajacego o zaistnialej
sytuacji,

Wykonawca niezwlocznie lecz nie pozniej niz w ciggu 6 godzin
po uplywie 48 godzinnego braku aktywnos$ci skontaktuje si¢ (w
godz. 7:00-21:00) z uzytkownikiem urzgdzenia w celu ustalenia
przyczyny oraz zalaczy dodatkowa informacje¢ Zamawiajagcemu
do raportu, o ktorym mowa w § 4 ust. 14.

W przypadku nieskutecznego kontaktu pomimo ponawianych
prob, Wykonawca podejmie inng probe kontaktu np. opisang w
ust. 18 pkt. 2 i powiadomi Zamawiajacego.

w przypadku niewykonania przez nowego uzytkownika
polaczenia testowego, opisanego w § 4 ust. 27, w ciggu 48h od
momentu polgczenia testowego wykonanego przez operatora,
Wykonawca skontaktuje si¢ z uzytkownikiem urzadzenia w celu
weryfikacji przyczyny.

19.

Wymagane funkcje
systemu

1)

System odbiera, rejestruje i przechowuje:

a) date i godzing aktywacji urzadzenia,

b) dat¢ i godzing rozpocz¢cia monitorowania urzadzenia,

c) date i godzing uzycia przycisku SOS,

d) lokalizacj¢ urzadzenia GPS w przypadku wystapienia alarmu,

e) rejestracje pomiaru tetna w okreslonym interwale czasu nie
wigkszym niz 15 minut,

f) date i godzing zdjecia i zalozenia urzadzenia,

g) date i godzing uruchomienia czujnika upadku,

h) date i godzing wystgpienia alarmu,

1) zapis rozmoéw operatora z uzytkownikiem oraz rejestr
czynnosci jakie wykonal operator wlacznie z datg
1 godzing w jakim zostaly przeprowadzone. Zamawiajacy
dopuszcza, aby dane te byty rejestrowane i przechowywane w
innym systemie Wykonawcy niz system dedykowany do
teleopieki,

J) zapis rozmOw operatora z innymi numerami przypisanymi do
uzytkownika. Zamawiajacy dopuszcza, aby dane te byly
rejestrowane i przechowywane w innym systemie
Wykonawcy niz system dedykowany do teleopieki,

k) dane dotyczace ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad
technicznych i innych wystepujacych probleméw z
urzadzeniem takich jak: wymiana urzadzenia z powodu wady
ukrytej, probleméw z baterig, probleméw z tacznoscia itp.




Zamawiajacy dopuszcza, aby dane te byly rejestrowane i
przechowywane w innym systemie Wykonawcy niz system
dedykowany do teleopieki.

2) System musi umozliwiac:

a) odczyt pomiaru pulsu i saturacji na zadanie,

b) odczyt lokalizacji na zadanie,

¢) prowadzenie rozmowy operatora z uzytkownikiem urzadzenia,
d) generowanie bilingdw polgczen i raportow wszystkich
rejestrowanych zdarzen dla poszczegolnych uzytkownikow, jak i
grup uzytkownikow,

e) zdalng aktualizacje danych uzytkownika.

3) System zapewnia podglad poszczegbdlnych opasek
identyfikowanych numerem seryjnym, numerem IMEI lub nazwa
uzytkownika w systemie oraz stan urzadzenia na chwile biezaca
(4. urzadzenie zatozone, zdjete, poziom natadowania baterii oraz
w przypadku urzadzenia zdjetego lub rozladowanego czas
ostatniego kontaktu z centrum teleopieki), wglad do historii
pomiaro6w pulsu i cisnienia z ostatnich min. 24 godzin oraz
ostatniej zarejestrowanej lokalizacji urzadzenia.

20. | Jednoczesna W celu wyeliminowania tzw. ,,kolejkowania potaczen” Wykonawca
obstluga polaczen zatrudni wystarczajaca liczbg pracownikéw do obstugi kilku polaczen
przychodzacych przychodzacych jednoczes$nie. Potaczenia z urzadzenia wywotywane

za pomoca przycisku SOS, muszg posiada¢ najwyzszy priorytet
odbioru. Niedopuszczalne jest umieszczanie informacji glosowych
przed polaczeniem z ratownikiem obstugujacym centrum teleopieki
(np. tresci reklamowe, zgody marketingowe itp.), co skutkuje
wydhuzeniem czasu oczekiwania.

21. | Rejestracja System rejestruje czynnosci operatoréw dotyczace uzytkownikow, w
czynno$ci operatora | szczegdlnoS$ci date, czas i tre§¢ wprowadzanych lub modyfikowanych

zapisOw, takich jak:
1) zmiana danych uzytkownika,
2) dziatania prowadzone po uruchomieniu alarmu.

22. | Zabezpieczeniado | Dostep do logowania w systemie zabezpieczany jest przynajmniej za
logowania w pomocg loginu i hasta.
systemie

23. | Czas Wszelkie dane uzytkownikdéw musza by¢ przechowywane przez caty
przechowywania okres uczestnictwa w projekcie oraz niezwlocznie usuwane po
danych zakonczeniu umowy, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

24. | Procedury systemu | System monitorowania opasek ma zaimplementowane funkcje

dostepne w czasie rzeczywistym dla Zamawiajacego, umozliwiajace
kontrolg funkcji. Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu dostgp do
wydzielonej cze$ci systemu od pierwszego dnia obowigzywania
umowy - w szczegolnosci do informacji wymienionych w ust. 19 pkt
3. Wykonawca przekaze dane do logowania w systemie




monitorowania opasek, adres strony internetowej, login i hasto w
dniu podpisania umowy.

25. | Karta informacyjna | Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wzor karty informacyjnej
pacjenta/uzytkownika. Wykonawca uzupeini karte¢ informacyjna
o niezbg¢dne, uzyskane od uzytkownika informacje, konieczne do
realizacji zamowienia.
26. | Szkolenie Dotyczy nowych uzytkownikow
uzytkownikow Do obowigzkow Zamawiajacego nalezy przekazanie zestawu o
opasek ktorym mowa w ust. 13 pkt 1 i pkt 3 oraz przeprowadzenie
skutecznego szkolenia instruktazowego przysztych uzytkownikow
opasek, w terminie uzgodnionym z Wykonawcg.
27. | Rozpoczgcie Dniem rozpoczgcia  monitorowania uczestnika jest  dzien
monitorowania dostosowania i wlaczenia urzadzenia do systemu teleopieki

Wykonawcy oraz wykonanie potaczen testowych (jedno uzytkownik
— operator, jedno operator — uzytkownik) z urzadzenia b¢dacego w
posiadaniu uzytkownika.

Wynagrodzenie Wykonawcy i zasady platnosci

§5
. Calkowita warto$¢ oferty z dnia ..................... A% L0 zt brutto
(STOWIIC: . .t zt  00/100 )
w tym:
1) warto$¢ czgsci | umowy Wynosi:..........o.oeevennnnn.. zt brutto
(STOWNIC: . .. zt 00/100 )
2) warto$¢ czesci Il umowy wynosi:...........ooeeeunnnnn. zt brutto
(STOWNIE: . . zt 00/100 )

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy nalezno$¢ zgodnie z fakturami

wystawionymi wg cen wynikajacych z przyjetej oferty — zalacznik nr 1 do umowy:
1) za ushluge teleopieki:

— za urzadzenia monitorowane pelny miesiagc — kwota do zaplaty jest iloczynem
ceny miesigcznego abonamentu 1 ilosci aktywnych opasek wg stanu na
pierwszy dzien miesigca,

— za urzadzenia monitorowane niepelny miesigc — ............ (1/30 kwoty
okreslonej w Formularzu ofertowym jako ,,Cena ustugi teleopieki za jeden
miesigc dotyczaca jednego urzadzenia brutto”) zt za kazdy dzien, liczac od
dnia o ktorym mowa w § 4 ust. 27 umowy do konca miesigca — dotyczy
pierwszej aktywacji ustugi. Usluga monitorowania urzadzenia raz rozpoczeta
zachowuje cigglo$¢ do konca trwania umowy, z wyjatkiem sytuacji losowych
np. zagubienia, zniszczenia urzadzenia przez uzytkownika. O dacie zaistnienia
powyzszej sytuacji losowej Wykonawce zawiadomi Zamawiajacy (np. w
formie mailowej).

3. Zamawiajacy zaplaci nalezno$¢ przelewem na konto Wykonawcy w terminie 21 dni liczac

od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury (ptatna bedzie przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze zgodny z ,,Wykazem podmiotow




zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreSlonych
1 przywroconych do rejestru VAT” tzw. bialg listg). Wykonawca zobowigzuje si¢ do
utrzymania cen przedstawionych w ofercie — przez caly okres obowigzywania umowy
z zastrzezeniem § 9 ust. 1 pkt. 2, 3i 4.

4. Faktura winna zawiera¢ zardwno dane Nabywcy jak i Odbiorcy:
Nabywca:
Gmina Lublin,
plac Krola Wiadystawa Lokietka 1,
20-109 Lublin, NIP: 946 25 75 811
Odbiorca:
Zespot Osrodkoéw Wsparcia w Lublinie,
20-128 Lublin, ul. Lwowska 28 NIP 946 18 45 970
Fakture Wykonawca przesyta na adres Odbiorcy.

5. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w ust. 1 nastapi z:
Dziat 852 — Pomoc Spoteczna, Rozdziat 85295- Pozostata dziatalno§¢ Paragraf 4300 - Zakup
ustug pozostalych, Klasyfikacji budzetowej okreslonej rozporzadzeniem Ministra Finansow z
dnia 2 marca 2010r. w sprawie szczegotowej klasyfikacji dochodow 1 rozchodéw oraz
srodkdéw pochodzacych ze zrddet zagranicznych (Dz.U.2023 poz. 1347 z pdzn.zm.). Zadanie
budzetowe ZOW/W/660/00/10/0001 lubelska opaska medyczna.

Prawa i obowigzki stron
§6
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku
z niewykonaniem umowy lub nienalezytym wykonaniem niniejszej umowy.
Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy obejmuje réwniez szkody wyrzadzone osobom trzecim
(podopiecznym ZOW), zwigzane z wykonaniem ustugi.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
$wiadczonych przez siebie ustug na kwotg¢ min. 100 000,00 / stownie: sto tysigcy zlotych
00/100/. Ubezpieczenie o ktorym mowa w zadaniu poprzedzajacym, bedzie trwalo przez
caty okres obowigzywania umowy.

3. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ dowod optaty

sktadek ubezpieczeniowych za wymienione ubezpieczenie (w terminie 3 dni roboczych).
4. Kontroli jakosci $wiadczonych uslug w imieniu Zamawiajagcego dokonuje osoba
wskazana przez Zamawiajgcego.
5. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wykaz uczestnikow (kopia formularza zgloszenia
udzialu w zadaniu). Przekazane dokumenty zawiera¢ beda dane teleadresowe, w celu
nawigzania przez Wykonawce kontaktu z uzytkownikiem.

Podwykonawcy

§7
1. Wykonawca wykona przedmiot zamowienia zgodnie z osSwiadczeniem zawartym
w ofercie samodzielnie bez udziatu Podwykonawcow.
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2.

3.

Wykonawca wykona przedmiot zamowienia zgodnie z oSwiadczeniem zawartym w ofercie
przy udziale podwykonawcey ................ccciiie e s et et v v e e e e . W ZakTesie
*

* w przypadku okreslenia przez Wykonawce w ofercie Podwykonawstwa do umowy
zostanie wprowadzony przedmiotowy zapis.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ w zakresie powierzonej czesci do realizacji
Podwykonawcom.

Wykonawca przed przystagpieniem do wykonania zamowienia zobowigzany jest do
przekazania Zamawiajacemu nazwy firmy Podwykonawcy oraz danych kontaktowych.

Prawo odstapienia od umowy
§8

Zamawiajacemu  bedzie  przystugiwalo  prawo  odstgpienia od = umowy

w przypadku:

1) opoznienia Wykonawcy w rozpocze¢ciu wykonywania ustugi powyzej 5 dni
roboczych, liczonych od daty okreslonej w umowie jako termin rozpoczecia realizacji
umowy,

2) zaprzestania wykonywania ustugi, z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego,
za wyjatkiem przyczyn spowodowanych sila wyzszg za$§ przerwa ta trwa dluzej niz 7
dni,

3) braku wymaganego przez Zamawiajacego ubezpieczenia OC w zakresie prowadzone;j
dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem umowy,

W przypadku okreslonym w ust. 1 Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia

naleznego z tytulu wykonania cze¢sci umowy. W przypadku odstgpienia od umowy z

przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajacy zwroci Wykonawcy tylko

niewydane zestawy o ktorych mowa w § 4 ust 12 pkt 3.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga uzasadnienia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy winno nastgpi¢ w terminie 30 dni liczac od dnia,

w ktorym wystapita okoliczno$¢ uzasadniajaca odstgpienie, w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Zmiana umowy
§9

Strony przewiduja nast¢pujace rodzaje, zakres 1 warunki zmiany tre$ci umowy:

1) zmiana terminu wykonania przedmiotu zlecenia, w przypadku dziatania sity wyzszej
lub zdarzenia losowego, uniemozliwiajacych wykonanie prac w wyznaczonym
terminie,

2) zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i
ustug,

3) zmiana wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zmiany:

a. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace¢ (Dz. U. z 2020 r. poz.
2207),
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b. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie
zdrowotne,

c. zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planoéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych
planach kapitalowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1342 ze zm.) — jezeli zmiany te
beda miaty wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce;

4) zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny

materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia.
2. Zmiany umowy przewidziane w ust. 1 dopuszczalne sg na nast¢pujgcych warunkach:
1) zmiany treSci umowy przewidziane w ust. 1 pkt 1) i 2) dopuszczalne sg na
nastepujacych warunkach:

2)

3)

a) termin wykonania przedmiotu zlecenia ulegnie zmianie o okres dziatania sity
wyzszej oraz o czas potrzebny do usunigcia skutkow tego dziatania lub o
okres potrzebny do usunigcia skutkéw zdarzenia losowego,

b) kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto ulegng zmianie odpowiednio
do przepisow prawa wprowadzajacych zmiane stawki podatku VAT jezeli
zmiana stawki podatku VAT bedzie powodowaé zwigkszenie wartos$ci
przedmiotu Umowy, Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zwickszenia
wynagrodzenia o kwote rowng réznicy w kwocie podatku VAT do zaptacenia
na rzecz Wykonawcy, przy czym wynagrodzenie netto pozostanie
niezmienione; jezeli zmiana stawki podatku VAT bedzie powodowad
zmniejszenie wartosci przedmiotu Umowy, Strony dopuszczaja mozliwos¢
zmniejszenia wartosci wynagrodzenia o kwot¢ rowng rdznicy w kwocie
podatku VAT do zaplacenia na rzecz Wykonawcy, przy czym wynagrodzenie
netto pozostanie niezmienione; zmiany powyzsze skutkuja na waloryzacje w
wartos$ci przedmiotu Umowy proporcjonalnie od daty obowigzywania nowych
stawek podatku VAT;

warunkiem zmiany wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadkach

wskazanych w ust. 1 pkt 3) lit. a) b) i c) jest pisemne zgtoszenie przez Wykonawce

Zamawiajacemu zgdania zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, dokonane w terminie

30 dni od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego takie zadanie, tj. w terminie

30 dni od dnia wejScia w zycie przepisow prawa dokonujacych tych zmian.

Wykonawca — w pisemnym zgloszeniu — jest zobowigzany do przedstawienia

szczegotowego opisu i wyliczenia wplywu zmian na koszt wykonania zamowienia.

W celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania

zamowienia, Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu szczegdtowa kalkulacje

kosztow wedlug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegdtowa kalkulacje kosztow
wedlug stanu po wprowadzeniu zmiany oraz wskaze kwote, o jakg wynagrodzenie
powinno ulec zmianie. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych
informacji 1 wyjasnien w celu weryfikacji wyliczen dokonanych przez

Wykonawcg.

zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w przypadkach wskazanych w ust. 1 pkt 4)

dopuszczalna jest na nastgpujacych warunkach:
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4)
5)

6)

7)

8)

a) poziom zmiany ceny materialow lub kosztow uprawniajgcy Strony Umowy do
zadania zmiany wynagrodzenia ustala si¢ w przypadku wzrostu lub obnizenia
odpowiednio ceny materialow lub kosztow o co najmniej 5% w stosunku do
poziomu cen tych samych materialéw lub kosztow z dnia terminu sktadania
ofert;

b) poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala si¢ na dzien
zaistnienia przestanki w postaci wzrostu (spadku) wskaznika zmiany cen
towaré6w 1 ustug konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego za kolejny kwartal, z zachowaniem terminu
okreslonego w pkt 5);

C) zmiana wynagrodzenia dokonana zostanie w nast¢pujgcy sposob:

—poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, o ktérym mowa w pkt. 3) lit.
a), ustalony zostanie w oparciu o wskaznik zmiany cen towarow i ustug
konsumpcyjnych ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego za kolejny kwartat,

—w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3) lit. ¢) tiret pierwszy, kazda ze Stron
ma prawo zwroci¢ si¢ z pisemnym wnioskiem do drugiej Strony w sprawie
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia ze wskazaniem terminu, o ktorym
mowa w pkt 3 lit. b) ; Wykonawca — w pisemnym wniosku — jest
zobowigzany do przedstawienia szczegdlowego opisu i wyliczenia wptywu
zmian, o ktorych mowa w pkt 3 lit. a), na koszt wykonania zamowienia; W
celu wykazania wplywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania
zamdOwienia, Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu szczegdlowa
kalkulacje kosztow wedlug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegdlowa
kalkulacj¢ kosztow wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze
kwotg, o jaka wynagrodzenie powinno ulec zmianie; Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo zadania dodatkowych informacji 1 wyjasnien w celu
weryfikacji wyliczen dokonanych przez Wykonawce;

postanowienia pkt 3) lit. a-c) nie dotycza sytuacji, w ktorej wskazane zmiany nie

beda mialy wptywu na koszty wykonania umowy przez Wykonawce;

zmiana wysokosci wynagrodzenia zgodnie z pkt 3) lit. a- ¢) moze nastapi¢ nie

wczesniej niz po 6 miesigcu liczac od dnia podpisania UmoOwy;

maksymalna laczna warto§¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy

w wyniku wprowadzenia w Umowie zmian, o ktorych mowa w pkt 3) lit. a- ),

stanowi 10% kwoty brutto okreslonej w § 5 ust. 1;

przez zmiang¢ ceny materialow lub kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen

lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzglegdem ceny lub kosztu przyjetych w celu

ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie;

w przypadku, gdy wynagrodzenie Wykonawcy zostalo zmienione zgodnie z pkt 3

lit. ¢), Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego

Podwykonawcy, z ktérym zawarl umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom

cen materialow lub kosztéw dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy, jezeli

facznie spetnione sg nastepujace warunki:

a) przedmiotem umowy sa roboty budowlane, dostawy lub ustugi,
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b) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisu art. 455 ustawy Pzp podlega
uniewaznieniu.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego braku mozliwosci zabezpieczenia
srodkéow finansowych na zwigkszenie wynagrodzenia, Zamawiajacy moze dokonaé
stosownego skrocenia okresu $wiadczenia ustug.
Zmiana danych teleadresowych nie stanowi zmiany umowy.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 - dokonywane s3 w drodze porozumienia Stron
w formie aneksu do umowy.
Zmiany, o ktorych mowa w ust. 6 dokonywane sg w drodze jednostronnego pisemnego
o$wiadczenia Strony.

Kary umowne
§ 10
Z tytuhu nienalezytego wykonania niniejszej] umowy Zamawiajacemu przystuguja nizej
okreslone kary umowne tj.:

1) w przypadku niedotrzymania terminu o ktorym mowa w § 3 ust. 3 - (1/30 kwoty
okreslonej w Formularzu ofertowym jako ,,Cena ustugi teleopieki za jeden miesiac
dotyczaca jednego urzadzenia brutto”) zt/sztuke za kazdy dzien nierozpoczetego w
terminie monitorowania urzadzenia,

2) w przypadku opdznienia w dostarczeniu dokumentu kontynuacji ubezpieczenia
OC wraz z dowodem opfaty naleznych sktadek, Wykonawca zaptaci kar¢ umowna
w wysokosci 0,5 % kwoty brutto warto$ci miesigcznej faktury za teleopieke, za
kazdy dzien opoznienia,

3) w wysokosci 1% kwoty brutto wartosci miesiecznej faktury za teleopieke, za
kazdy dzien opdznienia, w terminie o ktorych mowa w § 4 ust. 13 pkt 5),

4) wysokosci 0,2% kwoty brutto warto$ci miesi¢cznej faktury za teleopieke, za kazda
godzing op6znienia, w terminie o ktorym mowa w § 4 ust. 13 pkt 3),

5) wysokosci 1% kwoty brutto warto$ci miesigcznej faktury za teleopieke, za kazdy
dzien opdznienia, w terminie o ktorym mowa w § 4 ust. 14 pkt 1) i pkt 2),

6) w wysokosci 5% kwoty brutto warto$ci miesigcznej faktury za teleopieke za kazda

awari¢ zestawu w ilosci powyzej 12 szt. dla 1 czesci i 10 szt. dla czesci 2 w skali
miesigca,
Za awarie zestawu uznaje sie oswiadczenie uzytkownika
o nieprawidtowym dziataniu zestawu (urzqdzenie, karta SIM, tadowarka)
potwierdzonym, po uprzednim sprawdzeniu, przez Zamawiajgcego, nie
spowodowanym niewtasciwg eksploatacjq urzqdzenia.

7) taczna warto$¢ kary umownych nie moze przekroczy¢ 40% kwoty brutto
miesiecznej faktury,

8) w przypadku odstgpienia Zamawiajgcego lub Wykonawcy od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 5% catkowitej wartosci oferty
brutto,
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9) w wysokosci 0,1% kwoty brutto wartosci miesiecznej faktury za teleopieke, za
kazdg godzing zwloki w terminie o ktorym mowa w § 4 ust. 18 pkt 8).

2. Zamawiajagcy ma prawo potrgcenia kar z biezgcego wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy.

Klauzula informacyjna
§11
Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1) —
dalej okreslanego jako ,,Rozporzadzenie”, ,,RODO” lub ,,Rozporzadzenie RODO”, zgodnie

z ustawg o Ochronie danych osobowych z dnia 30 sierpnia 2019 r. (Dz. U. z 2019 r., poz.
1781 tj), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz
o przyshugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zespot Osrodkéw Wsparcia

z siedzibg przy ul. Lwowskiej 28, 20-128 Lublin (zwany dalej ZOW)

2. ZOW powotal Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ skontaktowac¢ pod
adresem iod@zow.lublin.eu w sprawie sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w zakresie dziatania ZOW, a takze w zakresie przystugujacych Pani/Panu
praw.

3. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem z Panig/Panem umowy (jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza) lub umowy z podmiotem (na rzecz ktérej Pani/Pan dziata lub
ktorej Pani/Pan jest pracownikiem) bgda przetwarzane w nastepujacych celach:

a) zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy oraz wszystkich czynno$ci dotyczacych
administracji, operacji, zarzadzania 1 rachunkowos$ci zwigzanych z umowa
(zarzadzanie zaméwieniami, fakturowanie, weryfikacja wiarygodnosci).

b) zwigzanych z dochodzeniem ewentualnych roszczen, odszkodowan,

c) udzielania odpowiedzi na Pani/Pana pisma, wnioski i skargi,

d) udzielania odpowiedzi w toczgcych si¢ postepowaniach.

4. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest:

a) niezbednos¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie
przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) konieczno$¢ wypetienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (art. 6
ust. 1 lit. c RODO),

C) niezbednos¢ do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Pozyskane od Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

a) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie ZOW,

b) organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na
podstawie obowigzujacych przepisow prawa, np. sadom, organom S$cigania lub
instytucjom panstwowym, gdy wystapia z zadaniem, w oparciu o stosowna podstawe
prawna.

6. Pani/Pana dane nie bedg przekazane do panstw trzecich.
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7.

10.

11.

Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu

przetwarzania. Czas przechowywania danych zalezy od:

a) okresu obowigzywania umowy,

b) potrzeby wypelnienia obowigzkéw publicznoprawnych, w tym obowigzku
podatkowego, zlozenia deklaracji oraz ich weryfikacji przez organy administracji
skarbowej,

c) okresu wymaganego przez Ustawe o rachunkowosci - 5 lat liczone od poczatku roku
nastepujacego po roku obrotowym, ktorego dane dotycza,

d) okresu rejestracji Pani/Pana wizerunku przez monitoring wizyjny - do 3 miesiecy,

e) okresu, ktory jest niezbedny do obrony uzasadnionych interesow ZOW.

Ponadto, informujemy, ze ma Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) Zadania sprostowania swoich danych osobowych oraz uzupehienia niekompletnych
danych osobowych,

C) zadania usunigcia swoich danych osobowych, w szczegolnosci w przypadku cofnigcia
przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie, gdy nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania,

d) zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, ze wzgledu na Pani/Pana
szczegolng sytuacje, w przypadkach, kiedy przetwarzamy Pani/Pana dane na
podstawie naszego prawnie usprawiedliwionego interesu czy tez na potrzeby
marketingu bezposredniego,

f) przenoszenia swoich danych osobowych,

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego wilasciwego w sprawach ochrony danych
osobowych.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody — ma Pani/Pan

prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.

Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$§¢ z prawem przetwarzania, ktorego

dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Pani/Pana dane nie bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany 1 nie beda

profilowane.

Ochrona danych osobowych
§12

Strony wzajemnie oswiadczaja ze posiadaja podstawe prawng lub zgodg osob, o ktorych
mowa W niniejszej umowie do przetwarzania ich danych osobowych, tj. imienia i
nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail oraz ze dane te przetwarzane beda przez
kazda ze stron wytacznie dla potrzeb wykonywania niniejszej umowy, przez okres jej
trwania z uwzglednieniem ustawowych terminéw przechowywania dokumentacji dla
celow podatkowych w trybie 1 na zasadach okreslonych Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ. UrZ. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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2. Strony o$wiadczaja, ze wszelkie informacje uzyskane w wyniku wykonywania niniejszej
umowy sg poufne 1 nie moga by¢ bez pisemnej zgody drugiej Strony ujawnione osobom
trzecim (tzn. osobom innym niz Strony umowy), chyba ze obowigzek przekazania takich
informac;ji jest konieczny dla prawidlowego wykonania umowy lub wynika z przepisow
prawa.

3. Obowiazek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez okres nieograniczony.

Postanowienia koncowe
§13

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym jesli Wykonawca w sposob
razacy narusza postanowienia umowy.

2. Spory mogace powsta¢ przy realizacji niniejszej umowy, beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowsg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego i1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1605 z t.).). Wszystkie zatgczniki do niniejszej umowy stanowig jej
integralng czgsc.

4. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zataczniki:
1. Formularz oferty — Zatacznik nr 1
2. Miesieczny raport z wykonanej ustugi — Zatagcznik nr 2 do umowy
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