Znak sprawy: ZOW.DA.332.25.80.2023 Lublin, dnia 20.12.2023 r.

Zespot Osrodkéw Wsparcia w  Lublinie informuje, ze w zamowieniu publicznym
prowadzonym na podstawie Zarzadzenia wewnetrznego Dyrektora Zespotu Osrodkow
Wsparcia w Lublinie nr 42/2021 z dnia 22 lipca 2021 r. w sprawie okreslania zasad udzielania
zamowien publicznych o wartosci szacunkowej do 130 000 ztotych, pn. ,,Usluga teleopieki
wraz z serwisem urzadzen”, wplynety zapytania (zachowano oryginalng pisownig¢), na ktére
Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1

Zgodnie z §4 umowy Zamawiajacy stawia do dyspozycji Wykonawcy opaski o opisanych
parametrach, wymienionych w umowie. Zgodnie z pkt 2 opis ten nie przedstawia stanu fak-
tycznego urzadzen a jedynie miejsce ich obecnego umiejscowienia przez Zamawiajacego
i informacj¢ ogdélng o potencjalnym czasie w jakim urzadzenia byly uzytkowane. Prosimy
o dokonanie opisu stanu urzadzen oraz modyfikacje umowy w tym zakresie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapis umowy bez zmian.
Zamawiajacy w §4 ust.2 ,, stan urzadzenia” informuje od kiedy urzadzenia sg uzytkowane, a
wigc ze nie sg to urzadzenia nowe. Zamawiajacy w czesci V Zaproszenia do sktadania ofert
wymaga, aby Wykonawca ubiegajacy si¢ o zamowienie wykazat si¢ do§wiadczeniem i na tej
podstawie oczekuje, ze Wykonawca bedzie w stanie przewidzie¢ stan techniczny urzadzenia
po takim okresie uzytkowania. Na dzien ogloszenia postgpowania wszystkie urzadzenia beda-
ce w uzytkowaniu bylty sprawne.

Pytanie 2

Zgodnie z §4 umowy Zamawiajacy nie przedstawia Wykonawcom funkcji jakie posiadaja
wskazane urzadzenia, prosimy o doktadne sprecyzowanie funkcji w jakie urzadzenia sg wy-
posazone. Przyktadowo w pkt 8: ,, posiada wyswietlacz 0 nastepujgcych parametrach: prze-
kgtna minimum 0,8 cala, wskazujgcy puls i saturacje, godzine oraz co najmniej jedng z po-
nizszych  informacji: a) date, b) poziomnatadowaniabaterii, C)  zasieg  SiecCi
GSM,” dalej: ,,Zamawiajgcy dopuszcza aby funkcje i informacje wyswietlane na ekranie opa-
ski byly opisane znakami wizualnymi lub ogdlnie przyjetymi migdzynarodowymi napisami lub
skrotami literowymi. ”
Informacje przedstawione w tresci umowy wskazujg raczej na opis oczekiwan Zamawiajace-
go wobec dostarczanych urzadzen anizeli opis urzadzen posiadanych przez Zamawiajace-
go. W zaden sposéb Wykonawca nie jest w stanie okresli¢ po wskazanym opisie jakie funk-
cje posiadaja urzadzenia, ktoére Zamawiajacy przekaze Wykonawcy. Analogiczny opis towa-
rzyszy praktycznie wszystkim punktom, w szczegdlnosci: pkt 4,9, 10. Wnosimy o modyfika-
cj¢ zapisow umowy i dostosowanie jej do tresci ogloszenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapis Umowy.



§4 ust 8 pkt 8 — posiada wyswietlacz o nast¢pujgcych parametrach: przekatna 0,8 cala, wska-
zujacy puls, saturacje, godzing, date, poziom naladowania baterii, zasigg sieci GSM, pomiar
temperatury, krokomierz, pomiar ci$nienia. Funkcje i informacj¢ wyswietlane sg na ekranie.
§4 ust 9

Komunikaty i powiadomienia glosowe lub dzwickowe ( w jezyku polskim), ktore posiada
urzadzenie.

pkt 1 o wilgczeniu i wylgczeniu urzadzenia- znaki na ekranie oraz wibracja;

pkt 2 konieczno$¢ natadowania baterii — wibracja, sygnat dzwieckowy, komunikat na ekranie;
pkt 3 potaczenia przychodzace z Centrum teleopieki — sygnal dzwiekowy, wibracja, znaki
wizualne na ekranie;

pkt 4 polaczenia wychodzace do centrum teleopieki — sygnat dzwigkowy, wibracja, znaki
wizualne na ekranie.

§4 ust 10

Wymagania dotyczace baterii wymienianej

Pytanie 3

Zgodnie z §4 pkt 2 urzadzenia wskazane w czgsci 1 zamowienia sg w posiadaniu uzytkowni-
kow od lipca 2022 roku, w czesci 2 zamowienia od czerwca 2023 roku. Jednoczesnie zgodnie
z §4 pkt 11 ,,W okresie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego
serwisu zestawow 0 ktérych mowa w § 4 ust. 1. W przypadku stwierdzenia wady unie-
mozliwiajgcej dalsze uzytkowanie, Wykonawca bezplatnie wymieni wadliwy zestaw na zestaw
sprawny o parametrach i funkcjach zgodnych z opisem przedmiotu zaméwienia zawartym w §
4.” Prosze o doprecyzowanie, kiedy zamawiajacy nabyt poszczegolne urzadzenia, do kiedy
wymienione urzadzenia posiadajg gwarancj¢ producenta.

Odpowiedz:
Zamawiajacy otrzymat urzadzenia w n/w terminach:
Cz¢s$¢ 1 Model B6Sp02 — lipiec 2022

Model BS04S — maj - listopad 2023
Czes$¢ 11 Model Norma Care Lifebond4.1 — czerwiec 2023
Urzadzenia nie posiadajg gwarancji.

Pytanie 4

Prosz¢ o wyjasnienie, dlaczego ci¢zar napraw gwarancyjnych za ktore Zamawiajacy zaplacit
Wykonawcom dostarczajagcym urzadzenia zostaje przeniesiony na Wykonawce $wiadczacego
ushuge? Czy Zamawiajacy skrocit okresy gwarancji jakie otrzymal od Wykonawcow dostar-
czajacych urzadzenia? Do kiedy wskazane urzadzenia pozostajg objete gwarancja producenta.
Odpowiedz:

Na podstawie zawartej pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca, ktory dostarczyt urzadzenia i
aktualnie $wiadczy ustuge teleopieki, gwarancja na dostarczone urzadzenia obowigzuje do
konca okresu na jaki zostata zawarta umowa tj. do 31.12.2023 r.

Pytanie 5
Zgodnie z §4 pkt 13 umowy Wykonawca zobowigzany jest do : ,,W przypadku rezygnacji z

ustugi teleopieki Zamawiajgcy odbierze zestaw od uzytkownika oraz przekaze go nastepnemu
uzytkownikowi z listy oczekujgcych. Jezeli zwrocony przez uzytkownika zestaw bedzie wyma-



gal naprawy wzglednie odnowienia Wykonawca uczyni to na witasny koszt, a kolejnemu
uczestnikowi z listy oczekujgcych Zamawiajgcy przekaze jeden z dziesieciu zestawow o
ktorych mowa w § 4 ust. 12.” Prosimy o doprecyzowanie sformutowania ,,wzgl¢dnie odno-
wienia”. Jest to pojecie wzgledne, niemierzalne. Kto bedzie dokonywat oceny czy urzadzenie
wymaga odnowienia? Jakimi przejrzystymi kryteriami bedzie si¢ kierowat?
Odpowiedz:

Czy urzadzenie wymaga odnowienia oceni Zamawiajacy, w porozumieniu z Wykonawca.
Poprzez ,,odnowienie” Zamawiajacy rozumie oczyszczenie urzadzenia jezeli jego stan tego
wymaga, dezynfekcje ewentualnie wykonanie czynnosci o ktorych mowa w §4 ust. 13 pkt 4
umowy.

Pytanie 6

Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonywania serwisoOw baterii, prosimy o wskazanie
stanu baterii na dzien 15.12.2024 roku dla wszystkich posiadanych przez Zamawiajacego
urzadzen. Jedynie petna wiedza na temat stanu baterii posiadanych urzadzen umozliwi wyko-
nawcy oszacowanie kosztow serwisu.

Odpowiedz:
Rozumiemy, ze Pytajagcemu chodzi o datg 15.12.2023, a nie 15.12.2024 jak w tresci pytania.
Na dzien 15.12.2023 r. wszystkie baterie bedace w urzadzeniach uzytkowanych przez Uzyt-
kownikow byty sprawne.

Pytanie 7

Analogicznie jak w poprzednim pytaniu prosze o informacje ile tadowarek jest niesprawnych
na dzien 15.12.2024 r.

Odpowiedz:
Jak powyzej, rozumiemy, ze Pytajacemu chodzi o date 15.12.2023, a nie o 15.12.2024 r. jak
w tresci pytania. Na dzien 15.12.2023 r. wszystkie fadowarki bedace w uzytkowaniu przez
Uzytkownikoéw opasek byty sprawne.

Pytanie 8

Prosze o wskazanie ilo$ci dokonanych dotychczas serwiséw przez dostawcow urzadzen, od-
rebnie dla urzadzen wskazanych w czesci 1 jak 1 czesci 2.
Odpowiedz:
[lo$¢ serwiséw w okresie uzytkowania opasek:
Cze$¢ 1 Model B6Sp02 — 143 szt
Model BS04S — 20 szt
Czes¢ 11 Czes¢ 11 Model Norma Care Lifebond4.1 — 5 szt

Pytanie 9

Zgodnie z §4 pkt 14 umowy raport o ktorym mowa w ust. 1 i ust. 2 winien zawiera¢ co naj-
mniej: ,,liczbe porzgdkowg, IMEI lub numer seryjny, imig, nazwisko, nazwe urzgdzenia w sys-
temie, date przekazania urzgdzenia uzytkownikowi, date i godzing aktywacji urzgdzenia, date
I godzing wykonania polgczen testowych przez operatora telecentrum, date i godzing wykona-
nia polgczen testowych przez uzytkownika do operatora telecentrum - rozpoczecie monitoro-



wania, date rezygnacji uczestnika z opaski, liczbe dni monitorowania urzgdzenia w miesigcu,
uwagi.” Czy zamawiajgcy posiada zgode na przetwarzanie danych medycznych? Komplet
danych jakich zada zamawiajacy klasyfikuja je jako pelne dane medyczne.

Odpowiedz:
Zestaw danych, ktérych wymaga Zamawiajacy w raportach opisanych w §4 ust 14 umowy w
ocenie Zamawiajgcego nie stanowi danych medycznych

Pytanie 10

Zgodnie z §4 pkt 13:

4. Wykonawca zapewni na swoj koszt:

a) odbior od Zamawiajacego niesprawnego zestawu 0 Ktorym mowa w § 4 ust. 11,

b) odbiér od Zamawiajacego zwroconego zestawu 0 Ktorym mowa § 4 ust. 13 pkt. 1,

c) przywrocenie urzadzenia do stanu fabrycznego tj. sprawdzenie stanu technicznego

urzadzenia, naprawe, wymiane lub uzupetnienie zestawu o pudetko i instrukcje obstugi, ta-

dowarke lub pasek jezeli zachodzi taka potrzeba.

Prosz¢ o potwierdzenie, ze Wykonawca zobowigzany bedzie na kazde wezwanie

Zamawiajacego bez uzasadnionej przyczyny dokona¢ wymiany urzadzenia na nowe.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza, ze bez uzasadnionej przyczyny bedzie wzywal Wykonawce do

dokonania wymiany urzadzenia na nowe.

Pytanie 11

Zgodnie z §4 pkt 19 Zamawiaja¢y wymaga aby system odbierat rejestrowat i przechowywat
dane dotyczace wylacznie dane pulsu bez saturacji. Jednocze$nie w ppkt 2 wymaga, aby na
zadanie system umozliwiat pomiar saturacji. ToZzsamo nie wymaga, aby pomiar saturacji mogt
by¢ odczytywany w okresie min. 24h. Czy w takim razie urzadzenia wyposazone sg w pomiar
saturacji? Czy jest to funkcjonalno$¢ jedynie pogladowa ktorej Wykonawca nie wykorzysta w
trakcie realizowanej ustugi?
Odpowiedz:

Urzadzenie wyposazone jest w pomiar saturacji. Zamawiajacy nie wymaga rejestracji w sys-
temie tego parametru a jedynie jego dorazny odczyt.

Pytanie 12

Zgodnie z umowg: Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wzor karty informacyjnej pacjen-
ta/uzytkownika. Wykonawca uzupelni karte informacyjng o niezbedne, uzyskane od
uzytkownika informacje, konieczne do realizacji zamowienia. Prosze o doprecyzowanie kto
bedzie odpowiedzialny za zebranie danych od uzytkownikéw. Wykonawca czy Zamawiaja-
cy?
Odpowiedz:

Dane od Uzytkownikow zbiera Wykonawca, podczas wykonywania czynno$ci zwigzanych
z dostosowaniem urzadzenia, o ktérych mowa w Czgéci I pkt 4 Zaproszenia do sktadania
ofert.

Pytanie 13



Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia wraz z oferta potwierdzenia zatrudnienia lekarza,
ratownika medycznego, pielggniarki lub opiekuna?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wymaga dostarczania wraz z ofertg potwierdzenia zatrudnienia oséb wy-
mienionych w zapytaniu i zmienia zapis §4 ust 17 umowy.

Pytanie 14

Czy Zamawiajacy dopuszcza posiadanie polisy OC Wykonawcy na kwote 1 000,00 zt? Nie
stawia zadnych wymogoéw w tresci zapytania i umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tre§¢ umowy. W § 6 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
Wykonawca os$wiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
$wiadczonych przez siebie ustug na kwote min. 100 000,00 / stownie: sto tysiecy ztotych
00/100/. Ubezpieczenie o ktorym mowa w zadaniu poprzedzajacym, begdzie trwalo przez caly
okres obowigzywania umowy.

Pytanie 15

Proszg¢ o potwierdzenie, ze waloryzacja przysluguje dopiero po 12 miesigcach $§wiadczenia
umowy. Termin realizacji obejmuje 7 miesiecy dla cz.1 oraz 12 msc dla czgsci 2 miesigey.
Przy obecnym zapisie, Zamawiajacy moze otrzymac 2 lutego 2024 roku wniosek o waloryza-
Cj¢ umowy.

Odpowiedz:
Zasady waloryzacji( zmiany wysoko$ci wynagrodzenia) umowy okreslajgca takze jej termin
opisane sg we wzorze umowy §9 Zmiany umowy.

Pytanie 16

Zgodnie z §6 pkt 1 Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone w zwiazku z
niewykonaniem umowy lub nienalezytym wykonaniem niniejszej umowy. Odpowiedzialnos¢
Wykonawcy obejmuje rowniez szkody wyrzadzone osobom trzecim (podopiecznym ZOW),
zwigzane z wykonaniem ustugi. Prosze o potwierdzenie, Ze opisana sytuacja bedzie miata
rowniez zastosowanie do braku wykonywanych pomiaroéw saturacji przez urzadzenia posia-
dane przez Zamawiajacego.
Odpowiedz:

Opisywana sytuacja bedzie miata zastosowanie tylko w przypadku ewentualnych skutkéw
braku mozliwosci pomiaru saturacji z poziomu opaski.

Pytanie 17

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci sktadania ofert za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Ze wzgledu na okres $wigteczny kurierzy nie gwarantujg terminowos$ci dostaw przesytek.

Pytanie 18

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o dopuszczenie ztozenia oferty w formie elektroniczne;j
poprzez wystanie na adres mailowy.



Ze wzgledu na okres $wigteczny i1 bardzo zainteresowanie wysytkami zaréwno Poczta Polska
jak 1 firmy kurierskie nie dajg gwarancji terminu dostawy.

Odpowiedz do pytan 17 i 18:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé sktadania ofert za pomoca poczty elektronicznej wedtug
ponizszej instrukcji.

Instrukcja sktadania ofert drogg elektroniczng:

1.

Wszystkie niezbedne dokumenty oraz zalgczniki powinny zosta¢ zeskanowane lub wy-
drukowane w wersji pdf oraz kazdy plik podpisany certyfikatem kwalifikowanym lub
podpisem osobistym lub podpisem zaufanym. Sposéb sporzadzenia dokumentow elektro-
nicznych lub dokumentoéw elektronicznych bedacych kopia elektroniczng tresci zapisanej
w postaci papierowej (cyfrowe odwzorowania) musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslo-
nymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie spo-
sobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumen-
tow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udziele-
nie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 poz. 2452)

Nastepnie wszystkie podpisane dokumenty powinny by¢ spakowane za pomoca ogdlno-
dostepnego formatu (zip, 7z, rar, itp) do jednego pliku archiwum, zabezpieczonego ha-
stem.

Plik archiwum zabezpieczony hastem powinien zosta¢ wystany na adres e-mail Odbiorcy:
adma@zow.lublin.eu, w terminie sktadania ofert (tj. 27.12.2023 r g.10:00). Decyduje da-
ta 1 godzina dostarczenia wiadomos$ci do serwera odbiorcy. W tytule wiadomosci nalezy
zawrze¢ numer postgpowania ZOW.DA.332.25.80.2023.

Odbiorca wysle wiadomos$¢ zwrotna potwierdzajaca wptynigcie oferty.

W dniu otwarcia ofert tj. 27.12.2023 r. w godzinach 10:15-10:30 Oferent wysle wiado-
mos¢ tekstowg (SMS) na nr tel. 600 398 077 zawierajaca pelng nazwe oferenta, date wy-
stania oferty oraz hasto.

Wiadomosci wystane przed terminem okreslonym w ust 5 beda skutkowaly odrzuceniem
oferty.

Anna Walczak

/Dyrektor/
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