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Wz6r umowy
zawarta w dniu .......cceevvcinnniiennnnne pomiedzy:

Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 946 25 75 811,
zwang dalej Zamawiajacym, w imieniu i na rzecz ktérej dziata Zespdol Osrodkow
Wsparcia w Lublinie, ul. Lwowska 28, 20-128 Lublin, zwany dalej ,Odbiorca”,
reprezentowany przez Anne Walczak -Dyrektora Zespotu

a
................................................................................................... wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow pod Nr KRS .......cccccvivvvrieninen. SNIP e , Regon
............................................ , reprezentowanym przez

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Wykonawca”
0 nastepujace;j tresci:

§1
Postanowienia wstepne
Tryb udzielenia zamo6wienia zapytanie ofertowe na podstawie Zarzadzenia wewnetrznego
Dyrektora Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Lublinie 42/2021 z dnia 22 lipca 2021 r.
w sprawie okreslania zasad udzielania zamoéwien publicznych o wartos$ci szacunkowej do
130 000 ztotych.

§2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest: Swiadczenie na terenie Miasta Lublin ustug asystenta
osobistego osoby chorujacej psychicznie w miejscu zamieszkania podopiecznego.
2. Zakres uslug asystenta osobistego osoby chorujacej psychicznie obejmuje
w szczeg6lnosci:
1) wsparcie w czynno$ciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej
i czynnoS$ciach pielegnacyjnych:
a) myciu gtowy, myciu ciata, kapieli;
b) czesaniu;
c) goleniu;
d) obcinaniu paznokci ragk i nég;
e) zmianie pozycji, np. przesiadaniu sie z t6zka/krzesta na wozek, utozeniu sie
w t6zku;
f) zapobieganiu powstaniu odlezyn lub odparzen;
g) przygotowaniu i spozywaniu positkow i napojow;
h) staniu t6zka i zmianie poScieli;
2) wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél spotecznych
(w przypadku samodzielnego zamieszkiwania):

1



3)

4)

b)

f)
g)
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sprzataniu mieszkania, w tym urzadzen codziennego uzytku i sanitarnych oraz
wynoszeniu Smieci;

dokonywaniu biezacych zakupdéw (towarzyszenie osobie niepetnosprawne;j
w sklepie - np. informowanie jej o lokalizacji towaréw na po6tkach, podawanie
towaréw z potek, wktadanie towaréw do koszyka/woézka sklepowego, niesienie
koszyka (maksymalnie do 5 kg), prowadzenie wdzka osoby niepetnosprawne;j
lub woézka sklepowego, pomoc przy kasie);

myciu okien;

utrzymywaniu w czysto$ci i sprawnos$ci sprzetu utatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie (np. wozek, balkonik, podnosnik, kule, elektryczna szczoteczka
do zebdw, elektryczna golarka, etc.);

praniu i prasowaniu odziezy i poscieli, ewentualnie ich oddawanie i odbidr
z pralni (w obecnosci osoby niepetnosprawnej);

podaniu dziecka do karmienia, podniesieniu, przeniesieniu lub przewinieciu go;
transporcie dziecka osoby niepetlnosprawnej np. odebraniu ze zlobka,
przedszkola, szkoty (wytacznie w obecnosci osoby niepetnosprawnej);

wsparcie w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

pchanie wézka osoby niepetnosprawnej;

pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych (np. schody, krawezniki,
otwieranie drzwi);

pomoc w orientacji przestrzennej osobom niewidomym i stabowidzacym;
pomoc we wsiadaniu do i wysiadaniu z: tramwaju, autobusu, samochodu,
pociagu;

asystowanie podczas podrézy Srodkami komunikacji publicznej, w tym
stuzgcymi do transportu os6b niepelnosprawnych oraz takséwkami;

transport uczestnika Programu samochodem osoby niepeinosprawnej lub
asystenta;

wsparcie w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem:

a)
b)

g)

wyjscie na spacer;

asystowanie podczas obecno$ci osoby niepetnosprawnej w Kkinie, teatrze,
muzeum, restauracji, miejscu kultu religijnego, kawiarni, wydarzeniu
plenerowym, etc.;

wsparcie w zatatwianiu spraw urzedowych i zwigzanych z poszukiwaniem pracy
(np. rozmowie z urzednikiem w wypadku trudno$ci z werbalnym
komunikowaniem sie, wypetnianiu formularzy);

wsparcie w rozmowie z otoczeniem w wypadku trudno$ci z werbalnym
komunikowaniem sie;

notowanie dyktowanych przez klienta tresci recznie i na komputerze;

pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas wizyt lekarskich, zabiegéw
rehabilitacyjnych, ¢wiczen fizjoterapeutycznych, pobytu na ptywalni;

wsparcie w zatatwianiu spraw w punktach ustugowych (w obecnosci osoby
niepetnosprawnej).
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5) Rodzaj ustug i ich zakres godzinowy powinny by¢ uzaleznione od osobistej sytuacji
osoby niepelnosprawnej, z uwzglednieniem stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci
uczestnika Programu.

6) Ustuga asystencji osobistej na terenie szkoly moze by¢ realizowana wylgcznie
w przypadku, gdy szkota nie zapewnia tej ustugi.

7) Zadaniem asystenta nie jest podejmowanie decyzji za osobe niepetnosprawng,
ajedynie Swiadczenie pomocy badZ wspieranie jej w realizacji osobistych decyzji.

8) Asystent $wiadczy ustugi tylko na rzecz osoby niepetnosprawnej i w skutek jej
decyzji lub decyzji jej opiekuna prawnego; ustugi nie mogg by¢ Swiadczone narzecz
poszczeg6lnych cztonkdw rodzin osoby niepetnosprawne;..

9) W godzinach realizacji ustug asystencji osobistej nie mogg by¢ Swiadczone ustugi
opiekunicze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze, o ktérych mowa w ustawie z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm.), inne
ustugi finansowane w ramach Funduszu lub ustugi obejmujgce analogiczne
wsparcie, o ktérym mowa w punkcie 5., finansowane z innych Zrédet.

Przewidywana liczba godzin ustug w okresie wykonywania zaméwienia wynosi 480
godzin.

3.
4.
5.

10.

11.

Ustugi $wiadczone bedg 7 dni w tygodniu w godzinach od 6:00 do 20:00.

Jedna godzina ustug jest rowna jednej godzinie zegarowej (60 minut)

Do czasu Swiadczenia ustug nie wlicza sie czasu dojazdu lub dojscia do mieszkania

podopiecznego.

Asystent jest zobowigzany do punktualnego rozpoczecia realizacji ustug.

W wypadku nagtej nieobecnosci lub sp6znienia przekraczajacego 15 minut, asystent

ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Uczestnika Projektu oraz Zamawiajacego.

W  przypadku niemozliwosci realizacji ustug Wykonawca zobowigzany jest

niezwlocznie poinformowac o tym fakcie Uczestnika Projektu oraz Zamawiajacego,

a takze w ciggu dwoch godzin od powziecia informacji wyznaczy¢ zastepstwo

i zapewnic realizacje ustugi.

Ustuga wykonywana jest na terenie miasta Lublin, w miejscu statego pobytu

podopiecznego

Zakres wsparcia oraz wymiar godzinowy ustug jest okreslony przez Zamawiajacego

indywidualnie dla kazdego Uczestnika Projektu (zatacznik nr 1 do Umowy

Indywidualny Plan Wsparcia)

Ze wzgledu na dobro i potrzeby os6b, na rzecz ktérych S$wiadczone

sg specjalistyczne ustugi opiekuncze, ustugi asystenta osobistego dla oséb

niepelnosprawnych oraz os6b z zaburzeniami psychicznymi, w wyjatkowych

przypadkach Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ ustnego (np. telefonicznego) lub

pisemnego (np. e-mailem) poinformowania Wykonawcy o terminie rozpoczecia lub

przerwania realizacji ustugi. Kazde tego typu zdarzenie wymagac bedzie sporzadzenia

stosownej dokumentacji w formie pisemnej np. notatki.

Wykonawca zamoéwienia:

1) zapewni cigglo$¢ Swiadczonych ustug w okresie obowigzywania umowy

2) zatrudni odpowiednig liczbe oséb, ktéra zapewni wtasciwg realizacje Swiadczenia,

3) bedzie kontrolowa¢ jako$¢ s$wiadczonych ustug w miejscu zamieszkania
podopiecznego.
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§3
Prawa i obowiazki stron
1. Wykonawca do $wiadczenia ustug zatrudni osoby: sprawne fizycznie i intelektualnie,
zdolne do wykonywania prac fizycznych, posiadajace umiejetno$¢ utrzymywania
prawidtowych kontaktéw interpersonalnych, posiadajace odpowiednie kwalifikacje.
Ponadto osoby, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia zobowigzane
beda do przestrzegania nastepujacych zasad:
1) zachowanie tajemnicy w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskaja w trakcie
petnienia obowigzkéw, a w szczegdlnosci nie ujawniania osobom trzecim danych
personalnych Uczestnikow Projektu, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotne;j
i ekonomicznej,
2) nie wprowadzanie do mieszkania Uczestnikéw Projektu os6b nieupowaznionych
oraz wilasnych zwierzat domowych,
3) nie obarczanie Uczestnikéw Projektu wiasnymi problemami,
4) stosowanie zwrotow grzeczno$ciowych w kontakcie z Uczestnikiem Projektu,
5) szanowanie woli Uczestnika Projektu w zakresie sposobu wykonywania
konkretnych czynno$ci ustugowych, z zachowaniem og6lnie przyjetych norm
spotecznych oraz wykonywanie wszelkich prac z poszanowaniem godnosci
i uczu¢ Uczestnika Projektu.
2.  Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Uczestnika Projektu lub osoby
uprawnione o dniach i godzinach $wiadczonych ustug oraz przekazania danych
asystenta (imie i nazwisko), ktéry bedzie $wiadczy¢ wustugi, a takze
o kazdej zmianie w tym zakresie.
3. W terminie 3 dni od dnia podpisania umowy oraz w terminie 3 dni roboczych przed
koncem miesigca poprzedzajacego wykonywanie ustug, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu grafik swiadczenia ustug ze wskazaniem asystentow.
4. Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnego prowadzenia grafiku ustug, ktéry bedzie
aktualizowatl na biezgco. Zaktualizowany grafik uwzgledniajacy zmiany Wykonawca
ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu niezwtocznie.
5. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego
o kazdej zmianie sytuacji bytowejlub zdrowotnej Uczestnika Projektu, majgcej wptyw
na realizacje zlecenia, a w sytuacjach naglych - zapewni¢ im niezbedna pomoc
w szczegOlnoSci poprzez:
1) przekazanie informacji o pobycie Uczestnika Projektu w szpitalu - najpdzniej
w najblizszy dzien roboczy po ostatniej wizycie asystenta w Srodowisku,

2) przekazanie informacji o zgonie - najp6Zzniej w kolejnym dniu roboczym
po powzieciu informacji o zgonie Uczestnika Projektu,

3) przekazanie informacji o odmowie przyjecia ustugi przez Uczestnika Projektu,
najp6zniej w najblizszy dzien roboczy po ostatniej wizycie asystenta
w Srodowisku,

4) w przypadku nieobecnosci Uczestnika Projektu w miejscu zamieszkania
Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dzialan w celu ustalenia miejsca jego
pobytu, a jezeli jest to niemozliwe, do niezwtocznego poinformowania o tym osoby
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upowaznionej przez Zamawiajgcego do kontaktu z Wykonawcg, a w sytuacjach
nagtych - zapewni¢ mu niezbedng pomoc.

6. Zamawiajacy uzna gotowo$¢ Wykonawcy do realizacji ustugi w danym $rodowisku, na
podstawie wyjasnienia ztoZonego na pismie lub droga e-mail w szczegdlnych
przypadkach, z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika Projektu, ktére uniemozliwig
realizacje ustugi w danym wymiarze dla danego $rodowiska, w tym m. in.:

1) odmowa Uczestnika Projektu realizacji przy prébie wejscia asystenta,

2) celowe nie wpuszczenie asystenta przez Uczestnika Projektu,

3) brak obecnosci Uczestnika Projektu, bez wcze$niejszego powiadomienia
o nieobecnosci, ktore nastapi przed data Swiadczenia ustugi,

4) w przypadku stwierdzenia zgonu Uczestnika Projektu po przyjs$ciu asystenta.

7. W przypadku okreSlonym w ust. 6 Wykonawca bedzie uprawniony do otrzymania
wynagrodzenia w wysokos$ci 50% ceny jednostkowej za godz. ustugi danego rodzaju
okres$lonej w umowie.

8. Wykonawca bedzie informowal na biezgco o pojawiajgcych sie zagrozeniach przy
realizacji przedmiotu zamdwienia, przy usunieciu ktérych moze by¢ pomocne dziatanie
Zamawiajacego.

9. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce
podczas wykonywania przedmiotu zaméwienia.

10. Wykonawca ma obowiagzek ztozenia pisemnych wyjasnien na pytania Zamawiajgcego
dotyczace realizacji ustug opiekunczych, w terminie 5 dni roboczych, w sprawach
pilnych - w terminie 2 dni roboczych.

11. Wykonawca realizujgc przedmiot zaméwienia zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw BHP i ppoz. i ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za ich naruszenie.

12. Wykonawca jest odpowiedzialny za przestrzeganie przez osoby wykonujace w jego
imieniu zamoOwienie w pelnym zakresie obowigzujacych przepiséw BHP, p.poz.
i higieniczno - sanitarnych.

13. Bezposrednia koordynacje realizacji umowy bedzie sprawowac koordynator realizacji
umowy wyznaczony przez Wykonawce.

14. Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ osobe np. koordynator do kontaktu
z Zamawiajgcym (w dni robocze w godz. 7:00 - 15:00), w szczeg6lnoSci w zakresie
informowania Zamawiajgcego o sprawach dotyczacych Uczestnikow Projektu
(nieobecnos¢ np. pobyt w szpitalu, rehabilitacja, wyjazd do rodziny), ewentualnych
problemach pojawiajacych sie w zwigzku ze Swiadczeniem ustug, braku Uczestnika
Projektu w Srodowisku w dacie Swiadczenia ustug itp.

15. Osobg upowazniong przez Wykonawce do kontaktu z Zamawiajacym w godzinach
Swiadczenia ustug jest: ... tel. o adres poczty e-

16. Osoba upowazniong przez Zamawiajacego do kontaktu z Wykonawca w dni robocze
W g0dz. 7:00 — 15:00 JESt — oerriiieeiee e e tel
adres poczty e-mail:

17.Strony zobowigzuja sie do informowania o kazdej zmianie os6b upowaznionych do
kontaktu i numerow telefonu.
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18. Wykonawca bedzie realizowat umowe przy pomocy oséb wskazanych w ,, Wykazie oséb
skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia” ( Zatgcznik nr 2 do umowy).

19. Wykonawca zapewnia, ze personel $wiadczacy ustugi asystenta bedzie zaopatrzony
w dokument ze zdjeciem.

20.Kontroli jakosci $wiadczonych ustug w imieniu Zamawiajgcego dokonuje osoba
wskazana przez Zamawiajgcego.

21. Wykonawca zobowigzany jest kierowa¢ do wykonywania przedmiotu umowy;

1) osoby sprawne fizycznie, ktére bez wzgledu na stan zdrowia czy tez stopien

niepelnosprawnosci beda w stanie podota¢ obowigzkom wynikajgcym

Z niniejszej umowy,

2) osoby posiadajgce badania lekarskie, potwierdzajace zdolno$¢ do wykonywania

pracy.

22.Wykonawca ma prawo w uzasadnionych przypadkach do zmiany osoby asystenta,
ktéra winna by¢ dokonana w formie pisemnej. Informacja zawierajaca dane dotyczace
dotychczasowej i nowej osoby (spetniajagcej warunki okreslone w ust. 4 umowy) oraz
uzasadnienie konieczno$ci dokonania zmiany, Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ na
3 dni robocze przed planowang zmiang. Zmiana ta wymaga akceptacji Zamawiajacego-

23.Zmiana asystenta moze rowniez nastgpi¢ w uzasadnionych przypadkach, na pisemny
wniosek Zamawiajacego. W szczeg6lnosci beda to sytuacje zaniedbywania przez
pracownikéw swoich obowigzkéw, wykonywania ich w sposdb nienalezyty badz
udowodnione przypadki razgcego lub uporczywego naruszenia prawa lub porzadku w
zwiazku z realizacja niniejszej umowy.

24. Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ zmiany osoby asystenta bez zbednej zwtoki,
najpdzniej 7 dnia od przekazania wniosku o jej zmiane. Nowo skierowana osoba winna
speinia¢ warunki okreslone w ust. 4 umowy. Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajgcemu nowego asystenta nie poZniej niz na 3 dni robocze
przed planowang zmiang. Zmiana ta wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

25. W przypadku absencji asystenta Wykonawca zobowigzany jest:

1) niezwtocznie nie pdzZniej niz w ciggu 2 godzin, skierowa¢ dodatkowego
pracownika na zastepstwo w tym samym wymiarze czasu pracy i zakresie
obowigzkoéw, ktére wykonywata osoba nieobecna,

2) przedtozy¢ osobie wskazanej przez Zamawiajgcego (z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym) dane osoby na zastepstwo.

26. Asystent prowadzi dla podopiecznego Karte realizacji ustug (Zatacznik nr 3 do umowy).
Karte nalezy uzupetniac¢ na biezgco (w dniu Swiadczenia ustug). Wykonawca dostarczy
karte realizacji kazdorazowo na wezwanie Zamawiajgcego.

27.Wykonawca w okresie obowigzywania umowy zobowigzany jest posiada¢ aktualne
(ciagte) ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (OC)w wysokosci min. 200 tys.
ztotych z tytutu wykonywanej dziatalnosci.

28. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ (w terminie 5
dni roboczych) dowdéd optaty sktadek ubezpieczeniowych na wyzej wymienione
ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilne;j.

29. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikajace z:
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1) niewykonania lub niewtasciwego wykonania obowigzkéw okreslonych niniejsza
umows,

2) wyrzadzenia szkody niewtasciwym wykonywaniem obowigzkow,

3) kradziezy lub zniszczenia mienia podopiecznego.

30. Odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez osoby $wiadczace ustugi ponosi
Wykonawca.

31.Zamawiajgcy bedzie dokonywat zaptaty za zrealizowang ustuge na zasadach
i w terminie okreslonym w § 8 niniejszej umowy.

32.Zamawiajacy w okresie realizacji umowy ma prawo dokonywania niezapowiedzianych
kontroli w zakresie nalezytego wykonania przez pracownikow Wykonawcy
obowigzkéw okreslonych niniejszg umowa.

33. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajacych z umowy,
zapisanych w protokotach kontroli stanowi podstawe do naliczania kar umownych
przez Zamawiajacego.

34. Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢, w trakcie trwania umowy, zmiany zakresu prac lub
rezygnacji z ustugi jezeli wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym.

§4
Zasady kontroli

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli ustug w miejscu ich Swiadczenia a takze
do wgladu w dokumentacje prowadzong przez Wykonawce, bez wcze$niejszego
uzgodnienia terminu oraz bez informowania Wykonawcy, a w szczegdlno$ci na wniosek
lub skarge dotyczaca wykonania ustug.

2. 0 wynikach kontroli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na piSmie.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci Wykonawca wykona, we wskazanym
przez Zamawiajacego terminie, zalecenia pokontrolne, opracowane na podstawie
wynikéw kontroli.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia na zgdanie Zamawiajgcego
okreslonych informacji i wyjasnien zwigzanych z realizacja umowy w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie.

§5
Podwykonawcy
1. Wykonawca wykona przedmiot zaméwienia zgodnie z o$wiadczeniem zawartym
w ofercie samodzielnie bez udzialu Podwykonawcow.

§6
Termin realizacji przedmiotu umowy
1. Umowa obowigzuje w okresie 0d ...ccocermmerssrsesssensssennnns I 0 29.09.2023 1.
2. Odbiorca ustugi jest jednostka budzetowa Gminy Lublin - Zesp6t Osrodkow Wsparcia
w Lublinie.
3. W kontaktach miedzy Zamawiajacym a Wykonawcga, Zamawiajacego reprezentuje
Odbiorca - Zesp6t Osrodkéw Wsparcia w Lublinie.
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§7
Personel
1. Ustlugi asystenta osobistego osoby chorujacej psychicznie moga by¢ swiadczone
tylko przez osoby posiadajgce kwalifikacje do zawodu: asystenta osoby

niepelnosprawnej, opiekuna osoby starszej, opiekuna medycznego, pedagoga,

psychologa, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, fizjoterapeuty,;

1) posiadajagce co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane doSwiadczenie
w udzielaniu bezpos$redniej pomocy osobom niepetnosprawnym np. do§wiadczenie
zawodowe, udzielanie wsparcia osobom niepetnosprawnym
w formie wolontariatu.

2) posiadajace zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej;

3) w przypadku $wiadczenia specjalistycznych wustug opiekunczych osobie
z zaburzeniami psychicznymi wymagane jest udokumentowane przeszkolenie
w zakresie prowadzenia treningéw umiejetnosci spotecznych przewidywanych
w zakresie specjalistycznych ustug opiekuniczych oraz co najmniej 6-miesieczne
doSwiadczenie w pracy w jednej z nastepujacych jednostek:

a) szpitalu psychiatrycznym,

b) jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

c) placowce terapii lub placéwce oswiatowej do ktérej uczeszczajg osoby z
zaburzeniami rozwoju lub upos$ledzeniem umystowym,

d) osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym,

e) innej jednostce niewymienione w ppkt a - d, Swiadczacej specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi;

4) posiadajagce zasSwiadczenie lekarskie stwierdzajagce brak przeciwwskazan
do wykonywania pracy w ramach $wiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych.

2. Wszystkie osoby wykonujace ustugi asystencji osobistej, musza spetnia¢ dodatkowe
kryterium: postugiwanie sie jezykiem polskim w stopniu komunikatywnym,

3. Wykonawca zobowiazuje sie do umozliwienia bezposredniej kontroli realizacji ustug
na zadanie upowaznionej instytucji i Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia, z wykazem zatrudnionych osé6b do realizacji
zamoOwienia (Zalacznik nr 2 do Umowy), w terminie 5 dni od podpisania umowy,
oSwiadczenia potwierdzajgcego ich kwalifikacje, uprawnienia, doSwiadczenie
i wyksztalcenie niezbedne do wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresy
wykonywanych czynnos$ci oraz informacje do dysponowania tymi osobami
(zanonimizowane umowy o prace lub umowy cywilnoprawne.)

§8
Wynagrodzenie Wykonawcy i zasady jego ptatnosci
1. Strony ustalajg, iz stawki jednostkowe sg niezmienne i wynoszg za jedng godzine ustug
(1 godzina = 60 minut ) .....ccceeceeeunene zt. ( stownie: ................ zt. brutto.
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Zamawiajacy zaptaci jedynie za zrealizowane godziny ustug z uwzglednieniem
postanowien § 3 ust?7.

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg dokonywane bedg na podstawie
rzeczywiscie zrealizowanych godzin ustug (zatacznik Nr 4 do umowy), zgodnie ze
stawka jednostkowg ustalong na podstawie oferty Wykonawcy.

Rozliczenie Finansowe (Zatgcznik nr 4 do umowy) sporzadzane za kazdy miesigc
realizacji zlecenia - Wykonawca sktada, wraz z rachunkiem/faktura, do 2 dnia
roboczego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ustugi bylty Swiadczone.
Strony ustalaja, Ze maksymalna wartos¢ Umowy z zastrzezeniem ust. 2 i 3 wynosi:

................................................. zt. (stownie: ..o Z1),

Nalezno$¢ ptatna bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na
fakturze zgodny z ,Wykazem podmiotéow zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT” tzw. biatg
listg, w terminie 21 dni, liczac od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
Faktura winna zawiera¢ zaré6wno dane Nabywcy jak i Odbiorcy.
Nabywca:
Gmina Lublin, plac Kr6la Wtadystawa Lokietka 1,
20-109 Lublin, NIP 946 25 75 811
Odbiorca:

Zesp6t Osrodkow Wsparcia w Lublinie,

20-128 Lublin, ul. Lwowska 28, NIP 946 18 45 970

Fakture Wykonawca przesyta na adres Odbiorcy.
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 5 nastgpi
z: Dziatu 852 - Pomoc Spoteczna, Rozdziatu 85295 - Pozostata dziatalnos¢, Paragrafu
4307 i 4309 - Zakup ustug pozostatych, klasyfikacji budzetowej okreslonej
rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010r. w sprawie szczegotowej
klasyfikacji dochodéw i rozchodéw oraz S$rodkéw pochodzacych ze Zrodet
zagranicznych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 513 z po6Zn.zm.). Zadania budzetowego
ZOW/W/1157/00/10/0001 wydatki biezagce w ramach projektu "Opracowanie
i pilotazowe wdrozenie mechanizméw i planéw deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych”
Z tytulu realizacji zamoOwienia Wykonawca os$wiadcza, iz wySle/nie wysle*
ustrukturyzowang fakture elektroniczng w sposéb o ktorym mowa w art.4 ust.1 ustawy
z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz.U z 2018, poz. 2191) z uwzglednieniem wtasciwego numeru GLN 590 765 387 12
69 Zamawiajacego.

* niewtasciwe skresli¢

W przypadku nieterminowej zaptaty Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe
za op6zZnienie.

§9
Prawo odstapienia od umowy
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku:
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1) opo6Znienia Wykonawcy w rozpoczeciu wykonywania ustugi powyzej 2 dni
roboczych, liczonych od daty okre$lonej w umowie jako termin rozpoczecia
realizacji umowy,

2) nie zastosowania sie Wykonawcy do pisemnej uwagi Zamawiajacego dotyczacej ztej
jakosci wykonania przedmiotu umowy,

3) zaprzestania wykonywania ustugi z przyczyn nie lezacych po stronie
Zamawiajacego, za wyjatkiem przyczyn spowodowanych sitag wyzsza za$ przerwa ta
trwa dtuzej niz 3 dni robocze,

4) braku wymaganego przez Zamawiajgcego ubezpieczenia OC w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci,

5) stwierdzenia razgcego naruszenia prawa, w tym kradziezy lub wyrzadzenia szkody
w mieniu Podopiecznego.

. W przypadku okreslonym w ust. 1 Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

Odstapienie od umowy wymaga uzasadnienia majacego oparcie w faktach o ktérych

mowa w ust. 1.

. Zamawiajacy uprawniony jest ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy

w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym wystgpita okoliczno$¢ uzasadniajgca

odstgpienie od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

§10

Zmiana umowy
. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy
w stosunku do treSci oferty na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy
w przypadku zmian wynikajgcych ze zmiany przepis6w prawa:
1) wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, okreSlonego w § 8 moze ulec zmianie

w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaréw i ustug (VAT),

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
przedmiotu umowy przez Wykonawce,

2) w przypadku zmiany przepisdw, o ktorych mowa w pkt 1), skutkujacych zmiang
wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze Stron umowy,
w terminie od dnia opublikowania przepisow dokonujacych tych zmian do 30 dnia
od dnia ich wejscia w zycie, moze wystagpi¢ do drugiej strony o dokonanie
odpowiedniej zmiany wysoko$ci wynagrodzenia,

3) w przypadku stwierdzenia prze Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia
srodkéw finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajacy dokona
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stosownego skrdcenia okresu $wiadczenia ustug.
Nie stanowi zmiany umowy w szczeg6lnosci:
1) zmiana danych teleadresowych,
2) zmiana os6b upowaznionych do koordynacji realizacji umowy.
. Zmiany, o ktéorych mowa w ust. 3 dokonywane sg w drodze porozumienia Stron
w formie aneksu do umowy.
. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 dokonywane sg w drodze jednostronnego pisemnego
oSwiadczenia Strony.

§11
Kary umowne
. Z tytutu nienalezytego wykonania niniejszej umowy Zamawiajagcemu przystuguja nizej
okreslone kary umowne t;j.:
1) w wysokosci 200,00 ztotych za kazdy dzien,

a) w ktorym stwierdzono nienalezyte wykonanie ustugi lub nieprawidtowosci
w realizacji ustug

b) w przypadku $wiadczenia ustug niezgodnego z zakresem okreslonym
w Indywidualnym Planie Wsparcia

c) w przypadku niepetnego wykonania czynnosci przewidzianych w zakresie ustug

d) w przypadku stwierdzonych nieprawidtowo$ci w prowadzonej dokumentacji
Karta Realizacji Ustug

2) w przypadku op6Znienia w dostarczeniu dokumentéw:

a) kontynuacji ubezpieczenia OC wraz z dowodem optaty naleznych sktadek,
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 8 ust. 5, za kazdy dzien opdZnienia,

b) kwalifikacji zatrudnionej kadry - za kazdego pracownika

3) w przypadku odstapienia Zamawiajacego lub Wykonawcy od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 8 ust. 5.

Podstawa naliczenia kary bedzie niezastosowanie sie Wykonawcy do uwag
zgloszonych na piSmie przez Zamawiajacego, a dotyczacych ztej jakoSci wykonania lub
niewykonania ustugi.

. kaczna wartos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% kwoty brutto miesiecznej
faktury .

. Zamawiajacy ma prawo potrgcania kar z biezgcego wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy.

§12
Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str.
1) - dalej okre$lanego jako ,Rozporzadzenie”, ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO”,
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zgodnie z ustawa o Ochronie danych osobowych z dnia 30 sierpnia 2019 r. (Dz. U. z 2019
r., poz. 1781 tj), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zesp6t Osrodkéw Wsparcia
z siedzibg przy ul. Lwowskiej 28, 20-128 Lublin (zwany dalej ZOW)

ZOW powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod
adresem iod@zow.lublin.eu w sprawie sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych w zakresie dziatania ZOW, a takze w zakresie przystugujacych
Pani/Panu praw.

Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem z Panig/Panem umowy
(jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza) lub umowy z podmiotem (na rzecz ktorej
Pani/Pan dziala lub ktorej Pani/Pan jest pracownikiem) bedg przetwarzane w
nastepujgcych celach:

1) zwiagzanych z realizacja przedmiotu umowy oraz wszystkich czynnosci
dotyczacych administracji, operacji, zarzadzania i rachunkowoS$ci zwigzanych z
umowa (zarzadzanie zamowieniami, fakturowanie, weryfikacja wiarygodnosci).

2) zwiazanych z dochodzeniem ewentualnych roszczen, odszkodowan,

3) udzielania odpowiedzi na Pani/Pana pisma, wnioski i skargi,

4) udzielania odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest:

1) niezbedno$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na Pani/Pana
zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2) konieczno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

3) niezbedno$¢ do celéow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Pozyskane od Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie ZOW,

2) organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na
podstawie obowigzujacych przepisow prawa, np. sagdom, organom $cigania lub
instytucjom panstwowym, gdy wystapig z zagdaniem, w oparciu o stosowng
podstawe prawna.

Pani/Pana dane nie beda przekazane do panstw trzecich.
Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu
przetwarzania. Czas przechowywania danych zalezy od:

1) okresu obowigzywania umowy,

2) potrzeby wypelnienia obowigzkéw publicznoprawnych, w tym obowigzku
podatkowego, ztozenia deklaracji oraz ich weryfikacji przez organy
administracji skarbowe;j,

3) okresu wymaganego przez Ustawe o rachunkowosci - 5 lat liczone od poczatku
roku nastepujacego po roku obrotowym, ktérego dane dotycza,

4) okresu rejestracji Pani/Pana wizerunku przez monitoring wizyjny - do 3
miesiecy,

5) okresu, ktéry jest niezbedny do obrony uzasadnionych intereséw ZOW.
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8. Ponadto, informujemy, Ze ma Pani/Pan prawo do:

1) dostepu do swoich danych osobowych,

2) zadania sprostowania swoich danych osobowych oraz uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych,

3) Zadania usuniecia swoich danych osobowych, w szczeg6lnosci w przypadku
cofniecia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie, gdy nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania,

4) zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, ze wzgledu na
Pani/Pana szczegdlng sytuacje, w przypadkach, kiedy przetwarzamy Pani/Pana
dane na podstawie naszego prawnie usprawiedliwionego interesu czy tez na
potrzeby marketingu bezposredniego,

6) przenoszenia swoich danych osobowych,

7) wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony
danych osobowych.

9. W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s przetwarzane na podstawie zgody - ma
Pani/Pan prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.

10. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktoérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

11.Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda
profilowane.

§13
Ochrona danych osobowych

Strony wzajemnie OSwiadczaja. ze posiadaja zgode osdb, o ktéorych mowa w niniejszej

umowie do przetwarzania ich danych osobowych, tj. imienia i nazwiska, numeru telefonu

oraz adresu e-mail oraz ze dane te przetwarzane bedg przez kazda ze stron wytgcznie dla
potrzeb wykonywania niniejszej umowy, przez okres jej trwania z uwzglednieniem
ustawowych terminéw przechowywania dokumentacji dla celéw podatkowych w trybie

i na zasadach okre$lonych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr

2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (DZ. UrZ. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

1. Strony o$wiadczajg, Ze wszelkie informacje uzyskane w wyniku wykonywania
niniejszej umowy sg poufne i nie moga by¢ bez pisemnej zgody drugiej Strony
ujawnione osobom trzecim (tzn. osobom innym niz Strony umowy), chyba ze
obowiazek przekazania takich informacji jest konieczny dla prawidtowego wykonania
umowy lub wynika z przepiséw prawa.

2. Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez okres nieograniczony.

§14
Postanowienia koncowe
1. Spory mogace powstac¢ przy realizacji niniejszej umowy, beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
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W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz.U.
2022 r. poz. 1710 tj.) i inne powszechnie obowigzujgce wtasciwe przedmiotowi
zamoOwienia.

Wszystkie zataczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc.

Integralng cze$¢ umowy stanowi opis przedmiotu zamoéwienia zawarty w zaproszeniu
z dnia 25.07.2023 r., znak: ZOW.DA.332.25.53.2023

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zataczniki do umowy:

Zat. nr 1 do umowy - Indywidualny Plan Wsparcia

Zat. nr 2 do umowy - Wykaz oséb zatrudnionych do realizacji ustug
Zal. nr 3 do umowy - Karta realizacji ustug

Zal. nr 4 do umowy - Rozliczenie finansowe

Zamawiajacy Wykonawca
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