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ZOW.DA.332.25.53.2023 Lublin, 25.07.2023 r.

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT

Dyrektor Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Lublinie ul. Lwowska 28 zaprasza do ztoZenia
oferty cenowej o udzielenie zamo6wienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania
ofertowego na podstawie Zarzadzenia wewnetrznego Dyrektora Zespotu Osrodkéw
Wsparcia w Lublinie 42/2021 z dnia 22 lipca 2021 r. w sprawie okreS$lania zasad
udzielania zamoéwien publicznych o warto$ci szacunkowej do 130 000 ztotych.

I. Opis przedmiotu zaméwienia wg kodow CPV 85000000-9 Ustugi w zakresie
zdrowia i opieki spoteczne;j.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest: $wiadczenie na terenie Miasta Lublin ustug
asystenta osobistego osoby chorujacej psychicznie w miejscu zamieszkania
podopiecznego, realizowanych w ramach projektu grantowego: ,Opracowanie
i pilotazowe wdrozenie mechanizméw i planéw deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozw6j 2014-2020, O$ priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji. Dziatanie 2.8. Rozwo6j ustug spotecznych $wiadczonych
w $rodowisku lokalnym.

2. Uslugi Asystenta Osobistego Osoby Chorujacej Psychicznie przeznaczone sg dla 6
0s6b dorostych chorujacych psychicznie, ktéore wymagaja pomocy innych oséb.
Przewidywana liczba godzin ustug w okresie wykonywania zaméwienia wynosi 480
godzin.

3. Szczegolowy zakres ustug.

1) Ustugi asystencji osobistej moga w szczegdlnosci polega¢ na pomocy asystenta w:
a) wykonywaniu czynnoSci dnia codziennego dla Uczestnika Programu;
b) wyjsciu, powrocie lub dojazdach z Uczestnikiem Programu w wybrane przez
uczestnika miejsca;
c) zatatwianiu spraw urzedowych;
d) Kkorzystaniu z dobr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy).
2) wsparcie w czynnoS$ciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej
i czynnoS$ciach pielegnacyjnych:
a) myciu gtowy, myciu ciata, kgpieli;
b) czesaniu;
c) goleniu;
d) obcinaniu paznokci rgk i nog;
e) zmianie pozycji, np. przesiadaniu sie z t6zka/krzesta na wézek, utozeniu sie
w t6zku;
f) zapobieganiu powstaniu odlezyn lub odparzen;
g) przygotowaniu i spozywaniu positkdw i napojow;
h) staniu t6zka i zmianie poscieli;
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3) wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél spotecznych

(w przypadku samodzielnego zamieszkiwania):

a)

b)

e)

sprzataniu mieszkania, w tym urzadzen codziennego uzytku i sanitarnych oraz
wynoszeniu $mieci;

dokonywaniu biezacych zakupéw (towarzyszenie osobie chorujacej
psychicznie

w sklepie - np. informowanie jej o lokalizacji towaréw na po6tkach, podawanie
towardw z poétek, wktadanie towaréw do koszyka/wozka sklepowego, niesienie
koszyka (maksymalnie do 5 kg), prowadzenie wézka sklepowego, pomoc przy
kasie);

myciu okien;

utrzymywaniu w czysto$ci i sprawno$ci sprzetu ulatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie (np. wozek, balkonik, podnos$nik, kule, elektryczna szczoteczka
do zebow, elektryczna golarka, etc.);

praniu i prasowaniu odziezy i poScieli, ewentualnie ich oddawanie i odbior
z pralni (w obecnosci osoby chorujacej psychicznie);

4) wsparcie w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

pchanie wdézka osoby chorujacej psychicznie;

pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych (np. schody, krawezniki,
otwieranie drzwi);

pomoc w orientacji przestrzennej osobom niewidomym i stabowidzacym,;
pomoc we wsiadaniu do i wysiadaniu z: tramwaju, autobusu, samochodu,
pociagu;

asystowanie podczas podrézy S$rodkami komunikacji publicznej, w tym
stuzgcymi do transportu 0séb niepelnosprawnych oraz takséwkami;

transport Uczestnika Programu samochodem osoby chorujacej psychicznie lub
asystenta;

5) wsparcie w podejmowaniu aktywno$ci zyciowej i komunikowaniu sie
Z otoczeniem:

a)
b)

g)

wyj$cie na spacer;

asystowanie podczas obecnoSci osoby niepetnosprawnej w: kinie, teatrze,
muzeum, restauracji, miejscu kultu religijnego, kawiarni, wydarzeniu
plenerowym, etc.;

wsparcie w zatatwianiu spraw urzedowych i zwigzanych z poszukiwaniem
pracy (np. rozmowie z urzednikiem w wypadku trudno$ci z werbalnym
komunikowaniem sie, wypetnianiu formularzy);

wsparcie w rozmowie z otoczeniem w wypadku trudno$ci z werbalnym
komunikowaniem sie;

notowanie dyktowanych przez klienta tresci recznie i na komputerze;

pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas: wizyt lekarskich, zabiegow
rehabilitacyjnych, ¢wiczen fizjoterapeutycznych, pobytu na ptywalni;

wsparcie w zatatwianiu spraw w punktach ustugowych (w obecnosci osoby
chorujacej psychicznie).
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6) Rodzaj ustugiich zakres godzinowy powinny by¢ uzaleznione od osobistej sytuacji
osoby chorujacej psychicznie, z uwzglednieniem stopnia i rodzaju choroby
uczestnika Programu.

7) Zadaniem asystenta nie jest podejmowanie decyzji za osobe chorg psychicznie,
a jedynie pomaganie badZ wspieranie jej w realizacji osobistych zamiaréw.

8) Asystent realizuje ustugi na rzecz osoby chorujacej psychicznie i w skutek jej
decyzji lub decyzji opiekuna prawnego, a nie dla poszczegélnych cztonkéw rodzin
osoby chorujacej psychicznie.

Ustugi Swiadczone beda 7 dni w tygodniu w godzinach od 6.00 do 20.00.
Jedna godzina ustug jest réwna jednej godzinie zegarowej, tj. 60 minut.
Do czasu $wiadczenia ustug nie wlicza sie czasu dojazdu lub dojscia do mieszkania
Swiadczeniobiorcy.
Asystent jest zobowigzany do punktualnego rozpoczecia realizacji ustug.
W wypadku nagtej nieobecnosci lub sp6Znienia przekraczajacego 15 minut, asystent
ma obowiazek zawiadomi¢ o tym Uczestnika Projektu oraz Zamawiajacego.
W  przypadku niemozliwosci realizacji ustug Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Uczestnika Projektu oraz Zamawiajgcego,
a takze w ciggu dwoéch godzin od powziecia informacji wyznaczy¢ zastepstwo
i zapewnic¢ realizacje ustugi.
Ustuga wykonywana jest na terenie miasta Lublin, w miejscu stalego pobytu
Uczestnika Projektu.
Zakres wsparcia oraz wymiar godzinowy ustug zostanie okreSlony przez
Zamawiajgcego indywidualnie dla kazdego Uczestnika Projektu (wzor
Indywidualnego Planu Wsparcia stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy)
Ze wzgledu na dobro i potrzeby oséb, na rzecz ktérych $wiadczone sg ustugi
asystenta osobistego dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, w wyjatkowych
przypadkach Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ ustnego (np. telefonicznego) lub
pisemnego (np. e-mailem) poinformowania Wykonawcy o terminie rozpoczecia lub
przerwania realizacji ustugi. Kazde tego typu zdarzenie wymagaé bedzie
sporzadzenia stosownej dokumentacji w formie pisemnej np. notatki.

Wykonawca zaméwienia winien:

1) zapewni¢ ciggto$s¢ Swiadczonych ustug od dnia zawarcia umowy do dnia
29.09.2023 .,

2) zatrudnic takg liczbe o0s6b, ktora zapewni wtasciwg realizacje Swiadczenia,

3) kontrolowac jakos¢ swiadczonych ustug w miejscu zamieszkania podopiecznego.

Do $wiadczenia ustug asystenta osobistego osoby chorujacej psychicznie Wykonawca

zobowigzany jest zatrudni¢ osoby sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne do

wykonywania prac fizycznych, posiadajagce umiejetno$¢ utrzymywania
prawidtowych kontaktow interpersonalnych, posiadajace odpowiednie kwalifikacje.

Ponadto osoby, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia zobowigzane

beda do przestrzegania nastepujacych zasad:

1) zachowanie tajemnicy w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskaja w trakcie
petnienia obowigzkow, a w szczeg6lnosci nie ujawniania osobom trzecim danych
personalnych Uczestnikow Projektu, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej
i ekonomicznej,

2) niewprowadzanie do mieszkania Uczestnikow Projektu os6b nieupowaznionych
oraz wlasnych zwierzat domowych,
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3) nieobarczanie Uczestnikéw Projektu wtasnymi problemami,

4) stosowanie zwrotow grzeczno$ciowych w kontakcie z Uczestnikiem Projektu,

5) szanowanie woli Uczestnika Projektu w zakresie sposobu wykonywania
konkretnych czynno$ci ustugowych, z zachowaniem ogoélnie przyjetych norm
spotecznych oraz wykonywanie wszelkich prac z poszanowaniem godnoSci
i uczu¢ Uczestnika Projektu.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Uczestnika Projektu lub osoby

uprawnione, o dniach i godzinach $wiadczenia ustug oraz przekazania danych

asystenta (imie i nazwisko), ktory bedzie Swiadczyt ustugi asystenta osobistego,

a takze o kazdej zmianie w tym zakresie.

W terminie 3 dni od dnia podpisania umowy oraz w terminie 3 dni roboczych przed

konicem miesigca poprzedzajgcego wykonywanie ustug, Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu miesieczny grafik Swiadczenia ustug ze wskazaniem asystentéw.

Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnego prowadzenia grafiku ustug, ktéry bedzie

aktualizowal na biezgco. Zaktualizowany grafik, uwzgledniajacy zmiany, Wykonawca

ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu niezwtocznie.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Zamawiajacego

o kazdej zmianie sytuacji bytowej lub zdrowotnej Uczestnika Projektu, majacej

wplyw na realizacje zlecenia poprzez:

1) przekazanie informacji o pobycie Uczestnika Projektu w szpitalu - najpdzniej
w najblizszy dzien roboczy po ostatniej wizycie asystenta w sSrodowisku,

2) przekazanie informacji o zgonie - najpdZzniej w kolejnym dniu roboczym
po powzieciu informacji o zgonie Uczestnika Projektu,

3) przekazanie informacji o odmowie przyjecia ustugi przez Uczestnika Projektu,
najpdzniej w najblizszy dzien roboczy po ostatniej wizycie asystenta
w $Srodowisku,

4) w przypadku nieobecnosci Uczestnika Projektu w miejscu zamieszkania
Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatan w celu ustalenia miejsca jego
pobytu, a jezeli jest to niemozliwe, do niezwtocznego poinformowania o tym osobe
upowazniong przez Zamawiajgcego do kontaktu z Wykonawcg, a w sytuacjach
nagtych - zapewni¢ mu niezbedng pomoc.

Wykonawca ma obowigzek zlozenia pisemnych wyjasnien na zapytania

Zamawiajgcego dotyczace realizacji ustug, w terminie 5 dni roboczych, a w sprawach

pilnych - w terminie 2 dni roboczych.

Uslugi asystenta osobistego osoby chorujacej psychicznie mogg by¢ Swiadczone

tylko przez osoby posiadajagce kwalifikacje do zawodu: asystenta osoby

niepelnosprawnej, opiekuna osoby starszej, opiekuna medycznego, pedagoga,
psychologa, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, fizjoterapeuty;

1) posiadajgce co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane doSwiadczenie
w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym np.
doswiadczenie zawodowe, udzielanie wsparcia osobom niepetnosprawnym
w ramach wolontariatu.

2) posiadajgce zasSwiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej;

3) w przypadku $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych osobie
z zaburzeniami psychicznymi wymagane jest udokumentowane przeszkolenie
w zakresie prowadzenia treningdw umiejetnosci spotecznych przewidywanych
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w zaKkresie specjalistycznych ustug opiekuniczych oraz co najmniej 6-miesieczne
doswiadczenie w pracy w jednej z nastepujacych jednostek:
a) szpitalu psychiatrycznym,
b) jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,
c) placowce terapii lub placowce oswiatowej do ktérej uczeszczaja osoby
z zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym,
d) osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym,
e) innej jednostce niewymienione w ppkt a - d, $wiadczacej specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

4) posiadajace zaSwiadczenie lekarskie stwierdzajagce brak przeciwwskazan
do wykonywania pracy w ramach $wiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych.

5) Wszystkie osoby wykonujgce ustugi asystencji osobistej musza spetniac
dodatkowe kryterium tj. postugiwanie sie jezykiem polskim w stopniu
komunikatywnym,

20.Wykonawca jest odpowiedzialny za przestrzeganie, przez osoby wykonujgce w jego

imieniu zamoéwienie w pelnym zakresie obowigzujacych przepiséw BHP, p.poz.
i higieniczno - sanitarnych.

21.Wykonawca zobowiazuje sie do umozliwienia bezposredniej kontroli realizacji ustug

na zadanie upowaznionej instytucji i Zamawiajgcego.

22.Wykonawca zobowigzany jest do zlozenia, z wykazem zatrudnionych oséb do

IL.

I11.

N

o1 oe

realizacji zamdwienia (Zatacznik nr 2 do Umowy), w terminie 5 dni od podpisania
umowy, o$wiadczenia potwierdzajacego ich kwalifikacje, uprawnienia, doSwiadczenie
i wyksztatcenia niezbedne do wykonania zamo6wienia publicznego, a takze zakresy
wykonywanych czynnosci oraz informacje do dysponowania tymi osobami
(zanonimizowane umowy o prace lub umowy cywilnoprawne).

Termin wykonania zaméwienia:
0Od dnia 02.08.2023 r. do dnia 29.09.2023 r.
Wykaz dokumentdw, jakie ma dostarczy¢ Wykonawca

Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia - Zat. Nr 1

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu - Zat. Nr 2

Wykaz wykonanych/wykonywanych zamoéwien w zakresie niezbednym do
wykazania spetniania warunku doswiadczenia - Zal. Nr 3 (wykaz doSwiadczenia),
Zaakceptowany wzér umowy - Zat. Nr 4

Formularz ofertowy - Zal. Nr 5

Polisa (skan lub ksero poswiadczony za zgodnos$¢ z oryginatem ) lub inny dokument
ubezpieczenia  potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnos$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej.
Ubezpieczenie na kwote min. 200 tys. ztotych.

Dokument/-y potwierdzajacy/e, Ze zaméwienia wykazane w zatgczniku
nr 3 zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie ( np. referencje).
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Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub innego wilasciwego rejestru, w celu
potwierdzenia, Ze osoba dzialajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana
do jego reprezentowania, wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Pelnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajagcy umocowanie do
reprezentowania Wykonawcy - jezeli w imieniu Wykonawcy dziata osoba, ktdrej
umocowanie nie wynika z dokumentéw o ktérych mowa w pkt 8.

Wykonawca nie jest zobowiqzany do ztoZenia dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt 8 jezeli
Zamawiajqcy moze je uzyskac¢ za pomocq bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, o ile
Wykonawca lub podmiot udostepniajqcy zasoby wskazat dane umozliwiajqce dostep do tych
dokumentow.

IV. Warunki udzialu w postepowaniu

1.

VL.

VIL.

Zamawiajgcy wymaga wykazania wykonania, a w przypadku $wiadczen okresowych
lub ciggtych ré6wniez wykonywania, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie,
wykonanych lub wykonywanych z nalezyta staranno$cig ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych, ustug asystenta osobistego osoby
niepelnosprawnej lub asystenta osobistego osoby chorujacej psychicznie na rzecz
minimum 20 oséb.

Zamawiajacy zada aby wraz z wykazem os6b zatrudnionych do realizacji zaméwienia
(Zatagcznik nr 2 do umowy) Wykonawca ztozyt osSwiadczenie potwierdzajace
kwalifikacje zawodowe, okre$lone Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz. U.
z 2005 ., nr 189, poz. 1598), uprawnienia, doSwiadczenie i wyksztatcenie niezbedne
do wykonania zamdwienia publicznego, tych osob, a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynno$ci oraz informacje do dysponowania tymi osobami.

Polisa lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnoSci
gospodarczej. Ubezpieczenie na kwote min. 200 tys. zlotych.

Zasady reprezentacji Wykonawcy

Do oferty nalezy zalaczy¢ dokument/-y okreslajacy zasady reprezentacji oraz osoby
uprawnione do reprezentacji Wykonawcy.

W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje pelnomocnik, do oferty nalezy dotaczy¢

petnomocnictwo, z ktérego wynika zakres umocowania, podpisane przez osoby
uprawnione.

Kryteria oceny ofert:
Cena-100 %

Opis sposobu obliczania ceny



Fundusze . ¥ "
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie _ Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Cene catkowita brutto oferty nalezy poda¢ cyfra oraz stownie z zaokragleniem
do dwdch miejsc po przecinku. Cena musi zawiera¢ wszystkie koszty niezbedne do
wykonania zamdéwienia. Waluta ceny ofertowej PLN

Rozliczenia beda nastepowac w okresach miesiecznych.

Wykonawca zapewni stato$¢ oferowanych cen jednostkowych ustugi w okresie
trwania umowy.

Platnos¢ bedzie realizowana w PLN.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

VIII. Miejsce i termin skladania ofert.

1.

3.
4,

IX.

Oferty nalezy sktada¢ do dnia 02.08.2023 r. do godz. 10:00, w formie pisemnej na
adres - Zesp6t Osrodkéw Wsparcia w Lublinie, 20-128 Lublin, ul. Lwowska 28,
w sekretariacie na parterze budynku lub przesta¢ poczta.

Oferta winna by¢ ztozona w trwale zamknietej kopercie i oznakowana: , Oferta na
Swiadczenie na terenie Miasta Lublin ustug asystenta osobistego osoby choruja-
cej psychicznie w miejscu zamieszkania”.

Oferta ztozona po terminie nie bedzie rozpatrywana, decyduje data wptywu do ZOW.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania.

Postanowienia koncowe

Wyniki postepowania zostang ogloszone na stronie internetowej Zespotu
www.zow.bip.lublin.eu

Nastepujace zalaczniki stanowig integralng zaproszenia

Zalgcznik nr 1 - O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Zatgcznik nr 2 - O$wiadczenie o spetianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
Zalgcznik nr 3 - Wykaz wykonanych/wykonywanych zamoéwien

Zalgcznik nr 4 - Wzér umowy

Zatgcznik nr 5 - Formularz oferty

Anna Rynska

Lublin, dnia 25.07.2023 1. e ——————

/ Z-ca Dyrektora/


http://www.zow.bip.lublin.eu/

