Znak sprawy — oznaczenie zamawiajacego: Lublin, dnia 17.03.2021 r.
ZOW.DA.332.10.3.2021

Nr ogloszenia BZP:

Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00013929/01

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA

Zespot Osrodkow Wsparcia w Lublinie informuje, ze w zamoOwieniu publicznym
prowadzonym w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp z dnia
11.09.2019 r. na ,,Ustuge teleopieki dla 200 Senioréw, mieszkancoOw miasta Lublin,
finansowang z budzetu Gminy Lublin”, w dniu 12.03.2021 r., wptynely zapytania, na ktore
Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia - urzadzenie do komunikacji

Wymaganie: Materiat wykonania - czg$ci opaski majace kontakt ze skorg sa hipoalergiczne
Pytanie 1: Prosimy o zmiang¢ zapisu na nastgpujacy: "Material wykonania - czg¢$ci opaski
majace kontakt ze skorg sg nietoksyczne"

Odpowiedz
Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 2

Wymaganie: Rodzaj zapigcia - jak najtatwiejsze, z mozliwoscig regulacji dlugosci paska bez
fizycznej ingerenciji.

Pytanie 2: Co Zamawiajacy rozumie pod poje¢ciem "bez fizycznej ingerencji"?

Odpowiedz

Regulacja dlugo$ci paska powinna by¢ jak najlatwiejsza 1 mozliwa do
przeprowadzenia przez samego uzytkownika, bez uzycia dodatkowych narzedzi, skracania
dhugosci paski 1 robienia otworow.

Pytanie nr 3

Wymaganie: Czas dzialania opaski w stanie czuwania, bez zadnych dzialan ze strony
uzytkownika (jak np. wykonywanie potaczen) — minimum 48 godzin

Pytanie 3: W celu zapewnienia odpowiedniej czestotliwosci przesytania danych, sugerujemy
zmiang zapisu na "minimum 36 godzin".

Osiggnigcie takiego czasu dziatania opaski (48 godzin) na jednym tadowaniu wigze¢ si¢ z
koniecznoscig ograniczenia czestotliwosci i1 zakresu przesytanych danych, co bedzie miato
wplyw na jakos$¢ swiadczonej usthugi.

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian. Zamawiajacy nie dopuszcza ograniczenia
czestotliwosci 1 zakresu przesylanych danych.



Pytanie nr 4

Wymaganie: Zasieg sieci 100% terenu Miasta Lublin

Pytanie 4: Zasig¢g sieci jest niezalezny od dostawcy ushug teleopiekunczych, lecz operatora
GSM. Prosimy o zmiang¢ zapisu na nastepujacy: "Komunikacja GSM - wykorzystywanie
powszechnie dostgpnych technologii GSM".

Odpowiedz

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Zasieg sieci 100% miasta Lublin oznacza zasigg sieci GSM obejmujacy teren w
granicach administracyjnych miasta Lublin. Wykonawca winien wybraé takiego operatora
lub operatoréw telekomunikacyjnych GSM ktorzy zapewnia dostgpnos¢ ustugi dla wszystkich
uzytkownikéw zamieszkatych w granicach administracyjnych miasta Lublin. Jezeli
urzadzenie (Opaska) proponowane przez Wykonawce nie zapewni zasiggu wewnatrz
mieszkania uzytkownika, Wykonawca na wilasny koszt zainstaluje dodatkowe urzadzenia
umozliwiajaca prawidlowg tacznos¢ uzytkownika opaski z telecentrum.

Pytanie nr 5

Wymaganie: Zapewnienie odpowiedniej puli danych do komunikacji z centrum teleopieki z
normalng predkoscig

Pytanie 5: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem "normalna predkos¢"?

Odpowiedz

Wykonawca zapewni odpowiednig pulg¢ danych niezbedng do komunikacji opaski z
telecentrum zgodnie z wymaganiami opisanymi w SWZ przez caty okres trwania umowy.
Zamawiajacy przez ,, normalng predkos¢” rozumie: Komunikacja opaski z telecentrum musi
przebiega¢ w sposoéb niezawodny 1 nieprzerwany bez opoznien wynikajacych z
przekroczonego limitu transferu danych.

Pytanie nr 6

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia, Wymagane funkcje systemu

Wymaganie: System musi odbiera¢, rejestrowac 1 przechowywac¢ date 1 godzine zdjecia 1
zalozenia opaski.

Pytanie 6: Prosimy o zmiang¢ zapisu na nastgpujacy: "System musi odbiera¢, rejestrowac i
przechowywa¢ moment zdjecia opaski oraz wyswietla¢ informacje czy klient ma zalozong
opaske".

Przesylanie zbyt duzej liczby informacji wiagze si¢ z koniecznoS$cig ciaglej synchronizacji
urzadzenia i tym samym powoduje szybsze zuzywanie baterii.

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 7

Wymaganie: System musi odbiera¢, rejestrowacé i przechowywaé czas trwania tadowania
baterii i poziom jej natadowania.

Pytanie 7: Prosimy o usunigcie fragmentu zapisu dotyczacego "czasu trwania tadowania
baterii". Przesylanie zbyt duzej liczby informacji wiaze si¢ z konieczno$cig ciaglej
synchronizacji urzadzenia i tym samym powoduje szybsze zuzywanie baterii.



Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 8

Wymaganie: System musi odbieraé, rejestrowaé 1 przechowywaé zapis rozmow operatora z
uzytkownikiem.

Pytanie 8: Czy Zamawiajacy dopuszcza przechowywanie tych danych poza systemem do
monitorowania opasek? Czy Zamawiajacy wymaga nadania dostgpu do tego systemu?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza przechowywanie takich danych poza systemem do
monitorowania opasek pod warunkiem, ze alternatywna metoda (system) zapewnia rzetelny
sposob rejestracji i system bedzie w sposdb usystematyzowany rejestrowat czynnosci jakie
wykonat operator wlacznie z datg 1 godzing w jakim zostaty przeprowadzone.

Pytanie nr 9

Wymaganie: System musi odbieraé, rejestrowaé i1 przechowywac rejestr czynnos$ci jakie
wykonat operator wlacznie z datg 1 godzing w jakim zostaty przeprowadzone.

Pytanie 9: Czy Zamawiajacy dopuszcza manualne rejestrowanie czynnosci wykonanych przez
operatora?

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza manualne rejestrowanie powyzszych czynnosci wykonanych
przez operatora.

Pytanie nr 10

Wymaganie: System musi odbieraé, rejestrowaé i przechowywac rejestr czynnosci jakie
wykonat operator wiacznie z datg 1 godzing w jakim zostaty przeprowadzone.

Pytanie 10: Czy Zamawiajagcy dopuszcza manualne rejestrowanie czynnosci wykonanych
przez operatora?

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza manualne rejestrowanie czynnosci wykonanych przez
operatora.

Pytanie nr 11

Wymaganie: System musi odbiera¢, rejestrowac i przechowywaé rozmowy telefoniczne z
innymi numerami przypisanymi do uzytkownika.

Pytanie 11: Czy Zamawiajacy dopuszcza przechowywanie tych danych poza systemem do
monitorowania opasek? Czy Zamawiajacy wymaga nadania dostepu do tego systemu?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza przechowywanie takich danych poza systemem do
monitorowania opasek pod warunkiem, ze alternatywna metoda (system) zapewnia rzetelny
sposob rejestracji 1 bedzie w sposdb usystematyzowany przechowywac dane o ewentualnych
naprawach gwarancyjnych, wadach technicznych 1 innych wystepujacych problemow z
urzadzeniem.



Pytanie nr 12
Wymaganie: System musi odbiera¢, rejestrowaé i przechowywaé dane dotyczace
ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad technicznych i innych wystepujacych problemow
z urzadzeniem takich jak:

e wymiana opaski z powodu ukrytej wady

e pozostatych probleméw technicznych np. z baterig, probleméw z tacznoscia.
Pytanie 12: Czy Zamawiajacy dopuszcza manualne rejestrowanie czynnosci dotyczgcych
napraw gwarancyjnych, wad technicznych i innych wystepujagcych problemow z
urzadzeniem?

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza manualne rejestrowanie czynno$ci dotyczacych napraw
gwarancyjnych, wad technicznych i innych wystepujacych probleméw z urzadzeniem.

Pytanie nr 13

Wymaganie: System musi umozliwia¢ generowanie bilingéw potaczen i raportow wszystkich
rejestrowanych zdarzen dla poszczeg6lnych uzytkownikow, jak i grup uzytkownikow.

Pytanie 13: Czy Zamawiajacy dopuszcza generowanie bilingdw polgczen spoza systemu do
monitorowania opasek?

Czy Zamawiajacy dopuszcza manualne tworzenie raportow wszystkich zarejestrowanych
zdarzen?

Odpowiedz
Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 14

Wymaganie: System musi umozliwia¢ zdalng aktualizacj¢ danych uzytkownika.

Pytanie 14: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem "zdalna aktualizacja danych
uzytkownika"?

Odpowiedz
Wykonawca dokona bez udzialu Zamawiajacego zdalnej aktualizacji danych
uzytkownika takich jak np. dane teleadresowe czy nazwy przyjmowanych lekow itp.

Pytanie nr 15

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia, Procedury systemu

Wymaganie: System monitorowania opasek musi mie¢ zaimplementowane funkcje dostgpne
W czasie rzeczywistym dla Zamawiajacego umozliwiajace kontrole liczby aktywnych opasek.
Pytanie 15: Czy Zamawiajagcy wymaga zbiorczego zestawienia liczby aktywnych opasek?

Odpowiedz
Zamawiajgcy Wymaga co najmniej dostepu w czasie rzeczywistym do funkcji systemu
umozliwiajacej kontrole liczby aktywnych opasek.



Pytanie nr 16

Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia, Kwalifikacje pracownikéw

Wymaganie: Do obslugi w centrum wymagana jest obecno$¢: przynajmniej jednego
ratownika medycznego lub ratownika przez siedem dni w tygodniu 24 godziny na dobg.
Osoby zatrudnione na tych stanowiskach musza posiada¢ kwalifikacje zgodne z ustawa z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. 2020 poz. 882 t.j.)
Pytanie 16: Prosimy o usuni¢cie zapisow zwigzanych z wymogiem zatrudnienia ratownikow
na podstawie umowy o prace. Ratownicy, ktdrzy gwarantuja wysoka jako$¢ $wiadczonej
ustugi teleopieki niejednokrotnie preferujg inne formy zatrudnienia. Dzigki $wiadczeniu
swoich ustug np. w ramach systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego, zdobywaja
doswiadczenie w bezposrednim kontakcie z pacjentem, co podnosi jako$¢ obstugi pacjentow
w ramach teleopieki.

Rozumiemy che¢ zagwarantowania przez Zamawiajacego odpowiedniej obsady osob do
swiadczenia ustugi teleopieki. Natomiast zapewnienie najwyzszej jakosci oraz odpowiedniej
liczebnie obsady jest bardziej prawdopodobne, kiedy ratownicy moga korzysta¢ z
preferowanej przez nich formy zatrudnienia.

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 17

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia, Zadania pracownikow centrum teleopieki.
Wymaganie: Nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu alarmu

Pytanie 17: Jak Zamawiajacy rozumie pojecie "alarm"? Czy pojecie to jest tozsame ze
zdarzeniem wygenerowanym przez pacjenta w zwiagzku z nacisni¢ciem przycisku SOS?

Odpowiedz
Pod pojeciem ,,alarmu” Zamawiajacy rozumie, zarejestrowanie w systemie naci$niecia
przycisku SOS lub innego nie standardowego parametru typu np.: upadek, brak tetna.

Pytanie nr 18

Wymaganie: Kontakt z podanym numerem telefonu wyznaczonym przez uzytkownika w celu
weryfikacji wystgpienia alarmu

Pytanie 18: Jak Zamawiajacy rozumie pojecie "alarm"? Czy pojecie to jest tozsame ze
zdarzeniem wygenerowanym przez pacjenta w zwigzku z nacisnigciem przycisku SOS?

Odpowiedz
Pod pojeciem ,,alarmu” Zamawiajacy rozumie, zarejestrowanie w systemie naci$nigcia
przycisku SOS lub innego nie standardowego parametru typu np.: upadek, brak tetna.

Pytanie nr 19
Wymaganie: Wezwanie pomocy
Pytanie 19: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem "wezwanie pomocy"?

Odpowiedz
Pracownik telecentrum niezwtocznie po odebraniu sygnatu alarmu i ocenie sytuacji
powiadomi stuzby ratunkowe.



Pytanie nr 20
Wymaganie: Utrzymanie kontaktu z uzytkownikiem do momentu przybycia pomocy
Pytanie 20: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem "wezwanie pomocy"?

Odpowiedz
Pracownik telecentrum niezwlocznie po odebraniu sygnatu alarmu i ocenie sytuacji
powiadomi shuzby ratunkowe.

Pytanie nr 21

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdéwienia, Pozostate wymagania.

Wymaganie: System musi rejestrowa¢ czynno$ci operatorow dotyczace uzytkownikow, w
szczegblnosci date, czas i tre§¢ wprowadzanych lub modyfikowanych zapisow, takich jak:

= zmiana danych pacjenta

* dziatania prowadzone po uruchomieniu alarmu.

Pytanie 21: Czy Zamawiajacy dopuszcza manualne rejestrowanie czynnosci wykonanych
przez operatora?

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza manualne rejestrowanie czynno$ci wykonanych przez
operatora.

Pytanie nr 22

Wymaganie: Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostgp do systemu od pierwszego dnia
obowigzywania umowy. Wykonawca przekaze dane do logowania w systemie monitorowania
opasek, adres strony internetowej, login i hasto w dniu podpisania umowy.

Pytanie 22: Czy Zamawiajacy mogiby doprecyzowaé do jakiego rodzaju danych chciatby
mie¢ dostep?

Odpowiedz
Zamawiajacy wymaga, aby udostepniona czg$¢ danych systemu umozliwila co
najmniej kontrole liczby aktywnych opasek.

Pytanie nr 23

Wymaganie: Do obowiazkow Wykonawcy nalezy przeprowadzenie skutecznego szkolenia
instruktazowego przysztych uzytkownikow opasek.

Pytanie 23: Czy Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie instruktazu w ramach potaczenia
telefonicznego z pacjentem?

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie instruktazu uzytkownika w ramach

pofaczenia telefonicznego. Szczegdlowy opis szkolenia nowego uzytkownika opisano w
dziale 111 pkt 3.2. ppkt 26 SWZ.



Pytanie nr 24

Wymaganie: W przypadku niewykonania przez nowego uzytkownika polaczenia testowego w
ciggu 48h od poczatku monitorowania kontakt z nim w celu ustalenia przyczyny

Pytanie 24: Prosimy o usunigcie zapisu - jest niespojny z pozostatymi zapisami. Polaczenia
testowe maja by¢ wykonywane w ramach instruktazu, a przeprowadzenie instruktazu jest
warunkiem rozpoczgcia monitoringu.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia tre$¢ umowy poprzez uUSUnigcie z § 4 Opis przedmiotu
zamowienia ust. 18 pkt 10 oraz z SWZ dziat III ust 3.2 pkt 18 ppkt 10: ,,w przypadku nie
wykonania przez nowego uzytkownika polqczenia testowego w ciggu 48h od poczgtku
monitorowania kontakt z nim w celu ustalenia przyczyny .

Pytanie nr 25

Wymaganie: Wykonawca rozpocznie monitorowanie opasek wg. harmonogramu na
podstawie listy uzytkownikoéw przekazanej przez Zamawiajacego w dniu podpisania umowy:
= min. 100 opasek — do 15 dnia liczac od dnia podpisania umowy

= min. 150 opasek — do 22 dnia liczac od dnia podpisania umowy

= pozostale opaski z listy (do liczby 200) do 30-ego dnia liczac od dnia podpisania umowy.
Pytanie 25: Czy Zamawiajacy jest w stanie okre§li¢ maksymalny limit ustug, ktore chciatby
uruchomi¢ w danym dniu roboczym?

Czy dostarczenie opasek do pacjentow spoczywa na Wykonawcy?

Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia tre§¢ umowy W § 3 Termin realizacji przedmiotu umowy ust. 1:
,, Umowa zawarta jest na czas okreslony od ..................... d0 31.21.2022 r.

(data podpisania umowy)

Zamawiajacy zmienia tre$¢ umowy W § 3 Termin realizacji przedmiotu umowy ust. 2:
,Wykonawca rozpocznie monitorowanie opasek, na podstawie listy wuzytkownikow
przekazanej przez Zamawiajgcego w dniu podpisania umowy, w terminie 30 dni od daty
podpisania umowy. ”

Zamawiajagcy zmienia tres¢ SWZ w dziale IV Termin wykonania zamowienia:
,Od i 1.d0 31.12.2022 1

(data podpisania umowy)

Wykonawca rozpocznie monitorowanie opasek, na podstawie listy uzytkownikow przekazanej
przez Zamawiajgcego w dniu podpisania umowy, w terminie 30 dni od daty podpisania
umowy. ”’

Dostarczenie opasek do uzytkownikow spoczywa na Wykonawcy.



Pytanie nr 26

Wymaganie: Stale monitorowanie stanu technicznego opasek

Pytanie 26: Czy Zamawiajacy moglby doprecyzowac jakie konkretnie parametry techniczne
mialyby by¢ monitorowane i na jakiej zasadzie?

Odpowiedz

Pod pojeciem ,,stale monitorowanie stanu technicznego opasek” Zmawiajacy rozumie,
wychwytywanie, weryfikacja i reagowanie na sygnaty zarejestrowane w systemie i otrzymane
od uzytkownikow §wiadczace o nieprawidlowej pracy opaski.

Pytanie nr 27
Wymaganie: W przypadku awarii opaski bezzwloczna interwencja w celu wymiany
Pytanie 27: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem "bezzwioczna"?

Odpowiedz

W przypadku zgloszenia usterki urzadzenia (w tym karty SIM) Wykonawca zapewni
bezzwloczng tzn. bez zbg¢dnej zwloki wymiane urzadzenia nie pdzniej jednak niz w ciagu
trzech dni roboczych liczac od dnia zgloszenia usterki.

Pytanie nr 28

Wymaganie: W przypadku spadku pojemno$ci baterii ponizej zadeklarowanego czasu,
Wykonawca bez udzialu Zamawiajagcego, wymienia opaske, zachowujac ciagltosé
monitorowania Seniora lub podejmuje inne dziatanie spelniajac warunek - czas dzialania
opaski w stanie czuwania nie moze by¢ krotszy niz 48 godzin od pelnego natadowania.
Pytanie 28: Prosimy o zmiang¢ zapisu w nast¢pujacy sposob: "W przypadku spadku
pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu, Wykonawca bez udzialu Zamawiajacego,
wymienia opaske, zachowujac cigglo$¢ monitorowania Seniora lub podejmuje inne dziatanie
spetniajagc warunek — czas dzialania opaski w stanie czuwania nie moze by¢ krotszy niz 32
godzin od pelnego natadowania. Opaska jest wymieniana na wniosek Seniora".

Odpowiedz
Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 29

Wymaganie: W przypadku zgloszenia usterki urzadzenia (w tym karty SIM) Wykonawca
zapewni bezptatng wymian¢ urzadzenia w ciggu dwoch dni roboczych od momentu
zgloszenia usterki.

Pytanie 29: Prosimy o zmiang zapisu w nastepujacy sposob: "W przypadku zgloszenia usterki
urzadzenia (w tym karty SIM) Wykonawca zapewni bezptatng wymiang urzadzenia w ciggu
siedmiu dni roboczych od momentu zgloszenia usterki"

W przypadku rezygnacji uczestnika z ustugi teleopieki Wykonawca odbierze opaske od
uczestnika lub Zamawiajacego. Wykonawca zapewni w terminie nie dluzszym niz 14 dni
bezptatne przekazanie odnowionego urzadzenia 1 rozpoczgcie monitorowania nowego
uczestnika wskazanego przez Zamawiajacego.



Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia tre§¢ umowy w § 4 ust. 12 pkt 2 oraz w SWZ dziat III ust 3.2
pkt 12 ppkt 2: ,,W przypadku zgloszenia usterki urzqdzenia (w tym karty SIM) Wykonawca
zapewni bezplatng wymiane urzgdzenia w ciggu trzech dni roboczych od momentu zgloszenia
usterki.”

Pytanie nr 30

Wymaganie: Za dat¢ rezygnacji uczestnika przyjmuje si¢ date¢ przekazania Wykonawcy przez
Zamawiajacego, drogg elektroniczng informacji o zmianie uczestnika i miejscu odbioru
opaski. W przypadku gdy opaska zostala przekazana Zamawiajacemu przekazanie powyzszej
informacji oznacza, ze opaska jest gotowa do odebrania.

Pytanie 30: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem "odnowione urzadzenie"?

Odpowiedz
Przez pojecie "odnowione urzadzenie" Zamawiajacy rozumie:
Wykonawca bez dodatkowej zaptaty dokona:
— odnowienia urzadzenia — oczyszczenia, zdezynfekowania i ponowne zapakowanie,
— sprawdzenia zgodno$ci parametrow opaski z wymaganiami SWZ — sprawdzenie
miedzy innymi pojemnosci i czasu fadowania baterii,
— wymiany wyeksploatowanych elementow urzadzenia — w przypadku wystapienia
takiej konieczno$ci.

Pytanie nr 31

Wymaganie: Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego, udostepni Zamawiajgcemu
raport ze §wiadczonej ustugi wg. stanu na zadany dzien (maksymalny czas realizacji Zagdania
trzy dni robocze).

Pytanie 31: Prosimy o zmian¢ zapisu w nastepujacy sposob: "Wykonawca na kazde zadanie
Zamawiajacego, udostepni Zamawiajgcemu raport ze Swiadczonej ustugi wg. stanu na zadany
dzien (maksymalny czas realizacji zadania pig¢ dni roboczych).

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia tre§¢ umowy w § 4 ust 13 pkt 1 oraz w SWZ dzial IIl ust 3.2 pkt 13
ppkt 1 na ponizszy: " Wykonawca, do 5 dnia miesigca nastgpnego, przesle Zamawiajgcemu W
formie elektronicznej miesieczny raport, dostgpny do edycji w jednym z ogdlnodostepnych
formatow np: xls, .xlsx, .ods wg stanu na ostatni dzien miesigca (Wzor raportu wykonanej
ustugi — Zalgcznik nr 2 do umowy).”

Zamawiajacy zmienia tre§¢ umowy w § 4 ust 13 pkt 2 oraz w SWZ dziat Il ust 3.2 pkt 13
ppkt 2 na ponizszy. "Wykonawca na kazde Zgdanie Zamawiajgcego, udostepni
Zamawiajgcemu raport ze Swiadczonej ustugi wg. stanu na zgdany dzien (maksymalny czas
realizacji zgdania pie¢ dni roboczych)”



Pytanie nr 32

Dotyczy: Wz6r umowy

Pytanie 32:

Wz6r umowy - § 3 ust. 2:

Wykonawca rozpocznie monitorowanie opasek wg. harmonogramu na podstawie listy
przekazanej przez Zamawiajacego w dniu podpisania umowy:

1) min. 100 opasek — do 15 dnia liczac od dnia podpisania umowy,

2) min. 150 opasek — do 22 dnia liczac od dnia podpisania umowy,

pozostale opaski z listy do liczby 200 do 30-ego dnia liczac od dnia podpisania umowy
Wykonawca wskazuje, ze wymagany przez Zamawiajacego termin dostawy i monitorowania
t]. 15 i 22 dni stanowi zbyt rygorystyczne wymaganie. W praktyce rynkowej by zrealizowac
wymagany termin Wykonawca jeszcze przed wyborem najkorzystniejszej oferty powinien
posiada¢ i magazynowa¢ opaski co najmniej w wymaganej iloSci — €O stanowi czynnik
kosztotworczy — ktory sztucznie podraza koszty oferty i naraza tez wszystkich potencjalnych
Wykonawcdw na poniesienie straty — w przypadku przegranej w postepowaniu. Wskazujemy,
ze przedmiotowy termin na wykonanie zamodwienia zostal ustanowiony w sposob
utrudniajacy uczciwg konkurencjg, a wykonanie zamdéwienia w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie moze w istocie nie by¢ niemozliwe. Orzecznictwo KIO wskazuje, iz
okreslenie przez zamawiajagcego w postepowaniu niemozliwego do dotrzymania terminu
realizacji przedmiotu zamowienia, przy uwzglednieniu specyfiki przedmiotu zamowienia oraz
obowigzujacych na danym rynku regut zwigzanych z realizacja tego typu zamowieh moze w
sposob bezposredni prowadzi¢ do naruszenia jednej z zasad pzp. tj. uczciwej konkurencji.
Przy tak krétkim terminie Zamawiajacy przerzuca w catos$ci na wykonawce ryzyka w zakresie
terminu realizacji przedmiotu zaméwienia, a przyjmujac male szanse na jego dotrzymanie,
doprowadza do naruszenia granic w zakresie swobody kontraktowania.

W zwigzku z tym prosimy o wydtuzenie terminéw do 30 dni kalendarzowych liczac od daty
podpisania umowy.

Odpowiedz

Wykonawca rozpocznie monitorowanie opasek, na podstawie listy uzytkownikow
przekazanej przez Zamawiajacego w dniu podpisania umowy, W terminie 30 dni od daty
podpisania umowy.

Pytanie nr 33

W SIWZ Zamawiajacy wskazat:

W przypadku rezygnacji uczestnika z ustugi teleopieki Wykonawca odbierze opaske od
uczestnika lub Zamawiajacego. Wykonawca zapewni w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
bezptatne przekazanie odnowionego urzadzenia 1 rozpoczgcie monitorowania nowego
uczestnika wskazanego przez Zamawiajacego

W § 4 pkt 12 wzoru umowy Zamawiajacy wskazat:

W przypadku rezygnacji uczestnika z ustugi teleopieki Wykonawca odbierze opaske od
uczestnika lub Zamawiajacego. Wykonawca zapewni w terminie nie dtuzszym niz ...... dni
bezptatne przekazanie odnowionego urzadzenia 1 rozpoczgcie monitorowania nowego
uczestnika wskazanego przez Zamawiajacego.
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Zwracamy si¢ z pytanie do Zamawiajgcego o wyjasnienie wskazanych rozbieznosci, dlaczego
we wzorze umowy pozostawione zostato puste miejsce do wpisania terminu, natomiast w
SIWZ wprost ten termin zostal doprecyzowany.

Odpowiedz

W SWZ termin 14 dni okre$la maksymalny (nie dtuzszy niz 14 dni) czas przekazania
urzadzenia nowemu uczestnikowi. Do umowy zostanie wstawiony termin, jaki proponuje
oferent w formularzu ofertowym, za co Oferentowi zostang przyznane punkty zgodnie z
zapisem w SWZ dziat X1 ust. 1 pkt 2.

Pytanie nr 34

Wzér umowy - § 5 ust.3:

Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zwigkszenia ilosciowego zakupu, w wysokosci do 20%
warto$ci zamoéwienia, do obiektywnie istniejagcych potrzeb Zamawiajacego, co nie stanowi
zmiany umowy i skutkuje jedynie zaptata wynikajaca ze zwiekszenia ilo$ci dostawy.
Zwracamy si¢ z pytaniem do Zamawiajacego o doprecyzowanie zapisu na jakiej podstawie
zostanie zwigkszony zakres zamoOwienia 1 ustalone wynagrodzenie, w oparciu o jaki
dokument oraz wskazanie, ze zaptata dodatkowego wynagrodzenia bedzie zaréwno za
dostarczony przedmiot umowy jak i za zwigkszony zakres ustug teleopieki.

Odpowiedz

Ewentualny, zwigkszony zakres zamoOwienia zostanie potwierdzony, zawartym
pomiedzy stronami, aneksem do umowy. Wynagrodzenie za zwigkszony zakres umowy
wyliczone bedzie na podstawie oferty ztozonej do przetargu wg. cen okreslonych w
formularzu ofertowym, za opaske i ustuge teleopieki.

Pytanie nr 35

SIWZ Ocena ofert.

Zamawiajacy wskazat:

W kryterium ,,Centrum przetwarzania danych” przyznane beda punkty w nastepujacy sposob:

* posiadany aktualny certyfikat ISO 22301 na ustugi cloud i kolokacji — 5 pkt

* posiadany aktualny certyfikat ISO 27001 na ustugi cloud i kolokacji — 5 pkt

* posiadany aktualny certyfikat co najmniej TIER 2 dokumentacji i1 infrastruktury centrum
przetwarzania danych — 5 pkt

W zwiazku ze wskazanym kryterium oceny ofert pragniemy poinformowac, ze Certyfikaty
dotyczace norm jakosci, w tym ISO informuja o wprowadzonych standardach/ systemach w
przedsigbiorstwie. W orzecznictwie KIO prezentowane jest stanowisko, zgodnie z ktorym nie
wolno punktowaé oferty za posiadanie certyfikatu ISO. Popularne w tej materii jest
orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej z 5 grudnia 2008 r. (pozostajace aktualne w obecnym
stanie prawnym) (KIO/UZP 1362/08), w ktorym Izba wskazata, Ze kryteria oceny ofert maja
by¢ zwigzane z przedmiotem zamoéwienia. (...) kryteria oceny ofert nie moga dotyczy¢
wiasciwosci Wykonawcy, a w szczegdlnosci jego wiarygodnosci ekonomicznej, technicznej
lub finansowej. W ocenie KIO przyznanie punktacji za posiadanie lub wdrazanie certyfikatow
ISO (np. 9001 1 14000) jest w rzeczywistosci przyznaniem punktow za wlasciwosé
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ekonomiczng Wykonawcy, gdyz zarzadzanie jakos$cig jest wiasnoscig ekonomicznie
wymierng danego przedsigbiorstwa.

Zgodnie z ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 roku - art. 241 ust. 3: Kryteria oceny ofert nie
mogg dotyczy¢ wlasciwosci wykonawcy, w szczeg6lnosci jego wiarygodnosci ekonomicznej,
technicznej lub finansowe;j.

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z zapytaniem o mozliwo$¢ usunigcia - z kryteriow
oceny ofert kryterium opisanego w ,,Centrum przetwarzania danych” Alternatywnie przy
braku usunigcia z kryteriow oceny ofert przedmiotowego kryterium— zwracamy si¢ z
pytaniem do Zamawiajacego o mozliwos¢ modyfikacji zapisow SIWZ w tym zakresie, tak
aby przyznawane byly punkty za spetnienie okreslonych przez Zamawiajacego zabezpieczen i
standardow bezpieczenstwa, a nie za certyfikaty.

Nie zawsze spelnienie wszystkich wymaganych zabezpieczen, procedur i standardéw
potwierdzone jest certyfikatem.

Proces certyfikacji jest do$¢ czasochlonny 1 kosztowny, wedlug najlepszej wiedzy
Wykonawcy. W zwiazku z powyzszym zasadna jest modyfikacja kryterium oceny ofert
polegajaca na ocenie 1 przyznaniu punktow za wykazanie si¢ przez Wykonawce
dysponowaniem Centrum Przetwarzania Danych, ktore spetnia warunki i poziom wymagany
dla uzyskania certyfikacji, bez zadania przedtozenia certyfikatow i przyznawania punktacji za

certyfikaty.

Odpowiedz

W ocenie Zamawiajacego certyfikatow ISO wydawanych przez certyfikowane
organizacje nie mozna zastgpi¢ innymi dokumentami, rzetelnie stwierdzajacymi posiadane
zabezpieczenia. Zdaniem Zamawiajacego nie mozna bazowac jedynie na subiektywnej opinii
Wykonawcy, dokumentach i regulacjach wewnetrznych, nawet przy deklarowaniu, ze posiada
rownoznaczne lub lepsze zabezpieczenia bez poswiadczenia spetnienia tych warunkow przez
niezalezng jednostke certyfikujaca.

Przytoczone orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 5 grudnia 2008 r. sygn.
akt: KIO/UZP 1362/08 nie ma zastosowania w niniejszej sprawie. Przedmiotem zamowienia
sa ustlugi wymienione w zalgczniku II B do dyrektywy 2004/18/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004r, co do ktorych Zamawiajacego nie obowigzuje
zakaz ustalania kryteriow oceny ofert na podstawie wlasciwosci Wykonawcy.

Pytanie nr 36
Wzor umowy - § 4 pkt 25126

25. | Karta informacyjna | Do oferty wykonawca dostarczy wzor karty informacyjnej
uzytkownika niezbednej do realizacji przedmiotu zamowienia.
Wzor karty bedzie opublikowany na stronie internetowej

Zamawiajacego.
26. | Szkolenie Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy przeprowadzenie
uzytkownikow skutecznego szkolenia instruktazowego przysztych
opasek uzytkownikow opasek.

Dniem rozpoczgcia monitorowania nowego uczestnika jest
dzien ukonczenia szkolenia instruktazowego i wykonanie co
najmniej 4 polaczen testowych (dwa uzytkownik — operator,
dwa operator — uzytkownik). Instruktaz powinien uwzglgdniac¢
ewentualne ograniczenia wynikajace z epidemii COVID-19.
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Wykonawca do oferty obowiazany jest zataczy¢ wzor instrukcji
uruchomienia i eksploatacji opaski uwzgledniajaca w swej tresci
ograniczenia wynikajagce m.in. z wieku 1 niepelnosprawnosci
uzytkownikow.

Wykonawca obowigzany jest zapewni¢ uzytkownikowi opaski
kontakt z numerem telefonu wparcia technicznego w okresie
trwania umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia tres¢ umowy w § 4 Ust 25 na ponizszy:
., Wykonawca uzupetni karte informacyjng o niezbedne, uzyskane od uzytkownika, informacje
konieczne do realizacji zamowienia.”

Zamawiajacy zmienia tres¢ umowy w § 4 ust 26 na ponizszy:
., Do obowigzkow Wykonawcy nalezy przeprowadzenie skutecznego szkolenia instruktazowego
przyszlych uzytkownikow opasek.
Dniem rozpoczecia monitorowania nowego uczestnika jest dzien ukonczenia szkolenia
instruktazowego i wykonanie co najmniej 4 potqczen testowych (dwa uzytkownik — operator,
dwa operator — wuzytkownik). Instruktaz powinien uwzgledniaé ewentualne ograniczenia
wynikajgce z epidemii COVID-19.
Wykonawca do opaski obowigzany jest zalqczy¢ instrukcje uruchomienia i eksploatacji opaski
uwzgledniajgcqg w swej tresci ograniczenia wynikajgce m.in. z wieku i niepetnosprawnosci
uzytkownikow.
Wykonawca obowiqgzany jest zapewni¢ uzytkownikowi opaski  kontakt z numerem telefonu
wparcia technicznego w okresie trwania umowy.”

Pytanie nr 37

Wzér umowy - § 11 ust. 1 pkt 1 —4:

Z tytulu nienalezytego wykonania niniejszej umowy Zamawiajagcemu przystuguja nizej
okreslone kary umowne tj:

1) w wysokosci 0,5% kwoty brutto wartosci miesigcznej faktury za teleopieke

a) za kazdy dzien opdznienia w przedlozeniu Zamawiajagcemu o$wiadczenia Wykonawcy, o
ktérym mowa w § 7 ust. 3 niniejszej umowy,

b) za kazdy dzien opdznienia w przedlozeniu Zamawiajagcemu dokumentow, o ktorych mowa
W § 7 ust. 4 niniejszej umowy,

2) w przypadku nie dotrzymania termindéw okreslonych w harmonogramie o ktérym mowa w
§3ust2 - ... (1/30 kwoty okre$lonej w Formularzu ofertowym jako ,,Cena ushugi
teleopieki za jeden miesigc dotyczaca jednej opaski brutto”) zl/sztuke za kazdy dzien
nierozpoczgtego w terminie monitorowania opaski,

3) w przypadku opdznienia w dostarczeniu dokumentu kontynuacji ubezpieczenia OC wraz z
dowodem optaty naleznych sktadek, Wykonawca zaptaci kar¢ umowna w wysokosci 0,5 %
kwoty brutto warto$ci miesi¢cznej faktury za teleopieke, za kazdy dzien opdznienia,

4) w wysokosci 5% kwoty brutto warto$ci miesi¢cznej faktury za teleopieke, za kazdy dzien
opo6znienia wymiany i uruchomienia opaski ,,ze zwrotu”,

Zwracamy si¢ z wnioskiem o dokonania modyfikacji zapisOw wzoru umowy poprzez
mozliwo$¢ naktadania na wykonawce kar umownych w sytuacji zwloki, a nie opdznienia.
Zgodnie z art. 433 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamoéwien publicznych
projektowane postanowienia umowy nie moga przewidywa¢ odpowiedzialno$ci wykonawcy
za opOznienie, przedmiotowe regulacje stanowig niedozwolone postanowienia umowne.
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Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia tres¢ umowy w § 11 na ponizsza:
,, Kary umowne
s 11
1. Z tytutu nienalezytego wykonania niniejszej umowy Zamawiajgcemu przystugujg nizej
okreslone kary umowne tj:

1) wwysokosci 0,5% kwoty brutto wartosci miesiecznej faktury za teleopieke:

a. za kazdy dzien zwloki w przedioZzeniu Zamawiajgcemu oswiadczenia
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 7 ust. 3 niniejszej umowy,

b. za kazdy dzien zwloki w przedlozeniu Zamawiajgcemu dokumentow, o ktorych
mowa w § 7 ust. 4 niniejszej umowy,

2) w przypadku nie dotrzymania terminow okreslonych w harmonogramie o ktorym
mowa w § 3 ust 2 - ......... (1/30 kwoty okreslonej w Formularzu ofertowym jako
,,Cena ustugi teleopieki za jeden miesigc dotyczqca jednej opaski brutto”)
zt/sztuke za kazdy dzien nierozpoczetego w terminie monitorowania opaski,

3) w przypadku zwfoki w dostarczeniu dokumentu kontynuacji ubezpieczenia OC
wraz z dowodem opftaty naleznych skladek, Wykonawca zaptaci kare umowng w
wysokosci 0,5 % kwoty brutto wartosci miesiecznej faktury za teleopieke, za kazdy
dzien opoznienia,

4) w wysokosci 5% kwoty brutto wartosci miesigcznej faktury za teleopieke, za kazdy
dzien opoznienia wymiany i uruchomienia opaski ,,ze zwrotu”,

5) w wysokosci 5% kwoty brutto wartosci miesiecznej faktury za teleopicke:

a. za kazdg awarie opaski w ilosci powyzej 5 szt. w skali miesigca

Za awarie opaski uznaje si¢ oswiadczenie uzytkownika o nieprawidtowym
dziataniu opaski (opaska, karta SIM, tadowarka) potwierdzonym, po uprzednim
sprawdzeniu, przez Zamawiajgcego, nie spowodowanym  niewlasciwg
eksploatacjq opaski.

6) fgczna wartosé kary nie moze przekroczyé 40% kwoty brutto miesiecznej faktury,

7) w przypadku odstgpienia Zamawiajgceg0 lub Wykonawcy od umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 5% catkowitej wartosci oferty
brutto.”

Pytanie nr 38

Wz6r umowy - § 11 ust. 1 pkt 5:

Z tytulu nienalezytego wykonania niniejszej umowy Zamawiajacemu przystuguja nizej
okreslone kary umowne tj:

5) w wysokosci 5% kwoty brutto wartosci miesi¢gcznej faktury za teleopieke:

a) za kazdg awari¢ opaski w ilosci powyzej 5 szt. w skali miesigca Za awarie opaski uznaje
si¢ o$wiadczenie uzytkownika o nieprawidlowym dziataniu opaski (opaska, karta SIM,
tadowarka) potwierdzonym, po uprzednim sprawdzeniu, przez Zamawiajacego, nie
spowodowanym niewtasciwg eksploatacja opaski.

Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwos¢ dokonania zmiany zapisOw wzoru umowy poprzez
zmiang (zmniejszenie) wysokosci kary umownej z 5% do 0,25%. Ustanowiona na poziomie
5% kara umowna jest karg zbyt wygdérowang, natomiast zarowno w doktrynie, jak i
orzecznictwie prezentowany jest poglad, ze ustanawianie przez zamawiajgcego w umowie
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razagco wysokich kar umownych uzna¢ nalezy za naruszenie zasad zachowania uczciwej
konkurencji, stanowi naruszenie prawa w zakresie rownosci stron umowy, a tym samym
prowadzi do sprzecznosci celu takiej umowy z zasadami wspotzycia spotecznego.

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 39
Wzo6r umowy - § 11 ust. 1 pkt 6:
taczna warto$¢ kary nie moze przekroczy¢ 40% kwoty brutto miesigcznej faktury,

Zwracamy si¢ z wnioskiem o modyfikacje zapisu w nastepujacy sposob:
taczna warto$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 40% kwoty brutto miesigcznej faktury,

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia tres¢ umowy w § 11 ust 1 pkt 6:

,6)  fgczna wartos¢é kar umownych nie moze przekroczyé 40% kwoty brutto
miesiecznej faktury,”

Pytanie nr 40

Wzo6r umowy

Zwracamy si¢ z prosba o dokonania modyfikacji zapisOw wzoru umowy w ten sposob, ze
wprowadzone zostang zapisy o gornej granicy odpowiedzialno$ci odszkodowawczej
wykonawcy na poziomie do 100 % wynagrodzenia z umowy. Pozwoli to na zachowanie
réwnosci stron oraz uksztattowanie stosunku zobowigzaniowego w sposob proporcjonalny, co
stanowi¢ winno podstawe ksztattowania postanowien umowy wzajemnej. Przy braku limitacji
Wykonawca sktadajac oferte nie jest w stanie przewidzie¢ ewentualnego zakresu swojej
odpowiedzialnosci, a w konsekwencji wtasciwie oszacowac ryzyk.

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Anna Walczak
/Dyrektor/
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