SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ushuga teleopieki dla 200 Seniorow, mieszkancow miasta Lublin,
finansowana z budzetu Gminy Lublin

Znak sprawy — oznaczenie zamawiajacego: ZOW.DA.332.10.3.2021

Zaméwienie publiczne w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
z dnia 11.09.2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2019 poz. 2019 z p6zn. zm.)



. Informacje wprowadzajgce. Nazwa i adres zamawiajacego

Zamawiajgcy: GMINA LUBLIN, plac Kréla Wiadystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin,
NIP 946 25 75 811

Odbiorca: Zespol Osrodkow Wsparcia w Lublinie
20-128 Lublin, ul Lwowska 28
tel. 81 466 55 60, godz. pracy: 7% - 15%
e-mail: zow@zow:.lublin.eu
Adres elektronicznej skrzynki podawczej na e-PUAP: /zow/SkrytkaESP
Strona internetowa prowadzonego postepowania: https://miniportal.uzp.gov.pl
oraz https://ezamowienia.gov.pl
Adres strony internetowej, na ktorej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia
tresci SWZ oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane
z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia: https://miniportal.uzp.gov.pl oraz
http://www.zow.bip.lublin.eu/

1. Tryb udzielenia zamowienia

Zamowienie publiczne w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2019 poz. 2019 z p6zn.zm).
Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia
prowadzenia negocjacji.

1.  Przedmiot zamoéwienia i Opis przedmiotu zamowienia

3.1. Przedmiotem zamoéwienia jest usluga teleopieki dla 200 Senioréw, mieszkancow
miasta Lublin, finansowana z budzetu Gminy Lublin.

Glowny przedmiot zaméwienia: kody wg. CPV:

85000000 - 9 - ustugi w zakresie zdrowia i opieki spolecznej
85311100 - 3 - ushugi opieki spolecznej dla oséb starszych

85311200 - 4 - ushugi opieki spolecznej dla os6b niepelnosprawnych.

3.2. Opis przedmiotu zamowienia

Urzadzenie do komunikacji
oraz wymagania dotyczace centrum teleopieki
1. | Typ urzadzenia opaska / bransoletka na nadgarstek — 200 sztuk
2. | Stan urzadzenia fabrycznie nowe
3. | Material wykonania | cze$ci opaski majace kontakt ze skora sg hipoalergiczne
4. | Rodzaj zapiecia jak najtatwiejsze, z mozliwo$cig regulacji dtugosci paska bez
fizycznej ingerencji
5. | Stopien ochrony Min. IP67
6. | ldentyfikacja Posiada indywidualny i niepowtarzalny numer (numer seryjny
urzadzenia lub nr. IMEI)
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7. | Funkcje: 1. musi posiada¢ jeden przycisk do bezposredniego
potaczenia si¢ z centrum teleopieki,

2. dopuszczalna jest wigksza ilo§¢ przyciskow — muszg by¢
rozrdznialne lub opisane dla 0s6b niedowidzacych,

3. mozliwo$¢ prowadzenia komunikacji dwustronnej w celu
prowadzenia rozméw z operatorem centrum — Wbudowany
glosnik i mikrofon,

4. przycisk do odbierania polaczen przychodzacych,

5. pomiar tetna,

6. pomiar pedometryczny,

7. czujnik upadku,

8. czujnik zdjecia i zatozenia opaski,

9. lokalizator GPS,

10. pomiar poziomu natadowania baterii.

8. | Komunikaty informujace o:
glosowe w jezyku — wilaczeniu i wylgczeniu opaski,
polskim — koniecznosci natadowania baterii w opasce,
— wysylaniu komunikatu w momencie uruchomienia
potaczenia z centrum teleopieki przez uzytkownika.
9. | Wymagania 1. Czas dziatania opaski w stanie czuwania, bez zadnych
dotyczace baterii dziatan ze strony uzytkownika (jak np. wykonywanie
potaczen) — minimum 48 godzin.

2. Zywotno$é baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2
lata.

3. Czas jednego pelnego tadowania nie dtuzej niz 4 godziny.

10. | Serwis Serwis urzadzen nalezy do obowigzkéw Wykonawcy.

11. | Dostarczenie opaski | Wykonawca jest odpowiedzialny za dystrybucje opasek do
uzytkownika koncowego wskazanego przez Zamawiajacego.

12. | Warunki wymiany 1. W przypadku spadku pojemnosci Dbaterii ponizej

urzadzen

zadeklarowanego czasu, Wykonawca bez udzialu
Zamawiajacego, wymienia opaske, zachowujac cigglosc
monitorowania Seniora lub podejmuje inne dziatanie
spetniajagc warunek - czas dzialania opaski w stanie
Czuwania nie moze by¢ krotszy niz 48 godzin od pelnego
naladowania.

2. W przypadku zgloszenia usterki urzadzenia (w tym karty
SIM) Wykonawca zapewni bezplatng wymian¢ urzadzenia
w ciggu dwoéch dni roboczych od momentu zgloszenia
usterki.

3. W przypadku rezygnacji uczestnika z ustugi teleopieki
Wykonawca odbierze opaske od uczestnika lub
Zamawiajagcego. Wykonawca zapewni w terminie nie
dluzszym niz 14 dni bezplatne przekazanie odnowionego
urzadzenia i1 rozpoczecie monitorowania nowego uczestnika
wskazanego przez Zamawiajacego.

4. Za dat¢ rezygnacji uczestnika przyjmuje si¢ date
przekazania, Wykonawcy przez Zamawiajacego, droga
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elektroniczng informacji o zmianie uczestnika i miejscu
odbioru opaski. W przypadku gdy opaska zostata
przekazana  Zamawiajacemu  przekazanie = powyzszej
informacji oznacza, ze opaska jest gotowa do odebrania.

5. Wykonawca zapewni na swoj koszt:
— odbior opaski od Zamawiajacego lub uczestnika,
— odnowienie,
— sprawdzenie  zgodno$ci  parametréw  urzadzenia

z wymaganiami stawianymi w SWZ.

13.

Raport z
wykonywanej ustugi

1. Wykonawca przesle Zamawiajacemu raport do 5 dnia
miesigca w formie elektronicznej, dostepny do edycji
w jednym z ogbélnodostgpnych formatéw np: .xls, .xIsx, .ods
wg stanu na ostatni dzien miesigca (Wzor raportu
wykonanej ushugi — Zatacznik nr 2 do umowy).

2. Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego, udostepni
Zamawiajagcemu raport ze $wiadczonej ustugi wg. stanu na
zadany dzien (maksymalny czas realizacji zadania 3 dni
robocze).

3. Raport winien zawiera¢ co najmniej: liczbe porzadkowa,
imi¢ i nazwisko uzytkownika opaski, nr IMEI lub seryjny,
nazwa urzadzenia w systemie, data otrzymania danych
uczestnika (nowa opaska), data otrzymania danych
uczestnika (opaska z rezygnacji), data otrzymania
zgloszenia o rezygnacji uczestnika, data wykonania
potaczenia testowego (nowa opaska), data wykonania
potaczenia testowego (opaska z rezygnaciji).

14.

Komunikacja GSM

1. Zasigg sieci 100% terenu Miasta Lublin.

2. Zapewnienie odpowiedniej puli danych do komunikacji

z centrum teleopieki z normalng predkoscia.

Blokada reklam przychodzacych.

4. W  przypadku niedostatecznego poziomu sygnalu
monitorowanej opaski, w miejscu zamieszkania o0soby
monitorowane] przez opaske, Wykonawca podejmie
dziatania umozliwiajace poprawne dziatanie 1 komunikacje
urzadzenia np. zmiana operatora.

w

15. | Wymagania Wykonawca przekaze nieodptatnie Zamawiajgcemu 2 szt.
dodatkowe opasek do teleopieki, bez kart SIM, w celach prezentacyjnych
1 pogladowych.
Centrum teleopieki
16. | Czas monitoringu 24 h/dobe, 7 dni w tygodniu
17. | Kwalifikacje Do obslugi w centrum wymagana jest obecno$¢: przynajmniej
pracownikow 1 ratownika medycznego lub ratownika przez 7 dni w tygodniu

24 godziny na dobe. Osoby zatrudnione na tych stanowiskach
muszg posiada¢ kwalifikacje zgodne z ustawg z dnia 8 wrze$nia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. 2020
poz. 882 t.j)




18.

Zadania
pracownikow
centrum teleopieki

Do zadan pracownikow nalezy:

1.
2.

3.

&

10.

odbieranie alarmow z opaski,

nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu
alarmu,

kontakt z podanym numerem telefonu wyznaczonym przez
uzytkownika w celu weryfikacji wystgpienia alarmu,
wezwanie pomocy,

utrzymanie kontaktu z uzytkownikiem do momentu
przybycia pomocy,

state monitorowanie stanu technicznego opasek,
systematyczne monitorowanie czasu tadowania i poziomu
natadowania baterii,

powiadamianie  uzytkownikbw o niskim  poziomie
naladowania baterii,

w przypadku awarii opaski bezzwloczna interwencja
w celu wymiany,

w przypadku nie wykonania przez nowego uzytkownika
polaczenia testowego w ciggu 48h od poczatku
monitorowania kontakt z nim w celu ustalenia przyczyny.

19.

Wymagane funkcje
systemu

System musi odbierac, rejestrowac i przechowywac:

a) date i godzing uzycia przycisku SOS,

b) lokalizacj¢ GPS w przypadku wystapienia alarmu,

C) rejestracje pomiaru tetna w okreslonym interwale czasu
nie wigkszym niz 15 minut,

d) date i godzing zdj¢cia i zatozenia opaski,

e) date i godzing uruchomienia czujnika upadku,

f) czas trwania tadowania baterii i poziom jej natadowania,

g) data i godzina wystgpienia alarmu,
zapis rozmOw operatora z uzytkownikiem oraz
rejestr czynnosci jakie wykonal operator wilacznie z data
1 godzing w jakim zostaly przeprowadzone,

h) rozmowy telefoniczne z innymi numerami przypisanymi
do uzytkownika,

i) dane dotyczace ewentualnych napraw gwarancyjnych,
wad technicznych i innych wystepujacych problemow
z urzadzeniem takich jak:

1. wymiana opaski z powodu ukrytej wady,
2. pozostatych problemow technicznych np.
z bateria, problemow z tacznoscia.

System musi umozliwiaé:

a) odczyt pomiaru t¢tna na zgdanie operatora,

b) odczytanie lokalizacji na zgdanie operatora,

C) prowadzenie rozméw operatorow z uzytkownikami
opaski,

d) generowanie bilingdbw polaczen i raportow wszystkich
rejestrowanych zdarzen dla poszczegbdlnych
uzytkownikow, jak i grup uzytkownikow,

e) zdalng aktualizacje danych uzytkownika.




20.

Jednoczesna obstuga
potaczen
przychodzacych

Wykonawca musi zatrudni¢ wystarczajacg liczbe pracownikow
do obstugi kilku potaczen przychodzacych jednoczesnie — tzw.
kolejkowanie potaczen.

21.

Rejestracja
czynnosci operatora

System musi rejestrowaé czynnos$ci operatorow dotyczace
uzytkownikéw, w  szczegdlnosci date, czas 1 tres$é
wprowadzanych lub modyfikowanych zapisow, takich jak:

a) zmiana danych pacjenta,

b) dziatania prowadzone po uruchomieniu alarmu.

22.

Zabezpieczenia
systemu

Dostep do systemu zabezpieczany jest przynajmniej za pomoca
loginu 1 hasta.

23.

Czas
przechowywania
danych

Wszelkie dane uzytkownikéw musza by¢ przechowywane przez
caty okres uczestnictwa w projekcie oraz niezwlocznie usuwane
po zakonczeniu umowy, chyba ze przepisy prawa stanowig
inaczej.

24,

Procedury systemu

System monitorowania opasek musi mie¢ zaimplementowane
funkcje dostepne w czasie rzeczywistym dla Zamawiajacego
umozliwiajace kontrolg liczby aktywnych opasek.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do systemu od
pierwszego dnia obowigzywania umowy. Wykonawca przekaze
dane do logowania w systemie monitorowania opasek, adres
strony internetowej, login 1 hasto w dniu podpisania umowy.

25.

Karta informacyjna

Do oferty wykonawca dostarczy wzor karty informacyjnej
uzytkownika niezbednej do realizacji przedmiotu zamodwienia.
Wzor karty bedzie opublikowany na stronie internetowej
Zamawiajacego.

26.

Szkolenie
uzytkownikow
opasek

Do obowiazkow Wykonawcy nalezy przeprowadzenie
skutecznego szkolenia instruktazowego przysztych
uzytkownikow opasek.

Dniem rozpoczecia monitorowania nowego uczestnika jest
dzien ukonczenia szkolenia instruktazowego i wykonanie co
najmniej 4 potaczen testowych (dwa uzytkownik — operator,
dwa operator — uzytkownik). Instruktaz powinien uwzglgdniac¢
ewentualne ograniczenia wynikajace z epidemii COVID-19.
Wykonawca do oferty obowigzany jest zataczy¢ wzor instrukceji
uruchomienia i eksploatacji opaski uwzgledniajaca w swej tresci
ograniczenia wynikajace m.in. z wieku 1 niepetnosprawnosci
uzytkownikow.

Wykonawca obowigzany jest zapewni¢ uzytkownikowi opaski
kontakt z numerem telefonu wparcia technicznego w okresie
trwania umowy.

3.3 Zamawiajacy informuje, iz wykonywanie czynnosci, w zakresie ustugi teleopieki przez
osoby zatrudnione przez Wykonawce lub Podwykonawce (pracownik realizujacy
bezposrednio ustuge teleopieki) polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art.
22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.



3.4.

3.5.

3.6.

Majac na uwadze informacj¢ ujeta w pkt. 3.3. oraz w zwigzku z postanowieniami art. 95
ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy wymaga aby wszystkie 0Soby 0
ktorych mowa w pkt. 3.3. byly zatrudnione przez Wykonawce lub Podwykonawce na
podstawie umowy o prace, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeksu

pracy.

Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zwigkszenia zakresu zamowienia, W wysokosci do 20%
warto$ci zamowienia, wynikajacego z podpisanej umowy, do obiektywnie istniejacych
potrzeb Zamawiajgcego, co nie stanowi zmiany umowy i nie skutkuje zadnymi sankcjami
wobec Zamawiajgcego poza zaptatg za dostarczony przedmiot umowy.

Kazdy Wykonawca, wraz ze sktadang ofertg przekaze Zamawiajagcemu, informacje do
logowania w Systemie monitorowania opasek (adres strony internetowej, login i hasto)
ponadto przed terminem skladania ofert dostarczy Zamawiajacemu trzy komplety
aktywnych opasek (opaska, aktywna karta SIM, tadowarka) w celach testowych tzn.
sprawdzenia zgodnosci przedmiotu zamdwienia z wymaganiami okreslonymi
w pkt 3.2. SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia. Dostarczone zestawy testowe zostang
zwrocone wykonawcom w terminie 7 dni roboczych od dnia umieszczenia na stronie BIP
informacji o udzieleniu zamdwienia.

Termin wykonania zaméwienia
0Od 01.04.2021 r. do 31.12.2022 r.
Wykonawca rozpocznie monitorowanie opasek wg. harmonogramu na podstawie listy
uzytkownikéw przekazanej przez Zamawiajacego W dniu podpisania umowy:
— min. 100 opasek — do 15 dnia liczac od dnia podpisania umowy,
— min. 150 opasek — do 22 dnia liczac od dnia podpisania umowy,
— pozostate opaski z listy (do liczby 200) do 30-ego dnia liczac od dani podpisania
umowy.

Wykaz dokumentéw, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia
spelniania warunkow udzialu w post¢powaniu

1. Formularz oferty (Zalacznik nr 1).

. Zaakceptowany wzor umowy (Zalgcznik nr 2).

3. Oswiadczenie o cze$ci zamowienia, ktorej wykonanie Wykonawca zamierza powierzyé

Podwykonawcom (Zatacznik nr 3).

4. Os$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynalezno$ci do tej samej grupy
kapitalowej (Zalgcznik nr 4) - na wezwanie Zamawiajacego.

Oswiadczenie w zakresie kategorii przedsigbiorstwa (Zatacznik nr 5).

Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu (Zatgcznik nr 6).

Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia (Zatacznik nr 7).

Wykaz ushug, o ktérych mowa ponizej (Zatacznik nr 8 ) wraz z dowodami nalezytego
ich wykonania.

N

O No O

O zamodéwienie moga ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy speitniaja  warunki udziatu
w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej i zawodowej, tj. W okresie ostatniego roku
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to
w tym okresie, zrealizowali (lub sg w trakcie realizacji) $wiadczenia ustugi teleopieki w
systemie 24 h/ dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku $wiadczonej jednoczesnie dla co
najmniej 200 osob wraz z dostarczeniem opasek dla teleopieki z zalgczeniem
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dokumentu/dokumentow potwierdzajacego, ze przedstawiona ustuga/ustugi dla min. 200 oséb
zostata wykonana nalezycie.

9. Aktualny odpis z KRS albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci

10.

Ocena

gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert (Zatgcznik nr 9).

Polisa lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy, ze wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnos$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej obejmujacej przedmiot zamowienia. Ubezpieczenie na kwote min. 100
tys. ztotych (Zatgcznik nr 10).

spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu zostanie dokonana na podstawie

dokumentow i o$wiadczen ztozonych przez Wykonawcg stanowigcych zataczniki oferty. Ocena
bedzie dokonana metoda: spetnia — nie spehnia.

VI.

Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami,
przekazywania dokumentéw oraz przygotowania oferty

1. Informacje ogolne
1) W postegpowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja mi¢dzy Zamawiajacym

a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu miniPortalu, ktory dostgpny jest pod adresem:
https://miniportal.uzp.gov.pl/ i ePUAPu, dostepnego pod adresem:
https://epuap.gov.pl

2) Zamawiajgcy wyznacza nastepujace osoby do kontaktu z Wykonawcami: Stawomir

Kabata oraz Maciej Zuk tel. 600 398 077, email: adma@zow.lublin.eu

3) Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udzial w postepowaniu o udzielenie zamowienia

publicznego, musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na
ePUAP ma dostep do nastgpujacych formularzy: ,,Formularz do zlozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku” oraz do ,,Formularza do komunikacji”.

4) Wymagania techniczne 1 organizacyjne wysylania 1 odbierania dokumentow

elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informacji
przekazywanych przy ich uzyciu, opisane zostaly w Regulaminie korzystania z systemu
miniPortal oraz Warunkach korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej (ePUAP).

5) Maksymalny rozmiar plikéw przesylanych za posrednictwem dedykowanych

formularzy: ,,Formularz ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” i ,,Formularz
do komunikacji” wynosi 150 MB.

6) Za dat¢ przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,

oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub os$wiadczen oraz innych
informacji przyjmuje si¢ date ich przekazania na ePUAP.

7) Zamawiajacy przekazuje link do postepowania oraz numer ogtoszenia (BZP, TED lub

ID postepowania) postepowania jako zatacznik do niniejszej SWZ. Dane postepowanie
mozna wyszuka¢ rowniez na LiScie wszystkich postgpowan w miniPortalu klikajac
wczesniej opcje ,,Dla Wykonawcdéw” lub ze strony gltéwnej z zaktadki Postgpowania.

2. Z}lozenie oferty

1)

Wykonawca sktada ofert¢ za posrednictwem ,Formularza do zlozenia oferty”,
dostgpnego na ePUAP 1 udostgpnionego rowniez na miniPortalu. Formularz do
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https://miniportal.uzp.gov.pl/

zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla Wykonawcow na
miniPortalu, w szczegétach danego postgpowania. W formularzu oferty Wykonawca
zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktorym prowadzona bedzie
korespondencja zwigzana z postgpowaniem.

2) Ofertg nalezy sporzadzi¢c w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej
w formacie danych np. doc, docx, xls, xIsx, odt.

3) Sktadana oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu oferty zgodnym ze wzorem
zalaczonym do niniejszej specyfikacji.

4) Jezeli na oferte sktada si¢ kilka dokumentow, Wykonawca powinien stworzy¢ folder, do
ktorego przeniesie wszystkie dokumenty oferty, podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Nastepnie z tego folderu
Wykonawca zrobi folder .zip (bez nadawania mu haset i bez szyfrowania). W kolejnym
kroku za posrednictwem aplikacji do szyfrowania Wykonawca zaszyfruje folder
zawierajacy dokumenty sktadajace si¢ na ofertg.

5) Ofert¢ w postgpowaniu sktada si¢, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej
opatrzonej podpisem kwalifikowanym elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

6) Sposob zlozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostal w ,Instrukcji
uzytkownika”, dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/

7) Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu $rodkow komunikacji
elektronicznej, zawieraja informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci
tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz
z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zalacznik stanowigcy tajemnice
przedsigbiorstwa” a nastgpnie wraz z plikami stanowigcymi jawng cze$¢ nalezy ten plik
zaszyfrowac.

8) Do oferty nalezy dolaczy¢ oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spelnianiu
warunkow udzialu w postepowaniu, w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie zaszyfrowa¢ wraz z plikami
stanowigcymi oferte.

9) Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

10) Wykonawca moze przed uptywem terminu do skladania ofert wycofa¢ oferte za
posrednictwem ,,Formularza do zloZenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”
dostgpnego na ePUAP 1 udostgpnionego rowniez na miniPortalu. Sposdb wycofania
oferty zostat opisany w ,,Instrukcji uzytkownika” dostgpnej na miniPortalu.

11)Ofert¢ wraz z wymaganymi zalacznikami nalezy zlozy¢ w  terminie
do dnia 16.03.2021 r. do godz. 10:00.

12) Wykonawca po uptywie terminu do skladania ofert nie moze skutecznie dokonaé
zmiany ani wycofa¢ ztozonej oferty.

Sposob komunikowania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami (nie dotyczy skladania

ofert)

1) W postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja pomigdzy Zamawiajacym
a Wykonawcami w szczegdlnosci sktadanie oswiadczen, wnioskdow, zawiadomien oraz
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przekazywanie informacji odbywa si¢ elektronicznie za posrednictwem dedykowanego
formularza: ,,Formularz do komunikacji” dostepnego na ePUAP oraz udostgpnionego
przez miniPortal. We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postgpowaniem
Zamawiajacy 1 Wykonawcy postuguja si¢ numerem ogloszenia (BZP, TED lub ID
postgpowania).

2) Dokumenty elektroniczne, sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem
,Formularza do komunikacji” jako =zalgczniki. Sposob sporzadzenia dokumentow
elektronicznych musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania
i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow
elektronicznych oraz $srodkéw komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie
zamodwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 poz. 2452) oraz rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentow lub o$wiadczen, jakich
moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415).

VIl. Podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia
7.1 Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy Pzp z postgpowania o udzielenie zaméwienia wyklucza si¢
wykonawce:
1) bedacego osobg fizyczng, ktorego prawomocnie skazano za przestgpstwo:

a) udzialu w zorganizowanej grupie przestgpczej albo zwigzku majacym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktorym mowa w art. 258
Kodeksu karnego,

b) handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

C) o ktorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

d) finansowania przestgpstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art.
165a Kodeksu karnego, lub przestgpstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia
przestepnego pochodzenia pienigdzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym
mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego,
lub majace na celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktorym mowa w
art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania
pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U.2012 poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu
karnego, przestepstwo oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego,
przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentow, o ktorych mowa w art. 270-
277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

h) o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o
skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

- lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzgdujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspolnika
spotki w spdice jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce
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https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(258)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(228)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(250(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(165(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(165(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(299)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(115)par(20)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17896506?unitId=art(9)ust(2)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(296)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(286)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(270)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(270)&cm=DOCUMENT

komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 1;

3) wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed
uplywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonal ptatnosci naleznych podatkow,
optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci;

4) wobec ktorego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne;

5) jezeli zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze
wykonawca zawart z innymi wykonawcami porozumienie majace na celu zakldcenie
konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitalowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,
ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od
siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zakldcenia
konkurencji wynikajacego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub
podmiotu, ktory nalezy z wykonawca do tej samej grupy kapitatlowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, chyba ze
spowodowane tym zakldcenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposob
niz przez wykluczenie wykonawcy z udzialu w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

VIIl. Termin, do ktorego Wykonawca bedzie zwigzany zlozona oferta

1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg do dnia 14.04.2021 r.

2. Zamawiajacy dopuszcza zmiange terminu zwigzania oferta na zasadach opisanych
w art. 220 ustawy Pzp.

IX.  Zasady reprezentacji Wykonawcy

1. Do oferty nalezy zataczy¢ dokument/-y okreslajacy zasady reprezentacji oraz wykaz osob
uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy.

2. W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje pelnomocnik, do oferty nalezy dotaczy¢
pelnomocnictwo, z ktorego wynika zakres umocowania, podpisane przez osoby
uprawnione.

X. Informacja o Podwykonawcach

1. Wykonawca wykona przedmiot zamoéwienia zgodnie z O$wiadczeniem zawartym
w ofercie — samodzielnie lub z udziatem Podwykonawcow.

2. W Oswiadczeniu (Zalacznik nr 3 do SIWZ) Wykonawca winien wskaza¢ zakres
zamoOwienia, jaki powierzy = Podwykonawcom. W  przypadku nieokreslenia
w O$wiadczeniu zakresu zamowienia, jaki Wykonawca powierzy Podwykonawcom,
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca wykona zamoéwienie samodzielnie bez udziatu
Podwykonawcow.

3. Udziat Podwykonawcy w realizacji przedmiotowego zamowienia nie zwalnia Wykonawcy

z zobowiazan okreslonych w niniejszym postgpowaniu. Wszelkie dziatania, uchybienia lub
zaniedbania Podwykonawcy beda traktowane jak dziatania samego Wykonawcy.
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XI.  Opis sposobu obliczenia ceny

1. Cen¢ ofertowa nalezy obliczy¢ uwzgledniajac zakres zamoOwienia okreslony
w specyfikacji.

2. Cena ofertowa musi zawiera¢ wszystkie koszty niezbedne do wykonania zamowienia.

3. Nalezy wpisa¢ do formularza ofertowego (Zatacznik nr 1) wszystkie ceny i wartosci,
opasek i ustugi teleopieki, oraz warto$¢ catkowitg netto i brutto catej oferty.

4. Wszystkie warto$ci winny by¢ okreSlone do dwoch miejsc po przecinku (zasada
zaokraglenia — ponizej 5 nalezy zaokragli¢ w dot, powyzej i réwne 5 nalezy zaokragli¢
w gore) 1 wyrazone w ztotych polskich.

XIl.  Otwarcie ofert

1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 16.03.2021 r. 0 godz. 10:30.

2. Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o:
1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dzialalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktorych oferty
zostaly otwarte;
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

3. Informacja z zestawieniem zlozonych ofert zostanie opublikowane roéwniez na stronie
internetowej http://www.zow.bip.lublin.eu.

X111, Ocena ofert
1. Zamawiajacy dokona oceny i poroéwnania ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej
W oparciu o nastepujace kryteria:

1) Cena - 60 pkt.

2) Czas wymiany opaski w przypadku rezygnacji uzytkownika — 15 pkt.
3) Centrum przetwarzania danych — 15 pkt.

4) Wyglad zewnetrzny / estetyka opaski — 5 pkt.

5) Intuicyjnos¢ / latwos¢ obstugi — 5 pkt.

Ad.1)
Punkty w kryterium 1 (C) Cena bgda liczone nastepujaco:

Oferta z najnizsza ceng ofertowa uzyska maksymalng liczbe punktéw przewidziang dla tego
kryterium Cmin = 60 pkt. Punkty pozostatych ofert zostana przeliczone zgodnie z nastgpujacym
wzorem: (Cmin : Cb) % 60 pkt

gdzie: Cmin - cena oferty minimalnej, Cp - cena oferty badanej.

Cena musi obejmowac wszystkie elementy zwigzane z realizacja zamowienia.

Ad.2)

Punkty w kryterium 2 (X) Czas wymiany opaski beda liczone nastgpujaco:

Oferta z najkrotszym czasem wymiany opaski uzyska maksymalng liczbe punktow
przewidziang dla tego kryterium Xmin = 15 pkt. Punkty pozostatych ofert zostang przeliczone
zgodnie z nastepujacym wzorem: (Xmin : Xb) X 15 pkt

gdzie: Xmin — najkrotszy czas wymiany opaski, Xp — czas wymiany opaski badanej
oferty.
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UWAGA

W miejsce Xp do wzoru bedzie podstawiona proponowana ilos¢ dniu w trakcie ktorych
wykonawca przekaze odnowione urzadzenie i przeszkoli nowego uczestnika zgodnie z opisem
w rozdz. 3.2., z tym ze:

— Zza ilo$¢ dni od 1-3 do wzoru zostanie podstawiona liczba 3 tzn. ze w
takim przypadku Xmin = 3, a Xb nie bgdzie mniejsze niz 3,

— liczba dni nie moze przekracza¢ 14.

Ad. 3)
W  kryterium ,,Centrum przetwarzania danych” przyznane beda punkty w
nastgpujacy sposob:

e posiadany aktualny certyfikat ISO 22301 na ustugi cloud i kolokacji — 5 pkt

e posiadany aktualny certyfikat ISO 27001 na ustugi cloud i kolokacji — 5 pkt

e posiadany aktualny certyfikat co najmniej TIER 2 dokumentacji i infrastruktury
centrum przetwarzania danych — 5 pkt

Ad. 4)
W kryterium wyglad zewnetrzny / estetyka opaski Komisja oceni wyglad zewnetrzny
urzadzenia i przyzna punkty od 0 do 5.

Ad. 5)
W Kryterium intuicyjnos¢ / latwos¢ obstugi Komisja oceni poziom trudnos$ci obstugi
urzadzenia i przyzna punkty od 0 do 5.

Zamawiajacy odrzuci ofert¢ w przypadku niezgodnosci dostarczonych urzadzen
testowych z opisem przedmiotu zamdwienia.

2. Ocena oferty nastapi przez zsumowanie punktéw za poszczeg6lne kryteria.
3. Zanajkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow.

XIV. Informacja o formalnosciach po wyborze oferty
1. Zamawiajacy zawiera umowe¢ w sprawie zamowienia publicznego, z uwzglednieniem

art. 577 Pzp, w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o
wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostalo przestane przy uzyciu
srodkoéw komunikacji elektronicznej, albo 10 dni, jezeli zostato przestane w inny sposéb.

2. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe¢ w sprawie zamodwienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktorym mowa w ust. 1, jezeli w postgpowaniu o udzielenie zamowienia ztozono
tylko jedna oferte.

3. Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie
poinformowany przez Zamawiajgcego o miejscu i terminie podpisania umowy.

4. Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowigzany jest:
1) do podania nazw i adresow firm Podwykonawcow, ktorzy beda wykonywali czgsé
zamoOwienia wskazang w ofercie Wykonawcy, o ile nazwy i adresy tych Podwykonawcow
nie zostaty wskazane przez Wykonawce¢ w dokumentach ztozonych wraz z oferta,
2) dostarczy¢ umowe regulujacg wspotprace podmiotéw wystepujacych wspodlnie.

-13-



5. Wykonawca, o ktorym mowa w ust. 3, ma obowigzek zawrze¢ umowe w sprawie
zamdwienia na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy, ktére
stanowig Zatacznik Nr 2 do SWZ. Umowa zostanie uzupetniona o zapisy wynikajace ze
ztozonej oferty.

6. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla si¢ od
zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego Zamawiajagcy moze dokonac
ponownego badania i oceny ofert sposrod ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcow
albo uniewazni¢ postepowanie.

~

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie 1 miejscu zawarcia umowy.
8. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze sobg

dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie
bedzie wynika¢ z dokumentéw zatagczonych do oferty.

XV.  Srodki ochrony prawnej
Wykonawcy przystuguja srodki ochrony prawnej, ktore okresla szczegdétowo Dziat IX ustawy

Prawo zamoéwien publicznych z dnia 11 wrze$nia 2019 r.

XVI. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji majg zastosowanie przepisy:

1. ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2019 . Prawo zamowien publicznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 z p6zn. zm.),

2. Kodeksu Cywilnego,

3. inne powszechnie obowigzujace wlasciwe przedmiotowi zamoéwienia.

XVII. Zalaczniki

Nastepujace zataczniki stanowig integralng czes$¢ specyfikaci:

Nr 1- Formularz oferty

Nr 2 - Wzér umowy wraz zatacznikami do umowy

Nr 3 - Oswiadczenie o cz¢éci zamowienia, ktorej wykonanie, Wykonawca zamierza powierzy¢
Podwykonawcom

Nr4 - Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej

Nr5 - Oswiadczenie w zakresie kategorii przedsigbiorstwa

Nr 6 - Oswiadczenie o spetnianiu warunkoéw udziatu w postepowaniu

Nr 7 - Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia

Nr 8 - Wykaz ustug

Lublin, dnia 05.03.2021 r. Anna Walczak
/ Dyrektor /
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