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Zalacznik nr 2

UMOWA - wzor

zawartaw dniu .................l 2019 r. pomiedzy Gmina Lublin z siedziba przy pl. Kréla
Wiadystawa Fokietka 1, 20-109 Lublin, zwana dalej Zamawiajacym,

NIP 946 25 75811, REGON 431 019 514,

w imieniu i na rzecz ktorej dziata Zespol Osrodkéw Wsparcia w Lublinie, ul. Lwowska 28,
20-128 Lublin, zwanym dalej ,,Odbiorca”, reprezentowany przez Dyrektora -
Panig Ann¢ Walczak

wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej - NIP ...................... , REGON
zwang W dalszej czg¢sci umowy ,,Wykonawca”
0 nastepujacej tresci:
Postanowienia wstepne.

§1

Tryb udzielenia zamoéwienia: Postepowanie przeprowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r — Prawo zamowien

publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ) zwanej dalej ustawg.

Przedmiot umowy.

§2

Przedmiotem umowy jest usluga teleopieki dla 400 uczestnikéw projektu ,,SOS dla
Seniora”, finansowanego ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 oraz budzetu
Miasta Lublin.
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Termin realizacji przedmiotu umowy.

§3

1. Umowa zawarta jest na czas okreslony od 01.08.2019 r. do 31.08.2020 r.
Usluga teleopieki bedzie swiadczona od 01.09.2019 do 31.08.2020 r.

2. Odbiorcg przedmiotu zamoéwienia jest jednostka budzetowa Gminy Lublin -

Zespot Osrodkow Wsparcia w Lublinie.

3. W kontaktach miedzy Wykonawca a Zamawiajacym, Zamawiajacego reprezentuje

Odbiorca.

Opis przedmiotu zaméwienia.
§ 4

Urzadzenie do komunikacji z centrum teleopieki
oraz wymagania dotyczace centrum teleopieki

Typ urzadzenia

opaska / bransoletka na nadgarstek — 400 sztuk

Stan urzadzenia

fabrycznie nowe

Materiat wykonania

czesci opaski majace kontakt z skorg sg antyalergiczne

W N E

Rodzaj zapigcia

jak najtatwiejsze, z mozliwoscig regulacji dtugosci paska bez
fizycznej ingerencji (np. regulacja dlugo$ci paska)

o

Stopien ochrony

Min. IP65

o

Identyfikacja

urzadzenia

Posiada indywidualny i niepowtarzalny numer (numer seryjny
lub nr. IMEI)

Funkcje

1. musi posiada¢ jeden przycisk do bezposredniego
potaczenia si¢ z centrum teleopieki

2. dopuszczalna jest wicksza ilo$¢ przyciskow — musza by¢
rozrdznialne lub opisane dla 0s6b niedowidzacych

3. mozliwos¢ prowadzenie komunikacji dwustronnej w celu

prowadzenia rozmoOw z operatorem centrum —

wbudowany glo$nik 1 mikrofon

przycisk do odbierania potaczen przychodzacych

pomiar t¢tna

pomiar pedometryczny

czujnik upadku

czujnik zdjecia 1 zatozenia opaski

lokalizator GPS

10. pomiar poziomu natadowania baterii

©CooNo A

Komunikaty
glosowe:

1. komunikaty w jezyku polskim
2. informujace o:
— wlaczeniu i wylgczeniu opaski
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— koniecznosci natadowania baterii w opasce
— wysytaniu komunikatu w momencie uruchomienia
potaczenia z centrum teleopieki przez uzytkownika

9. | Wymagania 1. czas dziatania opaski w stanie czuwania, bez zadnych
dotyczace baterii dziatan ze strony uzytkownika (jak np. wykonywanie
potaczen) — minimum 48 godzin
2. zywotnos¢ baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2
lata
3. czas jednego petnego tadowania nie dluzej niz 4 godziny
10. | Serwis Urzadzenia musza by¢ serwisowane przez dostawce urzadzen
11. | Warunki wymiany 1. w przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej
urzadzen zadeklarowanego czasu, oferent wymienia opaske bez
udzialu Zamawiajacego, zachowujac ciaglosé
monitorowania pacjenta (czas dzialania opaski w stanie
czuwania nie moze by¢ krotszy niz 48 godzin od pelnego
natadowania)
2. wykonawca zapewnia bezptatng wymiang urzadzen w
ciggu 2 dni roboczych od momentu zgloszenia usterki
3. wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany uszkodzone;j
karty SIM i instalacji nowej w urzadzeniu w ciggu dwoch
2 dni roboczych od zarejestrowania usterki (zgtoszenia
przez uzytkownika lub stwierdzenia faktu przez operatora)
4. nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie
skonfigurowana dla uzytkownika w czasie maksymalnie 2
godzin od powiadomienia centrum teleopieki o zmianie
12. | Komunikacja GSM 1. zasigg sieci 100% terenu Miasta Lublin
2. zapewnienie odpowiedniej puli danych do komunikacji z
centrum teleopieki z normalng predkoscia
3. blokada reklam przychodzacych
13. | Wymagania Wykonawca zapewni 4 szt. opasek w do teleopieki, bez kart
dodatkowe SIM, w celach testowych, prezentacyjnych, pogladowych
Centrum teleopieki
14. | Czas monitoringu 24 h/dobe, 7 dni w tygodniu
15. | Kwalifikacje Centrum teleopieki musi funkcjonowaé 7 dni w tygodniu 24
pracownikow godziny na dobg. Do obstugi w centrum wymagana jest
obecnos$¢:
1. przynajmniej 1 ratownika medycznego lub ratownika.
Osoby zatrudnione na tych stanowiskach musza posiadac¢
kwalifikacje zgodne z ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006r o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym Dz.U.
Dz.U.2019 poz.993 — stale, tj. 7 dni w tygodniu 24
godziny na dobg
2. pracownika technicznego — 5 dni w tygodniu przez 8
godzin dziennie
16. | Zadania Do zadan pracownikow nalezy:
pracownikow 1. odbieranie alarméw z opaski

centrum teleopieki

2. nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu
alarmu
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3. kontakt z podanym numerem telefonu wyznaczonym przez

uzytkownika w celu weryfikacji wystapienia alarmu
wezwanie pomocy

utrzymanie kontaktu z uzytkownikiem do momentu
przybycia pomocy

state monitorowanie stanu technicznego opasek
systematyczne monitorowanie poziomu natadowania
w przypadku awarii opaski bezzwtoczna interwencja w
celu wymiany

17.

Kompatybilno$¢ i
integralno$¢ danych

System musi odbiera¢, rejestrowac i przechowywac:

a) date i godzing uzycia przycisku SOS

b) lokalizacj¢ GPS w przypadku wystapienia alarmu

C) rejestracje pomiaru tetna w okreslonym interwale czasu

d) moment zdjecia i zalozenia opaski

e) date i godzing uruchomienia czujnika upadku

f) czas fadowania baterii i poziom jej natadowania

g) moment wystapienia alarmu, zapisy rozmoéw operatora
z uzytkownikiem oraz rejestr czynnosci jakie wykonat
operator wiacznie z czasem, w jakim zostaty
przeprowadzone

h) rozmowy telefoniczne z innych numerdéw przypisanych
do uzytkownika

i) dane dotyczace ewentualnych napraw gwarancyjnych,
wad technicznych 1 innych wystepujacych problemow z
urzadzeniem takich jak:

i.  wymiana opaski z powodu ukrytej wady
ii.  pozostatych problemow technicznych np. z
baterig, problemow z facznoscia
System musi umozliwiaé:

a) pomiar tetna na zgdanie operatora

b) odczytanie pozycji GPS na zadanie operatora

C) prowadzenie rozmowy z uzytkownikami opaski

d) generowanie bilingdw i raportow potaczen dla
poszczegolnych uzytkownikow, jak i grup
uzytkownikow

e) zdalng aktualizacje¢ danych uzytkownika

Dopuszcza si¢ przechowywanie innych danych jak:

a) dokumentacja medyczna,

b) zgody pacjenta,

c) informacje medyczne o pacjentach

18.

Jednoczesna obstuga
potaczen
przychodzacych

Zamawiajacy musi zatrudni¢ wystarczajaca liczbe
pracownikow do obstugi kilku potaczen przychodzacych
jednoczesnie — tzw. kolejkowanie potaczen

19.

Rejestracja
czynno$ci operatora

1. System musi rejestrowac czynnos$ci operatorow

dotyczacych uzytkownikéw, w szczegolnosci date, czas i
tre$¢ wprowadzanych lub modyfikowanych zapisow,
takich jak:

a) zmiana danych pacjenta

b) dziatania prowadzone po uruchomieniu alarmu,
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wczesniej uzgodnione z Zamawiajacym

20.

Zabezpieczenia
systemu

Dostep do systemu zabezpieczany jest przynajmniej za pomoca
loginu i hasta.

21.

Czas
przechowywania
danych

Wszelkie dane uzytkownikéw musza by¢ przechowywane
przez caty okres uczestnictwa w projekcie oraz niezwtocznie
usuwane po zakonczeniu umowy

22.

Eksport danych

System musi zapewni¢ eksport danych w jednym z
ogolnodostepnych formatéw np. XML, TXT, CSV

23.

Procedury systemu

System musi mie¢ zaimplementowane funkcje umozliwiajace
kontrole czasu oraz czynno$ci wykonywanych przez operatora
w przypadku uruchomienia alarmu, dostgpng takze dla
Zamawiajacego

24,

Zwrot danych

Wszystkie dane zgromadzone przez system podczas trwania
umowy dotyczace uzytkownikoéw, informacji pobranych z
teleopasek oraz innych danych zarejestrowanych przez system
podlegaja zwrotowi do Zamawiajacego w formie
elektronicznej po zakonczeniu umowy.

25.

Wsparcie techniczne

Wykonawca zapewnia catodobowy telefon wsparcia
technicznego

26.

Szkolenie
uzytkownikow
opasek

Do obowigzkéw wykonawcy nalezy przeprowadzenie
szkolenia instruktazowego przysztych uzytkownikow opasek,
w grupach okoto 20 0s6b, w terminie 1 miejscu uzgodnionym z
Zamawiajacym

Poczatek monitorowania nowych uzytkownikdw rozpoczyna
si¢ 1 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
przeprowadzono szkolenie.

Wynagrodzenie Wykonawcy i zasady platnosci.

§5

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Wykonawcy nalezno$¢ zgodnie z fakturami

wystawionymi wg cen wynikajacych z przyjetej oferty — Zat. nr 1 do umowy za:

ustuge teleopieki — kwota do zaptaty jest iloczynem ceny jednej ushugi teleopieki razy

lo§¢ 0sob na rzecz ktorych ustuga byta wykonana

kazda parti¢ dostarczonych i odebranych opasek

. Zamawiajacy zaplaci naleznos¢ przelewem na konto Wykonawcy w terminie 21 dni liczac

od dnia otrzymania faktury.

Wykonawca zapewni state ceny jednostkowe w catym okresie obowigzywania umowy.

Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zwiekszenia ilosciowego zakupu, w wysokosci do 20%

warto$ci szacunkowej zamowienia, do obiektywnie istniejacych potrzeb Zamawiajacego,
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CO nie stanowi zmiany umowy i nie skutkuje zadnymi sankcjami wobec Zamawiajacego
poza zaptata za dostarczony przedmiot umowy.

5. Faktura winna zawiera¢ zar6wno dane Nabywcy jak i Odbiorcy:

Nabywca:
Gmina Lublin, plac Kréla Wiladystawa Lokietka 1,

20-109 Lublin, NIP: 946 25 75 811

Odbiorca:

Zespot Osrodkow Wsparcia w Lublinie, 20-128 Lublin, ul. Lwowska 28
6. Fakture Wykonawca przesyta do Odbiorcy na adres: .

Zespol Osrodkéw Wsparcia w Lublinie, 20-128 Lublin, ul. Lwowska 28

Prawa i obowiazki stron.

§6

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku
z wykonaniem umowy. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy obejmuje rowniez szkody
wyrzadzone osobom trzecim (podopiecznym ZOW), zwigzane z wykonaniem ustugi.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie $wiadczonych przez siebie ustug. Ubezpieczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym bedzie trwato przez caty okres obowigzywania umowy.

3. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest zawsze przedstawic
(w terminie 5 dni roboczych ) dowdd optaty sktadek ubezpieczeniowych na
wymienione ubezpieczenie.

4. Kontroli jakosci $§wiadczonych ustug w imieniu Zamawiajacego dokonuje osoba
wskazana przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu imienng liste pracownikow
(z podaniem podstawy i wymiaru zatrudnienia) realizujacych ustuge teleopieki,

w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy oraz aktualizowac jg na biezaco.



Fundusze B~ lubelskie Unia Europejska

Europejskie & S
” zycee| jski *
Program Regionalny (5"‘4{'7 J ; Europejski Fundusz Spoteczny ek

Wymagania zwiazane ze stosowaniem klauzul spotecznych.

§7

. Wykonawca wykonujac czynnos$ci, 0 ktorych mowa w niniejszej umowie zobowigzuje
si¢: do stosowania przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 r. Nr 1000). Wykonawca zobowiazuje si¢ do przetwarzania
danych osobowych, uzyskanych od Zamawiajacego celem wykonania ustugi teleopieki,
wylacznie w zakresie i celu przewidzianym w niniejszej umowie.

Zamawiajacy zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 29
stycznia 2004 r. (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ), wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce 0sob na podstawie umowy 0 pracg (jezeli wykonanie tych czynnosci polega
na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974
r. - Kodeks pracy Dz. U. z 2019 r. poz. 1040):

Zatrudnienie, 0 ktorym mowa w ust. 2 powinno trwa¢ na czas obowigzywania UMOWY.
W przypadku rozwigzania stosunku pracy przed zakonczeniem tego okresu, Wykonawca
niezwlocznie zatrudni na to miejsce inng osobe na warunkach okreslonych w ust. 2
Wykonawca w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy, a takze po
ewentualnej  zmianie  zatrudnionych  pracownikéw przekaze Zamawiajacemu
o$wiadczenie 0 spelnieniu wymogu, 0 ktorym mowa w ust. 2 ze wskazaniem ilu
pracownikow zatrudnionych na umowg 0 prace wykonuje czynnos$ci okre§lone w ust. 2.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli zatrudnienia pracownikow, 0 ktérych
mowa W ust. 2 przez caly okres obowigzywania umowy. W tym celu Wykonawca, na
kazde zadanie Zamawiajacego, W terminie 5 dni roboczych, zobowiazuje si¢ przedtozyé
kopie zanonimizowanych umoéw 0 prace zawartych przez Wykonawce z pracownikami.
Imig i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy pisemnych wyjasnien co do Sposobu
I stanu zatrudnienia osob, 0 ktorych mowa w ust. 2

Nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentow, 0 ktorych mowa w ust. 4 lub 5, w
terminie tam wskazanym, bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia
pracownikow na umowe 0 pracg 0raz bedzie skutkowac naliczeniem kary umownej.

W przypadku dwukrotnego niewywigzania si¢ Wykonawcy z obowigzku wskazanego w
ust. 4 lub 5, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z powodu okolicznosci, za ktore

odpowiada Wykonawca.
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Podwykonawcy

§8

1. Wykonawca wykona przedmiot zamowienia zgodnie z os$wiadczeniem zawartym w

ofercie samodzielnie bez udziatu Podwykonawcow.

Wykonawca wykona przedmiot zamoéwienia zgodnie zZ oswiadczeniem zawartym w ofercie

przy udziale podwykonawcy ... ..........cc.coooeeeiieiesceiie e eee et e e e e e e W ZAKTESTE
%

* w przypadku okreslenia przez Wykonawce W ofercie Podwykonawstwa do umowy zostanie wprowadzony
przedmiotowy zapis.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ w zakresie powierzonej czesci do realizacji
Podwykonawcom.

3. Wykonawca przed przystapieniem do wykonania zamowienia zobowigzany jest do
przekazania Zamawiajagcemu nazw albo imion i nazwisk oraz danych kontaktowych

Podwykonawcow i1 0sob do kontaktu z nimi, zaangazowanych w realizacj¢ ustugi.

Prawo odstapienia od umowy.
§9

1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy z przyczyn i terminie,
okreslonych w art. 145 ust.1 ustawy Pzp.
2. Zamawiajgcemu ponadto bedzie przystugiwalo prawo odstgpienia od umowy

w przypadku:

1) stwierdzenia przypadku zatrudniania oséb z wynagrodzeniem w wysokos$ci
mniejszej] niz minimalne wynagrodzenie za pracg ustalone na podstawie
art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za
prace (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177),

2) nie przedtozenia przez Wykonawce W terminie wskazanym przez Zamawiajacego,
nie krotszym niz 7 dni roboczych — zadanych dowodow pozwalajacych potwierdzi¢

spetnienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace,
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3) opodznienia Wykonawcy w rozpoczeciu wykonywania ustugi powyzej 5 dni
roboczych, liczonych od daty okreslonej w umowie jako termin rozpoczecia
realizacji umowy,

4)  nie wykonania przez Wykonawce ustugi teleopieki przez 3 kolejne dni robocze,

5) zaprzestania wykonywania uslugi z przyczyn nie lezagcych po stronie
Zamawiajgcego, za wyjatkiem przyczyn spowodowanych sita wyzszg za$ przerwa
ta trwa dtuzej niz 7 dni,

6) braku wymaganego przez Zamawiajgcego ubezpieczenia OC w zakresie
prowadzonej dziatalnos$ci zwigzanej z przedmiotem umowy.

W przypadku okreslonym w ust. 1 i 2 Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia

naleznego z tytulu wykonania czgsci umowy.

Odstapienie od umowy wymaga uzasadnienia faktycznego majacego oparcie

w faktach o ktorych mowa w ust. 1 i 2.

Zamawiajagcy uprawniony jest ztozy¢ os$wiadczenie O odstgpieniu od umowy

w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktorym wystgpita okoliczno$¢ uzasadniajgca

odstgpienie od umowy.

Oswiadczenie 0 odstgpieniu 0d umowy winno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Zmiana umowy.
§ 10

Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisu art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1e ustawy Pzp
podlega uniewaznieniu.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w
przypadku zmian wynikajacych ze zmiany przepisow prawa:
a) wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 5 ust. 1 moze ulec
zmianie z zastrzezeniem lit. b) i ¢) w przypadku zmiany:
e stawki podatku od towarow i ustug (VAT) ,

e wysokosci minimalnego wynagrodzenia z prace,
9
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e zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne,

b) jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy
przez Wykonawce, W przypadku zmiany przepiséw, 0 ktorych mowa w lit. a),
skutkujacych zmiang wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda
ze Stron umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisow dokonujgcych
tych zmian do 30 dnia, od dnia ich wejscia w zycie, moze wystapi¢ do drugiej
strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia,

c) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego braku mozliwosci
zabezpieczenia $rodkow finansowych na zwigkszenie wynagrodzenia,
Zamawiajacy dokona stosownego skrocenia okresu swiadczenia ustug.

Nie stanowi zmiany umowy w szczegolnosci:

1) zmiana danych teleadresowych,

Zmiany, o ktorych mowa w ust. 3 dokonywane sag w drodze porozumienia Stron w
formie aneksu do umowy.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 dokonywane sg w drodze jednostronnego pisemnego

o$wiadczenia Strony.

Kary umowne
§ 11

Z tytutu nienalezytego wykonania niniejszej umowy Zamawiajacemu przystuguja nizej
okreslone kary umowne tj:
1) w wysokosci 0,5% kwoty brutto warto$ci miesigcznej faktury za teleopieke
a) za kazdy dzien opdznienia W przedtozeniu Zamawiajacemu os$wiadczenia
Wykonawcy, 0 ktorym mowa w § 7 ust.4 niniejszej umowy,
b) za kazdy dzien opoznienia W przedtozeniu Zamawiajacemu dokumentow,
0 ktorych mowa w § 7 ust. 5 niniejszej umowy,
2) w przypadku opoznienia W dostarczeniu dokumentu kontynuacji ubezpieczenia OC
wraz z dowodem optaty naleznych sktadek , Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w
wysokosci 0,5 % kwoty brutto wartosci miesi¢cznej faktury za teleopieke, za kazdy

dzien opdznienia,
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3) w przypadku odstgpienia Zamawiajacego lub Wykonawcy od umowy z przyczyn
lezagcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 5% kwoty brutto oferty brutto
okreslonego w § 5 ust. 1.

2. Zamawiajagcy ma prawo potrgcania Kar z biezacego wynagrodzenia przystugujacego

Wykonawcy.

3. W przypadku opdznienia W zaptacie za dostarczony przedmiot umowy Wykonawca ma

prawo do naliczenia ustawowych odsetek.

Klauzula informacyjna.

§ 12
Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1) — dalej okreslanego jako
,,Rozporzadzenie”, ,,RODO” lub ,,Rozporzadzenie RODO” informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zespét Osrodkéw Wsparcia
w Lublinie reprezentowany przez dyrektora, z siedziba przy ul. Lwowskiej 28,
20-128 Lublin, tel. 81 466 55 60, adres e-mail: zow@zow.lublin.eu.

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust 1. lit. a, b RODO tj.

dobrowolnej zgody na przetwarzanie w celu wykonania umowy o $wiadczenie ushugi
teleopieki.

3. Sposoby kontaktu z powotanym inspektorem ochrony danych w Zespole Osrodkéw
Wsparcia w Lublinie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem: listownie na adres

Administratora lub pocztg elektroniczng na adres email: iod@zow.lublin.eu.

4. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okresy wynikajace Z przepisow
prawa i regulaminow obowiazujacych u Administratora, jednak nie dtuzej niz 4 lata.

5. Podane przez Panig/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpnione do przetwarzania
odbiorcom wspotpracujacym z Zespotem Osrodkéw Wsparcia w Lublinie tj. firmy

audytujgce, prawnicze.
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Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich ;

W przypadku gdy przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej posiada Pani/Pan prawo
zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, prawo
zadania ich sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
swoich danych osobowych.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 7 RODO posiada
Pani/Pan prawo wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wplywa
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli Pani/Pana
zdaniem, przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy unijnego
rozporzadzenia RODO: Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane

W sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych.
§ 13

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1)

oraz po zapoznaniu si¢ Z powyzsza klauzulg informacyjng o§wiadczam, iz :

Wyrazam zgode/ Nie wyrazam zgody* na przetwarzanie danych osobowych moich oraz

zglaszanych pracownikéw w celu Swiadczenia ushlugi teleopieki, stanowiacej przedmiot

zawartej umowy.

*) wlasciwe zaznaczyé¢
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Postanowienia koncowe
§ 14

Strony zastrzegaja sobie prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem 1 miesigcznego
okresu wypowiedzenia. Termin wypowiedzenia rozpoczyna si¢ pierwszego dnia miesigca
nastepujacego.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana W trybie natychmiastowym jesli Wykonawca w sposob
razgcy narusza postanowienia umowy.

Spory mogace powsta¢ przy realizacji niniejszej umowy, beda rozstrzygane przez sad
wilasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U.
z 2018 r. poz. 1986)

Wszystkie zatgczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng cze$¢.

Umowg sporzadzono W trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego

i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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