Protokol
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samepomocy
w Lublinie, 20-470 Lublin, ul. Natkowskich 78, w dniach 6-9 maja 2008 r.

Kontrolg przeprowadzil zespot kontrolny w sktadzie:

1. Eliza Pielacha — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubelskiego Urzgdu
Wojewoddzkiego w Lublinie (upowaznienie z dnia 29 kwietnia 2008 r., znak: PS.IX.0939-
73/08),

2. Malgorzata Frant-Blaiucka — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Lubelskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Lublinie (upowaznienie z dnia 29 kwietnia 2008 r.,
znak: jw.). '

Kontrolg kompleksowg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 1. (Dz. U. Nr 64, poz. 593, ze zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r, w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543, ze zm.).

Zakres kontroli dotyczyt oceny jakosci dziatalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Lublinie, ul. Natkowskich 78 oraz zgodnodci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami. Kontrola objgto okres od 1 stycznia 2007 r. do dnia kontroli, j. 6 maja 2008 r.

Kontrolg wpisano do ksiazki kontroli pod pozycja 1/2008. _

W czasie kontroli jednostkg kontrolowana reprezentowala Pani Maria Pawela — Dyrektor
Zespolu Dziennych Doméw Pomocy Spoteczne) w Lublinie, Wyjasnief udzielala Pani Joanna
Rudzka-Kamieniak — p.o. Kierownika Srodowiskowego Domu Samopomeocy.

Pani Joanna Rudzka-Kamieniak pelni obowigzki Kierownika na podstawie eddelegowania
z dnia 30 listopada 2007 tr., znak: ZDDPS/789/07 Dyrektora ZDDPS w Lublinie, od dnia 3
grudnia 2007 r. — do odwolania.

USTALENIA OGOLNE,

grodowiskowy Dom Samopomocy w Lublinie dziala od 1996 r. Funkcjonuje jako jeden
z Qddzialéw w strukturze Zespolu Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej w Lublinie. Przez
ponad 10 lat SDS zajmowal pomieszezenia przy ul. Gospodarczej 32. W stycznin 2007 r, zostat
przeniesiony do budynkéw przy ul. Natkowskich 78, stanowiacych wiasnosé Miasta Lublin.
Budynki zostaty gruntownie wyremontowane.

7 czgéci pomieszezen Srodowiskowego Domu Samopomocy korzysta w godzinach
popotudniowych Klub Samopomocy ,,Przystan” — dziatajacy w strukturze ZDDPS w Lublinie,
jako jeden z oddziatow.

Organizacje Domu, tryb przyjmowania i skreslania uczestnikOw, ich prawa i obowiazki,
a takze zakres Swiadczonych ustug i odplatnoéé oraz® funkcjonowanie samorzadu okresla
Regulamin Srodowiskowego Domu Samopomocy w Lublinie, stanowiacy zalacznik nr 5 do
Regulaminn Organizacyjnego Zespotu Dzienmych Doméw Pomocy Spolecznej w Lublinie, ktéry
jest natomiast zalacznikiem do Zarzadzenia Nr 111/2006 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
9 marca 2006 r. Schemat organizacyjny, zawierajacy wykaz stanowisk, jest zatacznikiem do ww.
Regulaminu.

Zgodnie 7 Regulaminem Organizacyinym gtodowiskowy Dom Samopomocy
w Lublinic przeznaczony jest dla oséb dorostych z przewleklymi zaburzeniami psychicznymi

N



i ich rodzin, oraz mlodziezy z. niepelnosprawnoscia intelektualng, z terenu miasta Lublina oraz.
Powiatu Lubelskiego. Zadaniem Placowki jest podirzymywanic i1 rozwijanie umigjetnosci
uczestnikéw, niezbednych do mozliwie jak najbardziej samodzieluego #ycia, wspieranie ich
rodzin w przezwyciezaniu trudnych sytuacji i probleméw zyciowych oraz integracja osob
z zaburzeniami psychiczaymi ze spotecznoécig lokalna.

Szczegblowa organizacie i zadania Zespolu terapeutycznego oraz Zespolu administracyjno-
gospedarczego okresla § 2 Regulaminu,

W mysl zapiséw Statutu Zespohu Dziennych Domoéw Pomocy Spolecznej w Lublinie,
stanowiacego zalacznik do Uchwaly nr 253/XTV/99 Rady Miejskiej w Lublinic z dnia 9 wrzesnia
1999 1. Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Natkowskich 78 w Lublinie jest oddziatem
Zespotu. Zespst ZDDPS jest natomiast jednostka organizacyjng Miasta Lublin, w skiad kidrej
wchodza osrodki wsparcia typu pdlstacjonarnego, przeznaczone dla ,ludzi starych, przewlekie
chorych, dzieci i mlodziezy wymagajacych pomocy, a takze dla dzieci niepelnosprawnych oraz
dzieci z rodzin patologicznych i biednych™.

Placéwka czynna jest przez 5 dni w tygodniu, od poniedziatiu do piatku w godzinach 7%
— 16%, Do zadan Srodowiskowego Domu Samopomocy w Lublinie nalezy zapewnienie ushug
bytowych w zakresie wyZzywienia (Sniadania przygotowywanego w ramach terapii i obiadu
zamawianego w firmie cateringowej) oraz prowadzenic rehabilitacji spolecznej, profilaktyki
psychiatrycznej, rehabilitacji ruchowej, a takze dziatan integracyjnych i pracy z rodzina.

Podstawe przyjecia do Srodowiskowego Domu Samopomocy stanowi decyzja wydana
przez dzialajacego z upowaznienia Prezydenta Miasta Lublin Dyrektora lub Kierownika dziatu
~ ds. domdéw pomocy spolecznej i ofrodkdw wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Lublinie. Decyzja uwzglednia przyznany zakres ushig, wynikajacy z kontraktu zawartego
pomiedzy osoba kierowang a Dyrekiorem MOPR i Kierownikiem $DS, dziatajacym
z upowaznienia Dyrektora ZDDPS oraz sytnacje osoby kierowanej, ustalona w wywiadzie
srodowiskowym, przeprowadzonym przez pracownika socjalnego SDS.

Zespol inspektordw zapoznat sig z protokotami kontroli wewngtrznych przeprowadzonych
w SDS przez pracownikéw ZDDPS w 2007 r., w zakresic funkcjonowania Domu oraz
z wynikami kontroli przeprowadzonej w Placéwce przez Patstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Lublinie, w dniu 5 wizeénia 2007 r. Zakres kontroli dotyczyt przestrzegania
wymagafl sanitarno-higienicznych pomieszezeh, w ktérych prowadzona jest dzialalno$¢ oraz
‘warunkéw $wiadczonych ushig. Kontrola nie stwierdzila nieprawidtowosci w powyzszym
zakresie.

Lokalizacja oSrodka i warunki bytowe

Srodowiskowy Dom Samopomocy zlokalizowany jest na peryferiach Lublina, przy
ul. Nalkowskich 78. Placéwka zajmuje 2 pofaczone budynki A i B, o Iacznej powierzchni
uzytkowej 537,10 m*. Dom usytuowany jest na dziatce o powierzchni 1 684 m”. Teren wokot
Domu jest zagospodarowany i ogrodzony. Na dziatce znajdunje sig miejsce do rekreaci, z ktorego
korzystaja uczestnicy. Wejscie gtéwne znajduje si¢ w budynku A, natomiast wejscie boczne
zlokalizowane jest w budynku B. Do obu prowadzi utwardzona alejka, wejscia sg pozbawione
barier architektonicznych — znajduja sie na poziomie gruntu, Wewnatrz dwukondygnacyjnego
budynkn A znajduje si¢ winda. Do budynku B prowadzi facznik z podjazdem dla wézkow.
‘Budynki s pozbawione barier architektonicznych.



Placowka dysponuj ¢ nastgpujacymi pormieszczeniami:

Budynek A :

I kondygnacja (parter):

» sala gimnastyczna, wyposazona w bieznig, stopery, wioslarz, rowery freningowe, atlas, st do
tenisa stolowego i drobny sprzet spottowy,

» kuchmia z jadalnia, peinizca funkcje pracowni gospodarstwa domowego, w ktérej znajdowalo
sie 0 stoléw z krzestami, regal kuchenny, sprzet AGD. Z kuchni wydzielono pomieszczenie
gospodarcze, tzw. zmywalnig.

o lazienka dla mezozyzn, wyposazona w umywalke 1 toaletg, przystosowana dla osdb
niepetnosprawnych.

s 2 lazienki dla kobiet, kazda wyposazona w umywalke i foalete, przystosowane dla osdb
niepelnosprawnych; w tym jedna z prysznicem.

¢ wiatrolap, pelmigcy funkcjg palarni.

II kondygnacja (pietro):

s pracownia plastyczno-krawiecka, wyposazona w szafki, 2 stoly, krzesta, komody, Zelazko,
deske do prasowania, maszyng do szycia;

» pokdj psychologa, wyposazony w biurko, stolik, fotele, pufy;
pokoj pracownika socjalnego, wyposazony w 2 biurka, stolik, fotele;

e pracownia ogrodniczo-florystyczna, wyposazona w stanowisko komputerowe, komody na
materialy i kwiaty, stol;

Budynek B

I kondygnacja (parter)

s Swietlica, w ktdérej znajduja sie: plazmowy telewizor, odtwarzacz DVD, dekoder telewizii
satelitarnej, sofy i fotele, z biblioteczka i kacikiem czytelniczym,;

s pracownia poligraficzna, wyposazona w 3 stanowiska komputerowe, kserokopiarke, drukarke,
bindownicg, gilotyne do papieru, stét, kezesta, biurko, szafy, wiezg;

s pracownia snycerska, wyposazona w wyrzynarke i sprzety do obrébki drewna.

W opinii inspektoréw sale do terapii sa funkcjonalne i wyposazone zgodnie
7 przeznaczeniem. Pomieszczenia sg estetyczne i czyste, a prace uczestnikow wyeksponowane na
terenie Placowki, tworzg przyjazny klimat.

Struktura zatrudnienia placowki
Na dziefi kontroli, tj. 6 maja 2008 r., Srodowiskowy Dom Samopomocy w Lublinie
zatrudniat 15 oséb, w tym 10 w pelnym wymiarze czasu pracy, 5 w ramach 3,1 etatéw.
Wiekszodé pracownik6w jest zatrudniona na czas nieokre$lony.
W dniu kontroli struktura zatrudmienia w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Lublinie przedstawiata sig nastepujaco:
1. p.o. kierownika SDS — 1 osoba (1 etat);
2. zespdl administracyjno-gospodarczy — 4 osoby (2 i 7/8 etatéw), w tym:
- inspekior — 1 osoba, 1 etat
- ksiggowa — 1 osoba, 1 etat
- robotnik do pracy lekkiej —1 osoba, 3/8 etatu
- rzemiedlnik — specjalista — 1 osoba, ¥ etatu
3. zesp6l terapeutyczny — 10 os6b (8 i 9/40 etatéw), w tym:



specjalista — 1 osoba, 1 etat

terapeuta — 4 osoby, 3 1 9/40 etaty,

instruktorzy terapii zajgciowej — 3 osoby, 2 i ¥4 etatu,
pracownik sogjalny — 1 osoba, 1 etaf,

technik fizjoterapii — 1 osoba, ¥; etatu

pielegniarka — vacat

Zgodnosé zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami

1.

10.

11.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe pracownikéw merytorycznych:
Pani Joanna Rudzka-Kamieniak — p.o. Kierownika SDS, wyksztalcenie wyzsze magisterskie
na kierunku pedagogika, specjalnosé pedagogika opiekuficzo-wychowawcza, UMCS
w Lublinie, Instytui Rozwoju Shizb Spotecznych w Bialobrzegach — tytul organizatora
pomocy spolecznej, staz pracy w pomocy spolecznej: 15 lat;
Pani Katarzyna Kuszner — terapeuta, wyksztalcenie wyzsze magisterskie na kierunku
pedagogika, UMCS w Lublinie, studia podyplomowe z zakresu arteterapii, UMCS
w Lublinie;
Pani Eizbieta Waniurska — specjalista pracy z rodzina, wyksztalcenie wyzsze na kierunku
psychologia UMCS w Lublinie w zakresie psychologii klinicznej, zatrudniona od 1996 r.;
Pan Piotr Saran — terapeuta, wyksztalcenie wyzsze magisterskie na kierunku edukacja
artystyczna w zakresie sztuk plastycznych, UMCS w Lublinie;
Pani Beata Dec — terapeuta, wyksztalcenie wyzsze magisterskie i inzynierskie na kierunku
ogrodnictwo, Akademia Rolnicza w Lublinie;
Ewa Meder-Fedoruk — instruktor terapii zajgciowej (od dnia 7 stycznia 2008 r. wykonuje
aobowigzki pracownika socjalnego w wymiarze 1/2 etatu), wyksztalcenie wyZsze magisterskie
na kierunku socjologia KUL w Lublinie studia ukonficzone w 2005 t.;
Pan Jarostaw Sochacki — ferapeuta, wyksztalcenie wyzsze magisterskie na kierunku
muzykologia w zakresie muzykologii KUL w Lublinie;
Pan Tomasz Macik — technik fizjoterapii, wyksztalcenic wyzsze magisterskie na kierunku
pedagogika UMCS w Lublinie, Medyezne Studium Zawodowe w Lublinie w zawodzie
techmik - masazysta,
Pani Agnieszka Wloszek — instruktor terapii zajeciowej, wyksztalcenie Srednie, Medyczne
Studium Zawodowe w Parczewie, kierunek terapia zajeciowa;
Pani Monika Szyplowska — instruktor terapil zajeciowej, wyksztalcenie Srednie, Technikum
Gastronomiczne w Stupsku — technik technolog Zywienia, specjalno$é¢ zywienie zbiorowe,
ukoniczona Policealna Szkola Pracownikow Stuzb Spolecznych w Lublinie w zawodzie
pracownik socjalny;
Pani Joanna Cwaliniska — pracownik socjalny od 1996 r., wyksztalcenie wyzsze magisterskie
na kierunku socjologia UMCS w Lublinie.

Wszyscy ww. pracownicy spelniaja wymogi kwalifikacyjne okreslone w ustawie z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593, z pdézn. zm.) oraz rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 2 sierpnia 2005 r. w sprawie zasad wynagradzania pracownikow
samorzadowych zatrudnionych w  jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz. U. Nr 146 poz.1222, z p6zn. zm.).

“iﬁb



Szkolenia pracownikéw zespolu terapeutycznego

Pracownicy Srodowiskowego Domu Samopomocy uczestniczyli w kontrolowanym
okresic w szkoleniach zewngtrznych 1 wewngtrznych. W 2007 1. odbyly sie 3 szkolenia
zewnetrzne: ,,.Dobre praktyki, dobre wyniki” (psycholog) — Krakow, Polskic Towarzystwo
Psychiatryczne; ,,Uczymy si¢ by pomagad” (pracownik socjalny, terapeuta) — Lublin, Europeiski
Fundusz Spoleczny; ,Komunikacja werbalna i niewerbalna — rozwigzywanie konfliktow,
tworzenie zespolu terapeutycznego” (caly zespol terapeutyczny). Zorganmizowano ponadto
3 szkolenia wewnetrzne dotyczace umigjetnosci komunikacyjnych, relacji pomigdzy
uczestnikiem a jego rodzing oraz pracy metoda indywidualnego planu wspierajaco-
rehabilitacyjnego. W 2008 r. do dnia kontroli personel brat udziat w dwéeh szkoleniach
zewnetrznych: Konferencii ,,Od terapii zajeciowe) do pracy — nowe wyzwanie dla
profesjonalnych terapeutdow”(2 osoby) oraz w Szkoleniu ,Program prozdrowotny, w zakresie
zapobiegania chorobom odstresowym” (3 osoby) oraz w 3 szkoleniach wewnehzuych
dotyczacych pracy metoda planu wspierajaco-rehabilitacyjnego (6 osdb), schizofienii 1 terapii
psychospotecznej (6 osdb)oraz prowadzenia treningu umiejgtnosci spolecznych w rehabilitacji
zaburzen (5 oséb).

Szkolenia wewngtrzne prowadzone sa zgodnie z opracowanym wczesnie] rocznym
planem szkolen. Z kazdego szkolenia sporzadzany jest protokdt zawierajacy: date szkolenia,
migjsce, osobg prowadzaca, temat i zakres szkolenia oraz listg pracownikow w nim
uczestniczgcych. Wszystkie szkolenia wewnetrzne prowadzone byly przez psychologa — obecnie
specjalistg pracy z rodzina,

Postepowanie rekrutacyjne

Uczestnicy SDS rekrutuja sie sposr6d mieszkaficdw Lublina. O ustugach $wiadezonych
przez Placdwke dowiaduja sig z ulotek opracowanych przez Dom, akeji promocyjnych, m. in.
drzwi otwartych, spotkaf z pacjentami Dziennego Oddziatu Szpitala Neuropsychiairycznego
w Lublinie przy ul. Abramowickiej 2, a takZe z informacji uzyskiwanych od pracownikéw
socjalnych MOPR w Lublinie i innych instytucji lub organizacji dziatajacych w obszarze pomocy
spolecznej osob z zaburzeniami psychicznymi. W dniu 6 maja 3 osoby nieposiadajace decyzji
uczestniczyly w zajeciach, prowadzonych w Plac6wee, oczekujac na dopetnienie formalnosei.

Charakterystyka uczesinikéw oraz wykorzystanie zasobdw oSrodka

Osrodek Wsparcia dysponuje 60 miejscami. Na dzien kontroli, tj. 6 maja 2008 r. z jego
ustug korzystato 46 0sdb posiadajgcych decyzje. Zgodnie z informacja uzyskang od pracownika
socjalnego, uczesticy to osoby dotknigte chorobg psychiczng — 40 o0séb oraz niepeinosprawne
intelektualnie — 6, w wicku od 25 do 69 lat. Najliczniejszg grupe stanowily osoby w przedziale
wiekowym 36 — 55 lat: 23 osoby, 56 — 65 lat: 10 oséb oraz 26 — 35 lat: 9 osdb. 30 nczestnikow to
kobiety, 16 mezczyZni.

Znaczaca wigkszos¢ uczestnikéw miata orzeczony stopien niepelnosprawnosei, z czego:
znaczny — 18 0sdb, umiarkowany — 26 oséb, lekki —2 osoby.

Zrédlo utrzymania 33 uczestnikéw stanowila renta inwalidzka, 8 0séb otrzymywalo rente
socjalng, 3 osoby rentg rodzinna, 2 emeryturg oraz 2 zasilek. Na dziefi kontroli 3 uczestnikéw
byto zwolnionych z ponoszenia odplatnosci za pobyt w Domu, 15 0séb ponosito 1% odplatnosc,
11 —2%, 9— 3%, 4 —4% (przy czym 100 % odplatnosci odpowiadatoby kwocie 860 zt).

Dwoéch uczestnikéw jest ubezwlasnowolnionych catkowicie, opiekunami prawnymi sa

.




czlonkowie rodzin. Dwodch uczestnikow jest ubezwlasnowolniony czeéciowo, w zakresie
gospodarowania osigganym dochodem, ich kuratorami réwniez sq czlonkowie rodzin.

W trakcie kontroli przeanalizowano miesigczne listy obecnosci uezestnikow sporzadzone
w styczniu, kwietnin, wrzesniu i grudniu 2007 r. oraz w stycznin i kwietniu 2008 r.

12007 | TV 2007 | IX2007 | X1I12007 | 12008 |IV 2008
ilo&¢ miejsc statutowych 60 60 60 60 60 60
]i(‘:zba uczestmkéw. 58 47 49 53 58 46
posiadajacych decyzje
$rednia dzienna liczba 3742 | 3950 | 3465 | 3742 | 3686 | 27
uczesinikaow
ws“;‘;‘:i';g';;;? ;lt:“'a 0,62 0,66 0,58 0,62 0,61 | 045
wojewbdztwa) (0,75) {0,78) (0,80) (0,71) (0,79) | (0,80)
Z  powyiszego zestawiemia wynika, 2Ze wskaznik wykorzystania  miejsc

w konfrolowanych miesigeach wynesil od 0,45 do 0,66 i byl niZszy od $redniego wskaznika
dla wojewédztwa lubelskiego, wynoszacego odpowiednio od 0,71 do 0,80.

II. POSTEPOWANIE WSPIERAJACO - REHABILITACYJINE
Z.espél terapeutyczny

Zgodnie z § 2 i 5 Regnlaminu organizacyjnego Zespd} terapeutyczny opracowuje przy
udziale uczestnika, lub uczestnika i jego opiekuna prawnego, indywidualny plan postgpowania
wspierajaco-rehabilitacyjnego, dostosowany do jego potrzeb i mozliwodci psychofizycznych.
Kazdemu uczesinikowi zostaje przydzielona osoba prowadzaca — asystent, ktora wdraza,
koordynuje i monitoruje postepowanie rehabilitacyjno-wspierajgce. Kierownik Domu, wraz
z Zespotem dokonuje okresowej oceny realizacji indywidualnego planu.

Posiedzenia Zespotu odbywaja sie raz w tygodniu w kazda $rod¢. Na posiedzeniach
konstruowane sa indywidualne plany postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego, dokonywana
jest ich ewalunacja, przeprowadzane sg szkolenia wewngtrzne oraz planowana jest organizacja
pracy Domu na najblizszy okres. Dokumentacjg¢ dot. indywidualnego planu prowadzi asystent.
Inspektorzy zapoznali si¢ z protokolami Zespohz sporzadzonymi w kontrolowanym okresie.
Wpisy dokonywane byly systematycznie i dotyczyly spraw biezgcych Domu oraz aktualizacji
plandw postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego.

Indywidualna dokumentacja uczestnikéw, w tym indywidualny plan post¢powania
wspierajaco-rehabilitacyjnego

Zgodnie z informacjg udzielona przez kierownika Domu indywidualny plan postgpowania
wspierajaco-rehabilitacyjnego opracowywany jest na okres jednego roku. Podstawa do jego
opracowania sa: opimia psychologa lub psychiairy oraz ocena funkcjonowania uczestmika
w trakcie okresu probmego. Plan opracowywany jest na okres jednego roku, ustalenia w nim
zawarte akceptuje uczestnik, badz jego opiekun. Ewaluacja przeprowadzana jest raz w roku,
natomiast czeciowa ocena dokonywana jest na biezgco, w zaleznoéci od potrzeb. Postgpowanie
wspierajgco-rehabilitacyjue koordynuje i monitoruje przydzielony uczestnikowi asystent. Funkejg




asystentéw pelnia terapeuci i instruktorzy terapii zajeciowej. Pod opieka jednego asystenta
znajduyje sie od 3 do 10 uczestnikow.

Zespdt inspektordw zapoznal sig¢ z dokumentacja opracowana w kontrolowanym okresie

dla 4 uczestnikdw: ’
Uczestnik nr 1- kobieta 31 lat kerzystajaea z ushug SDS od 26.93.2007 r.:

podanic o skierowanie do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Lublinie z dnia

20.03.2007 r.,

wywiad drodowiskowy rodzinny z dnia 23.03.2007 r.,

zaswiadczenie lekarza-psychiatry z dnia 09.03.2007 1.,

orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci Miejskiego Zespoh ds. Orzekania

0 Niepetnosprawnosci w Lublinie z dnia 11.08.2006 r., wydane na czas ckreslony do

31.08.2009 1.,

kontrakt zawarty w dniu 22.03.2007 r. pomiedzy Dyrektorem MOPR w Lublinie,

uczestnikiem i Kierownikiem SDS na okres od 26.03.2007 r. do 31.03.2008 1.,

decyzja z dnia 26.03.2007 r., znak: MOPR.D-DPSiOW-VIII/4075/SDS-N/562/07, wydana na

okres od 26.03.2007 1. do 31.03.2008 r. ustalajgca odpiatnodé w wysokosci 1%,

podanie o przedhizenie uczestnictwa w zajgciach prowadzonych przez SDS z dnia 19.02.

2008 1.,

aktualizacja wywiadu z dnia 19.02.2008 r.,

kontrakt zawarty w dniu 25.02.2008 r. pomigdzy Dyrekiorem MOPR w Lublinie,

uczestnikiem i Kierownikiem SDS na okres od 01.04.2008 r. do 31.03.2009 r.,

decyzja z dnia 31.08.2008 r., znek: MOPR.D-DPSIOW-VIII/4075/SDS-N/481/08, wydana na

okres od 01.04.2008 r. do 31.03.2009 r. ustalajgca odptatnosé w wysokosci 1%,

o$wiadczenie uczestnika z dnia 15.02.2008 r. o tym, Ze zostal zapoznany z tredcia

Regulaminu Organizacyjnego SDS i zobowiazuje sig do jego przestrzegania,

karta uczestnika zawierajaca informacje o sytuacji uczestnika, jego stanie zdrowia oraz

0 dzialaniach podejmowanych w celu nawiazania wspdlpracy z rodzing, notatka z dnia

05.05.2008 1. z rozmowy indywidualue) z matkg uczestniczki,

formularz wywiadu $rodowiskowego opracowany na potrzeby SDS,

diagnoza fankcjonalna oraz wskazania do indywidualnego planu,

- protokdt kryzysowy dot. objawoéw i przebiegu nawrotu choroby, opracowany przez
psychologa {obecnie specjaliste pracy z rodzina) wspolnie z uczestnikiem opracowanym
w dniu 20.09.2007 r.,

- ocena stanu zdrowia i funkcgjonowania spolecznego klienta z dnia 12.09.2007 r.
w zakresic umigjetnosci samoobstugowych, funkcjonowania w Zyciu codziennym
(zaradnodci zyciowej), umiejetnosci spolecznych 1 interpersonalnych, umiejetnosei
spedzania wolnego czasu, umiejetnosci niezbednych w procesie leczenia, ocenie stanu
psychicznego pacjenta,

- indywidualny plan wspierajgco-rehabilitacyjny z dnia 12.09.2007 r. okreslajacy cel
gidwny i cele szczegdlowe, a takze proponowane metody pracy z klientem, przewidywany
termin ewaluacji — wrzesien 2008 r., przyjety przez Zespdt oraz zaakceptowany przez
uczestnika,

- szezegolowe 1 systematyczne wpisy (24) asystenta prowadzacego dot. dzialan podjetych
w celu realizacji planu,

- dokumentacja medyczna — raport o zewngtrznych kontaktach z zakresu leczenia
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i koordynacji, zawierajacy informacje o wizytach lekarskich, przyjmowanych lekach oraz
funkcjonowaniu i samopoczuciu uczestnika, prowadzony przez pielegniarke do kotica
2007 roku.

Uczestnik nr 2 — mgzezyzna 58 lat korzystajacy z ustug SDS od 01.03.2004 r.:

akiualizacja wywiadu §rodowiskowego z dnia 19.02.2007 r,,
orzeczenie lekarza orzeczmika ZUS Oddzial w Lublinie z dnia 15.01.2007 r. catkowitej
niezdolnosci do pracy, wydane na czas okreslony do 31.01.2009 .,

kontrakt zawarty w dniu 20.02.2007 r. pomigdzy Dyrektorem MOPR w Lublinie, _

uczestnikiem i Kierownikiem SDS na okres od 01,03.2007 r. do 31.03.2008 r.,

decyzja z dnia 01.03.2007 r., znak: MOPR.D-DPSiOW-VIII/4075/SDS-N/475/07, wydana
na okres od 01.03.2007 r. do 31.03.2008 r. ustalajaca odptatnodé w wysokadci 2%,

notatka pracownika socjalnego z dnia 19.06.2007 r., dot. zmiany dochodu uczestnika
i podjetych w zwigzku z tym dziatan,

podanie o przedluzenie uczestnictwa w zajgciach prowadzonych przez SDS z dnia
20.02.2008 r.,

zadwiadczenie lekarza-psychiatry z dnia 06.02.2008 r.,

aktualizacja wywiadu z dnia 20.02.2008 1.

kontrakt zawarty w dniu 26.02.2008 r. pomigdzy Dyrektorem MOPR w Lublinie,
uczestnikiem i Kierownikiem SDS$ na okres od 01.04.2008 r. do 31.03.2009 1.

decyzja z dnia 31.03.2008 1., znak: MOPR.D-DPSiOW-VII/4075/5DS-N/485/08, wydana
na okres od 01.04.2008 1. do 31.03.2009 r, ustalajgea odptatnos$é w wysokosci 2%,
oSwiadezenie uczesthika z dnia 15.01.2008 r. o tym, Ze zostal zapoznany z trescia
Regulaminu Organizacyjnego SDS i zobowiazuje sie do jego przestrzegania,

karta uczesinika zawierajaca informacje o sytuacji uczestnika, jego stanie zdrowia oraz
o dziafaniach podejmowanych w celu nawigzania wspdlpracy z rodzina, aktualizowana na
biezaco, w kontrolowanym okresie dokonano 6 wpiséw,

karta informacyjna z pobytu w Szpitalu Neuropsychiatrycznym w Lublinie, w okresie
pazdziernik 2007 — styczen 2008,

formularz wywiadu srodowiskowego opracowany na potrzeby SDS,

diagnoza funk¢jonalna oraz wskazania do indywidualnego planu,

o$wiadczenie uczestnika z dnia 09.01.2008 r. dot. sankcji zwigzanych ze spozywaniem
alkoholu na terenie SDS,

indywidualny plan wspierajgco-rehabilitacyjny opracowany w 2006 r. okreslajacy cel
glowny 1 cele szezegdlowe, a takze proponowane metody pracy z klientem, przewidywany
termun ewaluacji — pazdziernik 2007 r., przyjety przez Zespdl oraz zaakeeptowany przez
uczestnika,

ewaluacja stamu zdrowia i funkcjonowania spolecznego klienta z dnia 31.10.2007 r.
w zakresic umiej¢tnodci samoobstugowych, funkcjonowania w Zyciu codziennym
(zaradnosci zyciowej), umiejetno$ci spotecznych 1 interpersonalnych, umicjgtnosci
spedzania wolnego czasu, umiejetnosci niezbgdnych w procesie leczenia, ocenie stanu
psychiczoego pacjenta oraz ocena stopnia realizacji celow okreslonych w indywidualnym
planie postepowania wspierajaco-rehabilitacyjnego, dokonana przez Zespdl, zalecenia do
dalszej terapii w ramach przyjetego weczeéniej planu w zwiazku z niezrealizowaniem
zakladanych celow,

systematyczne wpisy (11) asystenta prowadzacego dot. dzialan podjetych w celu realizacji



planu,

dokumentacja medyczna — raport o zewnetrznych kontaktach z zakresu leczenia
1 koordynacji, zawierajacy informacje o wizytach lekarskich, hospitalizacii,
przyjmowanych lekach oraz pogorszeniu stanu zdrowia uczestnika, prowadzony przez
pielegniarke do konca 2007 r.

Uczestnik nr 3 - kobieta 34 lata korzystajaea z uslug SDS od 28.06.2004 r.:

aktualizacja wywiadu srodowiskowego z dnia 21.02.2007 1.,

kontrakt zawarty w dniu 21.02.2007 r. pomiedzy Dyrektorem MOPR w Lublinie,
uczestnikiem i Kierownikiem SDS na okres od 01.03.2007 r. do 31.03.2008 r.

decyzja z dnia 01.03.2007 r., znak: MOPR.D-DPSiOW-VHI/4075/SDS-N/478/07, wydana
na okres od 01.03.2007 r. do 31.03.2008 1. ustalajaca odptatnosé w wysokosdci 1%,
oswiadezenie uczestnika z dnia 26.11.2007 r. o tym, ze zostal zapoznany z tre$cig
Regulaminu Organizacyjnego SDS i zobowiazuje si¢ do jego przesirzegania,

podanie o o przediuzenie uczestnictwa w zajgciach prowadzonych przez $DS z dnia
18.03.2008 r.,

orzeczenie lekarza orzecznika ZUS Oddzial w Lublinie z dnia 5.12.2007 r. o calkowitej
niezdolnosci do pracy, wydane na czas okre§lony do 31.12.2009 .,

za$wiadczenie lekarza-psychiatry z dnia 03.03.2008 r.,

aktualizacja wywiadu z dnia 18.03.2008 r.,

kontrakt zawarty w dniu 18.03.2008 r. pomig¢dzy Dyrektorem MOPR w Lublinie,
uczestnikiem i Kierownikiem SDS na okres od 01.04.2008 r. do 31.03.2009 .

decyzja z dnia 04.04.2008 r., znak: MOPR.D-DPSiOW-VII/4075/SDS-N/522/08, wydana
na okres od 01.04.2008 r. do 31.03.2009 r. ustalajaca odplatnos$é w wysokosei 1%,

karta uczestnika zawierajaca informacje o sytuacji uczestnika, jego stanie zdrowia oraz
o dziataniach podejmowanych w celu nawiazania wspdlpracy z rodzing, aktualizowana na
biezaco, w kontrolowanym okresie dokonano 8 wpisdw,

diagnoza funkcjonalna oraz wskazania do indywidualnego planu,

o$wiadczenie uczestnika z dnia 09.01.2008 r. dot. sankcji zwigzanych ze spozywaniem
alkohotu na terenie SDS,

indywidualny plan wspierajaco-rehabilitacyjny opracowany w 2006 r. okreslajacy cel
gldwny 1 cele szczegdiowe, a takze proponowane metody pracy z klientem, przewidywany
termin ewaluacji — listopad 2007 r., przyjety przez Zespél oraz zaakceptowany przez
uczestnika,

ewaluacja stany zdrowia i funkcjonowania spolecznego klienta z dnia 28.11.2007 r.
w zakresie umicjctnodei samoobsiugowych, funkcjonowania w Zycin codziennym
(zaradnosci zyciowej), umiejetnoscl spolecznych i interpersonalnych, umiejetnoscl
spedzania wolnego czasu, umiejetnosci niezbednych w procesie leczenia, ocenie stanu
psychicznego pacjenta oraz ocena stopnia realizacji celéw okreslonych w indywidualnym
planie postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego, dokonana przez Zespol; zalecenia do
dalszej terapii w ramach przyjetego wezesniej planu oraz nowe formy pracy
z uczesinikiem,

dokladne i systematyczne wpisy (11) asystenta prowadzacegoe dot. dzialan podjetych
w celu realizacji planu,

dokumentacja medyczna — raport o zewngtrznych kontaktach z =zakresu leczenia
i koordynaciji, zawierajacy informacje o wizytach lekarskich, przyjmowanych lekach oraz



o funkcjonowaniu i stanie zdrowia uczestnika, prowadzony przez pielegniarke do konca
2007 1.

Uezestnik nr 4 — mezezyzna 43 lata korzystajacy z ushug SDS od 06.10.2004 r.:

aktualizacja wywiadu srodowiskowego z dnia 20.02.2007 r.,

kontrakt zawarty w dmin 20.02.2007 r. pomigdzy Dyrektorem MOPR w Lublinie,

uczestnikiem i Kierownikiem S$DS na okres od 01.03.2007 r. do 31.03.2008 r.,

decyzja z dnia 01.03.2007 r., znak: MOPR.D-DPSIOW-VII/4075/SDS-N/453/07, wydana

na okres od 01.03.2007 r. do 31.03.2008 r. ustalajaca odplatnosé w wysokosei 1%,

podanie o przediuzenie uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez $DS z dnia

29.02.2008 .,

aktualizacja wywiadu z dnia 29.02.2008 r.

orzeczenia lekarza orzecznika ZUS Oddziat w Lublinie z dnia 10.12.2007 r. o calkowitej

niezdolnosci do pracy oraz o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, wydane na czas

okreslony do 31.12.2010 r.,

zaswiadczenie lekarza-psychiatry z dnia 26.02.2008 .,

kontrakt zawarty w dnin 29.02.2008 r. pomigdzy Dyrektorem MOPR w Lublinie,

uczestnikiem i Kierownikiem SDS na okzes od 01.04.2008 r. do 31.03.2009 1.

decyzja z duia 31.03.2008 r., znak: MOPR.D-DPSiOW-VIIL/4075/SDS-N/489/08, wydana

na okres od 01.04.2008 r. do 31.03.2009 r. ustalajaca odptatnosé w wysokosci 1%,

karta uczestnika zawierajgca informacje o sytuacji uczestnika, jego stauie zdrowia oraz

o dziataniach podejmowanych w celu nawiazania wspolpracy z rodzina, aktualizowana na

biezaco, w kontrolowanym okresie dokonano 4 wpisow,

diagnoza funkcjonalna oraz wskazania do indywidualnego planu,

indywidualay plan wspierajaco-rehabilitacyjny opracowany w 2006 r. okreélajacy cel

gldwny i cele szczegdlowe, a takze proponowane metody pracy z klientem, przewidywany

termin ewaluacji — listopad 2007 r., przyjety przez Zespdl oraz zaakceptowany przez

uczestnika,

ewaluacja stanu zdrowia i funkcjonowania spolecznego klienta z dnia 28.11.2007 r.

w zakresie umiejetnodcl samoobsiugowych, funkcjonowania w Zyciu codziennym

(zaradnosci zyciowej), umiejetnosci spolecznych 1 interpersonalnych, umiejgtnosci

spedzania wolnego czasu, umiejgtnosci niezbednych w procesie leczenia, ocenie stanu

psychicznego pacjenta oraz ocena stopnia realizacji celéw okreslonych w indywidualnym

planie postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnego, dokonana przez Zespol, zalecenia do

dalszej terapii w ramach przyjetego wezedniej planu w zwiazku z niezrealizowaniem

zakladanych celow,

systematyczne wpisy (9) asystenta prowadzacego dot. dziatan podjgtych w celu realizacji
lanu, _

I(;(Jﬂks:u.n'u:ntacja medyczna — raport o zewngtrznych kontaktach z zakresu leczenia

i koordynacji, zawierajacy informacje o wizytach lekarskich, przyjmowanych lekach oraz

funkcjonowanin i stanie zdrowia uczestnika, prowadzony przez pielegniarkg do konca

2007 r., zaktualizowany przez asystenta, w marcu 2008 r,, w zakresie przyjmowanych

lekow.

W opinii inspektoréw pracownik socjalny oraz osoba pelniaca jego obowiazki w sposdb

bardzo szczegblowy opisuja sytuacje osoby i rodziny w wywiadach srodowiskowych. Wnioski
tych pracownikéw sa konstruktywne i w polaczeniu z ustaleniami, zawartymi w wywiadzie

10



przeprowadzonym przez specjalistg pracy z rodzina oraz opracowana przez niego wyczerpujaca
diagnoza funkcjonalna, stanowia bardzo dobra bazg do wyznaczania celéw pracy 2 uczestnikami.
Z analizy indywidualnych planéw postgpowania wspierajaco-rehabilitacyjnege wynika, ze ww.
informacje znajduja odzwierciedlenie w codziemme] pracy z osoba, a wszelkie dzialania
podejmowane przez Zespdt maja charakter zamierzony. Ustalenia i wyiyczne zawarte w planach
wekaziija na to, ze dokumenty te akfualizowane sa na biezaco.

Dziatania zmierzajace do usamodzielnienia uczestnika

Dzialania podejmowane przez Osrodek maja na celu osiggniecie przez uczestnikéw
mozliwic jak najpelniejszej samodzielnodci zyciowej. Stuza nabywaniu, doskonaleniu badz
odzyskiwaniu przez te osoby umiejetnosci niezbednych w codziennym zyciu. Sluzg temu nie
tylko zajecia terapeutyczne prowadzone w pracowniach, ale tez treningi umiejetnosci,
prowadzone m. in. w pracowni gospodarstwa domowego (nauka planowania zakupéw,
sporzadzania jadlospiséw, samodzielnego przygotowania dania obiadowego), rgkodzielniczej
(podtrzymywanie i1 doskonalenie umiejgtnosci przydatnych we wlasnym gospodarstwie
domowym). Ponadto kazdy z asystentéw dla swoich podopiecznych planuje treningi praktyczne
np. trening umiejgtnosci, w przypadku zaobserwowania takiej potrzeby.

W 2007 r. 1 uczestnik przeszedt do WTZ, 1 uczestnik uczed I klasy objgty
indywidualnym nauczaniem i korzystajacy z ustug $rodowiskowych swiadczonych przez
Placéwke postanowit uczeszezat na zajecia do $DS. Od 1 stycznia 2007 r. do 6 maja 2008 r.
2 osoby podjely prace, 1 uczestnik podjat nauke.

Terapia zajgciowa

Terapia prowadzona w Srodowiskowym Domu Samopomecy w Lublinie organizowana
jest w systemie tygodmiowym. W kazdy poniedzialek o godz. 10.30 odbywa sig spotkanie
uczestnikdéw, w trakcie ktorego kazdy z pracownikow merytoryeznych przedstawia ofertg zajed
planowanych w danym tygodniu. Uczestnicy zglaszaja cheé udzialu w poszczegdlnych formach
terapii, kierijae sie wiasnymi zainteresowaniami.

Zgodnie 7z zakresem czynnodci do zadan terapeutdéw nalezy aktywizacja uczestnikow
poprzez organizacje réznorodnych form terapii zajgciowej na terenie Domu i poza nim, dbatos¢
o zaspokojenie poirzeb kulturalnych uczesinikéw poprzez organizowanic spotkan i zajed
o charakierze artystyczonym, wspdludzial w organizowaniu spotkan i zajgé integracyjnych dla
uczestnikow i ich rodzin, aktywny udzial w opracowaniu oraz ewaluacii indywidualnych planéw
pomocy dla uczestnikéw, wspéludzial w prowadzeniu spotkai grupy wsparcia dla rodzin
uczestnikéw. Kazdy terapeuta ma ohowigzek dokumentowania swojej pracy poprzez
prowadzenie dziemnika zajgé, prowadzenia dokumentacji terapeutycznej powierzonej grupy
uczestnikéw, uczestniczenia w zebraniach zespolu terapeutycznego 1 zebraniach spolecznosci.

Zajecia rekodzielnicze i krawieckie, prowadzone sg przez instruktora ferapii zaj¢ciowej
w pracowni krawieckiej

W ramach zajeé wykonywane sq prace z ré62znych matenaléw, np. sznurka, muliny, skéry.
Uczestnicy ucza sie szycia recznego, fastrygowania i szycia na maszynie, prasowania,
wyszywania na pidtnie, haftowania, robétek na drutach i szydetku. W zajeciach krawieckich
bierze udzial nezestnik, bedacy z zawodu krawcem, ktéry chetnie wykonuje prace krawieckie na
potrzeby Domu, oraz innych uczestnikéw, np. dokonuje drobnych przerdbek krawieckich.
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Prace wykonywane w ramach zajeé rekodzielniczych przeznaczane sa czesto na wystawy
i kiermasze.

Osoby biorace udzial w zajeciach rozwijaja swoje zdolnosci, wrazliwosé esietyczna,
doskonala swoje umiejginosci manualne, zdolnos¢ koncentracji i uwagi, ucza si¢ wspdlpracy
w grupie, nabierajg pewnosci siebie, czuja sig potrzebni 1 doceniani.

W trakeie zajeé prowadzony jest trening umiejetnosci praktycznych, polegajacy m. in. na
wyrabianiu nawyku sprzatania, nauka prasowania, przyszywania guzikéw j innych tego typu
drobnych prac. Z zajeé korzysta ok. 10 uczestnikéw dziennie,

W trakcie koniroli inspektorzy zapoznali sig z dziennikiem zajeé. Zawierat on date, rodzaj zajeé,
forme realizacji, cele, materialy uzyte do zajes, osoby uczestniczace, oraz obserwacja dot.
funkcjonowania uczestnikéw.

Zajecia plastyczoe, prowadzone przez terapeuie zajeciowego

Korzysta z nich przecigtnie 10 os6éb. Zajecia uzaleznione sa od okresu i pory roku,
polegaja na wykonywaniu réznych ozddb swigtecznych, dekoracji budynku, kartek $wiatecznych,
wykonywaniu prac z roznych dostgpnych materiatéw wtérnych. Na zajeciach wykonywane sg
prace plastyczne w réznorodnych technikach, np. prace z gipsu, malowanie na szkle, rysunek
{akwarele, olejne farby, 1ip.), prace w drewnie, z papieru, makaronu, kompozycje
z suszonych roslin. Najchetniej uczestnicy korzystaja z zajec, w trakeie ktdrych wykonywane sa
prace na szkle, chetnie uczestniczg w zajeciach, na kidrych wykonuje sie odlewy gipsowe, kidre
nastepnie samodzielaie uczestnicy ozdabiaja. Wyroby wykonywane sa na wystawy 1 kiermasze.

Uczestnicy w ramach zaje¢ biora udziat w organizowanych, co roku plenerach malarskich,
organizowanych przez DSDS w Radzeniu Podlaskim, w corocznych przegladach twérczodci
artystyczne] ZDDPS w Lublinie, a takze w kiermaszu organizowanym przy okazji obchodéw
Dnia Solidarnogci z Osobami Chorymi Psychicznie. Co roku Dom organizuje piknik Powitanie
Lata Aktywnic i Artystycznie.

Zajecia w pracowni gospodarstwa domowego, prowadzone przez instruktora terapii
zajeciowej

Na zajeciach w tej pracowni bierze udziat grupa uczestnikéw — wyznaczeni dyzumni (sktad
grupy Zzmienia si¢ z dniem tygodnia). Osoby te odpowiedzialne sg za przygotowanie i podanie
$niadania, przygotowaniach jadalni i kuchni do spozycia obiadu, posprzataniu po positkach oraz
za dbanie o porzadek w pracowni przez caly dzien.

W ramach terapii zajeciowej gospodarstwa domowego prowadzone §g treningi kulinarne,
w trakeie ktorych uczestnicy ucza sig przygotowania prostych positkéw (satatek) oraz bardziej
skomplikowanych rzeczy takich jak dania na goraco, przetwory, desery, ciasta. Trening
praktyczny prowadzony na tych zajeciach polega takze na nabyciu umiejetnosei zwigzanych
z prowadzeniem kuchni. Ponadto w ramach zaje¢ prowadzony jest frening samodzielnodci,
polegajacy na rozwijaniu umiejgtnosci w zakresie samoobstugi poprzez prowadzenie kawiarenki.
W ramach zajeé przygotowywane sa tez poczestunki na réznorodne imprezy okolicznosciowe,
organizowang na terenie Domu 1 poza jego siedziba.

Dodatkowo prowadzone sg treningi umiejetnosei praktycznych zwigzane z utrzymaniem
higieny osobistgj 1 otoczenia, polegajace na korzystaniu z prysznica (dwie osoby stale i jedna
doraznie), z pralki. Dwie osoby, z powodu ziych warunkéw sanitarnych w miejscu zamieszkania
— brak cieptej wody i pralki, w SDS piorg swoje ubrania.
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Zajecia poligraficzne i snycerskie prowadzone przez terapeute

W zwigzku z malg iloscig sprzetu komputerowego z zajeé prowadzonych w pracowni
poligraficznej moze korzysta¢ ograniczona ilos¢ uczestnikdw — 3 osoby. Na zajeciach ferapeuta
uczy obstugi sprz¢tu komputerowego oraz programéw: edytorskich, graficznych, przegladarki
internetowej. Oprdcz zajeé komputerowych wykonywane sa réznego rodzaju prace graficzne,
kartki okoliczno$ciowe, zaproszenia, ulotki, foldery i plakaty.

W pracowni snycerskiej wykonywane sg rzeczy ze sklejki, majace shuzyé jako zabawki
edukacyjue.

Pracownia ogrodniczo-florystyczna prowadzone przez terapeute.

Pracownia powstata w 2008 r. Korzysta z niej ok. 10 osdb. Na zajeciach uczestnicy uczg
si¢ wlasciwej pielegnacji kwiatéw doniczkowych i ro$lin ogrodowych. W sezonie wiosenno-
letnim wykonuja szereg prac zwiazanych z zagospodarowaniem terenu wokét budynku $DS.
Dokonujg nowych nasadzed i dbajg o wysadzone rosliny.

Muzykoterapia

Prowadzona jest przez terapeute dwa razy w tygodniu, Korzysta z nigj przecietnie 15
0sdb. Zajgeia maja forme prezentacji muzycznych, seansu terapentycznego, relaksu muzyezaego,
terapii Spiewem i choreoterapii. Celem zajgé jest takze poznanie réZznego rodzaju muzyki, nauka
piosenek, ¢wiczenia oddechowe, infegracja wewnafrzgrupowa, nauka rytmu muzycznego,
samodzielna improwizacja ruchowa, nauka relaksu i rozluZznienia w taficu.

Dyskusyjny klub filmowy i przeglad prasy

Zajgeia odbywaja sig¢ dwa razy w tygodniu, prowadzone 83 przez instruktora terapii
zajeciowej. Uczestnicy maja na nich mozliwoéé zapoznania si¢ z najnowszymi produkejami
filmowymi, jak réwniez ze starszymi filmami. Po obejrzeniu filmu, nasi¢puje dyskusja nad
wystepujacymi w nim watkami. Na przegladzie prasy uczestnicy majg mozliwo$¢ zapoznania sig
Z najnowszymi wydarzeniami o réznorodnym charakierze.

Udzielanie wsparcia duchowego i umozliwienie rozwoju religijnego
Obecnie podjgto dzialania zmierzajace do nawigzania stalej wspolpracy z pobliska Parafia
p. w. ,,Milosierdzia BozZego™ w Lublinie.

Kontakt z lekarzem psychiatry

Uczestnicy korzystaja z porad swoich lekarzy prowadzacych. Personel Domu w razie
potrzeby pomaga zarejestrowag sig w przychodni 1 utrzymuje z lekarzami staty kontakt. Poniewaz
z koficem grudnia 2008 r. pielegniarka zatrudniona w SDS przeszla na emeryture, a jej
stanowisko nie zostalo obsadzone do dnia kontroli, odpowiedzialno$é za monitorowanie stanu
zdrowia uczestnikdw przejeli ich asystenci. Wiekszodé uczestnikéw przyjmuje leki samodzielnie,
jedynie 2 osobom wydaje je personel placowki.

Psychoterapia 1 poradnictwo psychologiczne

Srodowiskowy Dom Samopomocy nie zatrudnia psychologa. Jednak w prakiyce jego
obowiazki wykonuje specjalista pracy z rodzing — Pani Elzbieta Waniurska. Z informacji
uzyskauych od ww. wynika, Zze w kontrolowanym okresie uczestnicy korzystali z nastgpujacych
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form wsparcia:

Zajgcia o charakterze psychoterapii grupowej, w ktorej udzial biorg wszyscy uczestnicy,

prowadzona jest w co drugi czwartek, w godzinach 11*-12°°. Zajecia maja charakter celowy
i prowadzone sg zZgodnie z planem, opracowywanym na rok kalendarzowy. Zespdt inspektorow
zapoznal sig¢ z dokumentacja prowadzonych zajeé i ustalil, ze w 2007 roku przeprowadzono 18
spotkan z uczestnikami:

-

1 lutego — spotkanie poswigcone artykutowi z miesigcznika Charaktery pt. ,,Czlowieczy
charakter”, w ktorym udzial wziglo 32 uczestnikow,

15 Tutego — ,Piotru§ Pan dla panéw i paf” spotkanie dot. dojrzatodei uczuciowe,
w ktérym uczestniczylo 27 osob,

1 i 15 marca, 5 kwietnia — cykl trzech spotkaﬂ psychoedukacyjnych pt. ,,Odpowiedzi na
najczedciej zadawane lekarzom pytania”, w ktdérych uczestniczylo od 29 do 33 oséb,

15 maja — wyjscie na wystawe, udzial wziglo 34 osoby,

17 maja — spotkanie poswigcone umiej¢inosciom poruszania sie na rynku pracy ,,Praca dla
0s6b z chorobg psychiczna. Jakie bariery nalezy pokonaé?”, dia 33 oséb,

14 czerwca — ,,Dole i niedole ludzi dotowanych” spotkanie dot. niskiej samooceny, dla 36
080b,

5 lipca — ,,Dzief sidédmy™ o umiejetnodci spedzania czasu wolnego, dla 28 oséb,

26 lipca ,,UzaleZniony, uzalezniona” o problemach zwiazanych z uzalezoieniami, dla 30
0s0b,

9 lipca — ,,Straszni inni, sami sobic winni” — dyskusja na temat artykulu z magazynu
Charaktery, uczestniczyto w niej 27 osob,

5 1 12 wrzednia, 18 paZdziernika — spotkania zwiazane z wyjazdem na turnus
rehabilitacyjny do Ladka Zdroju (sprawy organizacyjne, regulamin obowigzujacy osoby
wyjezdzajace, omdwienie wrazef  pobytu) — kazdorazowo 20 uczestnikow,

25 paidziernika — wyjazd uczestnikéw na inauguracj¢ Przegladu Twérezosci Oséh
Niepeosprawnych, organizowanego przez Stowarzyszenie Zrodio — dla 6 0séb,

8 lisiopada — refleksje nad $wigtem zmarlych ,,O tych, ktérzy odeszli” - dla 41
uczestnikow,

7 grudnia — spotkanie integracyjne z pacjentami Oddzialun dzienmego Szpitala
Neuropsychiatrycznego w Lublinie, w kiérym udzial wziglo 35 uczestnikow 1 23
pacjentow,

13 grudnmia — ,,Czym jest dla mnic Boze Narodzenie, jak spedzg¢ swigta?”, dla 38
uczesinikow.

W roku 2008, do dnia kontroli, odbyto si¢ 7 spotkan, w tym:

24 stycznia — ,,Tam i z powrotem™ o zyciu ludzi, ktérzy wyemigrowali z Polski, dla 37
050b,

7 lutego — ,,Przywigzani do przywiazania” o réznych aspektach przywiazania i zwiazkach
z ludzmi, dla 36 uczestnikow,

6 marca — wybory do rady uczestnikéw SDS i poruszenie spraw zwiazanych z wyjazdem
na turnus rehabilitacyjny do Krynicy Morskiej, 36 osdb,

21 lutego, 27 marca, 10 kwietnia — spotkania zwiazane z wyjazdem na turnus, w ktorych
kazdorazowo uczestniczyto 18 osob,
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¢ 20 marca ,Polskie tradycje Swiateczne zwiazane z obchodami éwiqt Wielkiej Nocy, dla

36 osob.

Psychoterapia indywidualna — prowadzona jest w zaleznosci od potrzeb i dokumentowana
w indywidualnych karach uczestnikéw. W kontrolowanym okresie z tej formy wsparcia
skorzystato 20 oséb.

Psychoedukacja — zajecia prowadzone sq w zaleznodei od potrzeb, w oparciu o materialy
opracowane przez Klinike Psychiatrii Akademii Medycznej w Lublinie. W kontrolowanym
okresie odbyl si¢ cykl trzech spotkat ,,Odpowiedzi na pytania najczesdciej zadawane lekarzom”,
w ktdrych uczestniczyto od 29 do 33 oséb.

Uczestnicy i1 ich rodziny korzystaja ponadto z rozméw indywidualnych, konsultacji
w sytuacjach konfliktéw i kryzyséw.

Do obowiazkéw specjalisty nalezy réwniez wspolpraca 2z zespolem wspierajaco -
rehabilitacyjnym, w zaksesie opracowania indywidualnych plandéw postgpowania wspierajaco-
rehabilitacyjnego.

Praca socjalna

Placéwka zatrudnia pracownika socjalnego, w wymiarze % etatu. Na dzief kontroli
pracownik socjalny byl na dlugotrwalym zwolnienin lekarskim, jego obowiazki powierzono
w styczniu br. instruktorowi terapii zajgciowej. Do zadan pracownika socjalnego nalezy
przeprowadzanie i aktualizowanie wywiadéw $rodowiskowych, pomoc w zalatwianiu spraw
urzedowych, poradnictwo socjalne, kontakt z instytucjami i organizacjami dziatajacymi na polu
pomocy spoleczne]. Pracownik socjalny odwiedza réwniez w migjscu zamieszkania uczestnikow,
ktérzy z nieznanych powodéw nie uczestnicza w zajeciach prowadzonych w SDS. Pomaga
réwniez w organizowaniu wyjazdéw na turnusy rehabilitacyjne i uczestniczyl w ostainim
z turnusdéw jako opiekun. Pracownik socjalny utrzymuje staty kontakt z rodzinami uczestnikow
(osobisty i telefoniczny). Udziela informacji dotyczacych $wiadczefi socjalnych, prowadzi
ewidencje obecnofci uczestnikéw na zajeciach, prowadzi dokumentacje indywidualng
uczestnikéw, sporzadza notatki shizbowe dotyczgcee spraw biezgcych.

W kazda ostatnia $rode miesigca organizowane sa spotkania z rodzinami uczestnikow,
w ktorych w razie potrzeby nczestniczy réwniez pracownik socjalny.

Wizyty domowe i interwencje

Pracownicy, zazwyczaj asystent prowadzacy, czg¢sto razem z pracownikiem socjalnym,
jezdza na wizyty domowe. W dokumentacji pracownika socjalnego znajduje sig 11 notatek
shizbowych, sporzadzonych w kontrolowanym okresie, dot. wyjazddw interwencyjnych
zwiazanych z nieusprawiedliwionymi nieobecnosciami uczestnikéw lub monitorowaniem ich
funkcjonowania w drodowisku zamieszkania. Dodatkowo, w kontrolowanym okresie
uczestnikéw odwiedzano w miejscu zamieszkania w zwiazku z koniecznoscig przeprowadzenia
wywiadu érodowiskowego. Do marca 2008 r. personel osrodka zapewnial 1 uczestniczce stalg
opieke w miejscu zamieszkania.

Rehabilitacja ruchowa

Placéwka zatrudnia technika fizjoterapii, w wymiarze 3/5 etatu. Do zakresu czynnosci
ww. pracownika naleZy m.in. usprawnianie uczestnikéw, poprzez organizowanie réznorodnych
form aktywnosci sportowo-rchabilitacyjnej. Celem prowadzonych zajeé jest podniesienie

15



sprawno$ci fizycznej wuczestnikdw, przelamywanie barier dot. ich mozliwosci, poprawa
koordynacji ruchowej, nabywanie badz rozwijanie umiegjgtnosci takich jak: gra w tenisa lub jazda
na rowerze, a takze poprawa samopoczucia oséb biorgcych w nich udzial. Uczestnicy maja do
dyspozycii salg gimnastyczna, w  kidrej prowadzone sa dwiczenia ruchowe
1 treningl ogdlnousprawniajace, z wykorzystaniem atlasu, biezni, rowerdw, rotoréw i drobnego
sprzetu sportowego. W sali rchabilitacyjne] znajduje sig réwniez stél do tenisa, kiéry
wykorzystywany jest bardzo chginie w sezonie jesienno-zimowym. Uczestnicy biora udzial
w tumigju tenisa stolowego organizowanym cyklicznie przez inne srodowiskowe domy
samopomocy (ostatnio w Radzyniu Podlaskim). Do ich dyspozyciji sa réwniez rowery (5 szt.),
ktdre wykorzystywane sa w sezonie wiosenno-letnim, do wyjazdéw nad Zalew Zemborzycki
i wycieczek po najblizszej okolicy. Uczestnicy wykorzystuja takze boisko sportowe polozone
w bezposrednim sasiedztwie Placowki. Zespdl inspektoréw zapoznal sie z zeszytem zajed
prowadzonym przez technika fizjoterapii. Ustalono, ze wpisow dokonywano systematycznie,
zawieraly one informacje o rodzaju, celu, sposobie realizacji prowadzonych zajeé, a takze
osobach w pich uczestniczacych. W opinii inspektordw celowe jest zapisywanie uwag dot.
funkcjonowania uczestnikow w ramach prowadzone] terapii — o czym w trakcie kontroli
pouczono pracownika prowadzacego zajecia.

Samorzad uczestnikow

Na terenie Srodowiskowego Domu Samopomocy dziata Rada Ueczestnikow. Jej
funkcjonowanie reguluje Regulamin organizacyjny Domu. W skilad Rady wchodzg:
przewodniczacy, zastgpca przewodniczacego, czlonek Rady 1 sckretarz. Kadencja trwa 2 lata,
wybdr odbywa sig podczas glosowania tajnego wszystkich uczestnikéw, wtedy to zostaja rdéwniez
ustalone pelnione funkcje. Ostatnie wybory odbyly si¢ 6 marca 2008 r. Rada spotyka sig raz
w miesiacu lub w razie potrzeby. Z przebiegu spotkania sporzadzany jest protokdt. Opickunem
Rady jest instruktor terapii zajgciowej. W trakcie spotkan Rada omawia sprawy biezace i planuje
imprezy wewnatrz Placowki oraz wyjscia na zewnatrz.

Celem Samorzadu jest aktywizowanie do uczestnictwa w zajeciach ferapeutycznych,
udzielania wsparcia nczestnikom znajdujacym sig w trudnej sytuacji, aktywizowanie uczestnikow
do pomocy mniej sprawnym, podejmowanie dziala zmierzajacych do adaptacji oséb
nowoprzyjetych, itp. Rada reprezentuje réwniez Spolecznosé SDS na zewnairz i przez
Kierownikiem i personelem. _

Raz w tygodnin odbywaja si¢ ponadto spotkania calej Spolecznosel, na kidrych omawiane
sq biezace sprawy SDS. W trakcic kontroli zapoznano sig z protokolami z posiedzen Rady, ktére
mialy miejsce w kontrolowanym okresie. Ponadto zorganizowano spotkanie uczestnikéw
z osobami kontrolujacymi, w c¢zasie kitbrego mozna bylo zglosic uwagi w zakresie
funkcjonowania Placéwki. Uczestnicy nie zglosili zadnych uwag i zastrzezen dotyczacych
oferowanych ustug. Ponadto stwierdzili, Zze sa zadowoleni z pobytu w Osrodku.

Wspélpraea z rodzinami

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Lublinie prowadzona jest grupa wsparcia dla
rodzin uczestnikoéw. Za organizacjg spotkan odpowiedzialny jest specjalista i terapeuta zajgciowy,
w razie potrzeby uczestniczy w nich réwniez pracownik socjalny. Na podstawie prowadzonej
w Placowce dokumentacji (plany spotkan grupy wsparcia dla rodzin i sprawozdania) zespdl
inspektoréw ustalil, ze w kontrolowanym okresie odbylo sig 11 spotkad z rodzinami, w tym:
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w roku 2007:

» 31 stycznia - spotkanie integracyjne polaczone z prezentacja przedstawienia przygotowanego
przez uczestnikéw pi. ,,Krélewna Sniezka”, w ktdrym udziat wzielo 6 cztonkdw rodzin,

¢ 28 lutego, 28 marca, 30 maja, 27 czerwca — cykl spotkan organizowanych w ramach zajed
psychoedukacyjnych, z wykorzystaniem ,Poradnika dla pacjentéw 1 ich rodzin”
A. Czemikiewicza, w ktdrych uezestniczylo od 9 do 11 czlonkéw rodzin,

17 wrzeénia — spotkanie organizacyjne dot. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny — 10 os6b,

s 31 pasdziernika — prezentacja zdjeé wykonanych w trakcie turnusu, podsumowanie wyjazdu.
Zapoznanie rodzin z istotg terapii plastyczne] prowadzonej w Placowcee i dziatalnoicia
pracowni, W spotkanin uczestniczyto 8 czionkéw rodzin.

s 28 listopada — zajgcia psychoedukacyjne dot. znaczenia rehabilitacji ruchowej u osdb
z choroba psychiczna — 9 oséb,

w roku 2008:

o 30 stycznia — spotkanie noworoczne, polaczone z otwarciem wystawy poplenerowej prac
uczestnikéw, zorganizowane w kawiarni osiedlowej. Poczestunek przygotowany w ramach
terapii kulinarnej. W spotkaniu uczestniczylo 11 cztonkéw rodzin,

e 27 lutego, 26 marca — spotkania dot. orgamizacji turnusu rehabilitacyjnego w Krynicy
Goérskiej, 6-7 asdh.

Ponadto, w razie potrzeby, pracownicy Placéwki kontaktuja si¢ telefonicznie z rodzinami
uczestnikéw, Kontakty z rodzinami uczestnikéw dokumentowane sa bardzo szczegblowo

w notatkach znajdujacych w indywidualnej dokumentacji uczestnika.

Integracja osob niepelnosprawnych, wspolpraca z instytucjami i organizacjami oraz
ze Srodowiskiem lokalnym

Placowka wspolpracuje z réZnymi instytucjami, dzialajacymi na terenie Lublina m, in.
z MOPR w Lublinie, Oddzialem Dziennym Szpitala Neuropsychiatrycznego, Oddziatem
Rehabilitacyjnym, $DS ,Misericordia”, SDS ,.Serce”, Centrum Aktywizacji Senioréw na
ul. Natkowskich, jak i spoza Lublina SDS w Lecznej, DSDS w Radzeniu Podlaskim.

W 2007 1. uczesinicy wzigli udzial w nastepujacych imprezach kulturalno-rozrywkowych
1 wyjazdach, majacych na celu integracje ze Srodowiskiem lokalnym: zabawie karnawalowe],
Dniu Kobiet, obchodach Pierwszego Dnia Wiosny, uroczystym Obiedzie Wielkanocnym, III
Prezentacjach dorobku artystycznego dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie
SJestedmy wérdd was”, imprezach integracyjnych, zorganizowanych przez WTZ przy
ul. Gtuskiej oraz SDS ,Misericordia”, pikniku zorganizowanym ptzez ZDDPS, imprezie
integracyjnej ,,Aktywnie i Artystycznie” zorganizowanej na terenie SDS, plenerze malarskim nad
jeziorem Zaglebocze, rejsie statkiem po Zalewie Zemborzyckim, wycieczce autokarowej do
Warszawy, kiermaszu prac z okazji Dnia Solidarmosci z Osobami Chorymi Psychicznie
»~Schizofrenia otwérzmy drzwi”, przegladzie twoirczosci artystycznej uczestnikOow ZDDPS,
turnusie rehabilitacyjnym w Ladku Zdroju, turnieju warcabowym w DPS przy ul. Kosmonautow
w Lublinie, udzialu w obchodach X-leciu Srodowiskowego Domu Samopomocy w Chelmie,
wystawie prac w Stowarzyszeniu ,,Zrédto”, przedstawienin kukietkowym ,Krélewna Sniezka”
w Szpitalu Neuropsychiatrycznym w Lublinie, zabawie Andrzejkowej, spotkaniu Mikolajkowym
z go$émi z Oddzialn Dziennego Szpitala Neuropsychiatrycznego, wystawie poplenerowe)
LAktywnie i Artystycznie”, spotkaniu Wigilijnym, zabawie Sylwestrowej.
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W 2008 r. do dnia kontroli nczestnicy brali udziat w: wystawie artystycznej w kawiarence
wCafe Art Filizanka”, zabawie kamawalowej, spotkanin walentynkowym, spotkaniu
okolicznosciowym z okazji Dnia Kobiet, imprezie okolicznosciowej zwigzanej z Pierwszym
Dniem Wiosny, spotkaniu wielkanocnym, turnusie rehabilitacyjnym w Krynicy Morskiej.

Kontakt z kierownikiem oraz rozpatrywanie skarg i wnioskow

Kierownik przyjmuje uczestnikoéw zaleznie od potrzeb, nie ma wyznaczonych godzin
przyjeé, uczestnicy wiedza, ze w kazdej chwili moga zostaé przyjeci.

W Domm nie zalozono zeszytu skarg i1 wnioskoéw. Sa one rozpatrywane na biezaco
a sposéb ich zalatwienia jest podawany zainteresowanemu do wiadomosci ustnie. Z informacyi
uzyskanych od kierownika wynika, ze wigkszos¢ skarg i wnioskéw zgtaszana jest ustnie do
pracownikow 1 rozpatrywana na biezaco. Dotycza one gldwnie funkcjonowania Domu oraz
konfliktéw pojawiajacych sie wsrdd uczestnikéw.
Na tym kontrolg zakonczone.

Stosownie do § 16 ust. 1 — 5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543)
kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokol kontroli,
skiadajac, w terminie 7 dni od dmia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
Kierownikowi jednostki podlegajacej koniroli przystuguje, przed podpisaniem protokoin kontroli,
prawo zgloszenia na pismie do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Lubelskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lublinie, w terminie 7 dni od dnia otrzymawnia protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do prolokol: kontroli, termin odmowy podpisania protokol: wraz
7z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska Dyrektora Wydzialu Polityki Spoleczne) wobec zastrzezen.

Protokdt  kontroli  sporzadzono w  trzech jednobrzmuacych  egzemplarzach,
z ktérych po jednym otrzymuja:
1. Dyrektor Zespolu Dziennych Doméw Pomocy Spolfecznej w Lublinie
2. Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Lublinie
3. Aa.

Data dorgczenia protoKoht .........vceeeiciinieienc e

Data i migjsce podpisania protokKohl ..........c.ooceoviicenneviicenesieniscriean

Kontrolowany: Kontrolujacy:
nggﬁgTe [uspektor wojewddzki
Muaria Pa;)?:%z/ A 'M.m“' ~ 0&9,__,
are mgr Malgorzata Frant-Blwiucka
mspekior Wojewouzic
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