Zalacznik nr 9 do SIWZ
Zalacznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.Przedmiotem zamowienia jest Zorganizowanie i zarzadzanie strefg ptatnego parkowania na
terenie miasta Lublin.
a) Obszar Strefy Platnego Parkowania (zwanej dalej SPP) wskazany jest w zatgczniku nr 1 do
uchwaty nr 330/X1/2015 z dnia 19 listopada 2015 r. Rady Miasta Lublin w sprawie ustalenia
strefy ptatnego parkowania na drogach publicznych na terenie miasta Lublin oraz wysoko$ci
optat za postdj i sposobu ich pobierania (Zatgcznik nr 1).
b) Na obszarze SPP przewiduje sie okoto 2450 miejsc postojowych (szczegdtowa ilosé
zostanie okreslona zgodnie z pkt. 2.1).

2. Zakres zamowienia obejmuje:
Etap | - Prace przygotowawcze

2.1.0Opracowanie projektu docelowej organizacji ruchu w SPP (obejmujgcego: oznakowanie
pionowe i poziome, urzgdzenia bezpieczehstwa ruchu (stupki) i stojaki rowerowe oraz
lokalizacjg parkomatéw i wykazem ilosci miejsc parkingowych na poszczegdlnych ulicach SPP)
wraz z przeprowadzeniem analizy wykorzystania istniejgcego oznakowania w tworzonej SPP i
jego zatwierdzenie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

2.2.0Opracowanie projektu lokalizacji urzadzen parkingowych /parkomatéw/ w SPP, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami wraz z uzyskaniem wszystkich niezbednych uzgodnien i pozwolen
oraz akceptacji Zamawiajgcego.

2.3.0znakowanie poziome i pionowe SPP wraz zamontowaniem urzgdzen bezpieczenstwa ruchu
zgodnie z zatwierdzonym projektem organizacji ruchu.

2.4 Wyposazenie SPP w parkomaty w ilosci 150 sztuk oraz ich montaz i uruchomienie.

2.5.Wyposazenie SPP w 20 szt. urzadzenn do oprdzniania skarbcéw (kaset) pozwalajace na
identyfikacje wptywow z kazdego parkomatu.

2.6.Wyposazenie SPP w 11 szt. przenosnych urzgadzen kontrolnych.

2.7.Wdrozenie i administrowanie ustugami pfatnosci za parkowanie, w tym takze przy uzyciu
telefonu komorkowego.

2.8.Zorganizowanie Biura Strefy Platnego Parkowania.

2.9.Uruchomienie  komputerowego  Centrum Przetwarzania  Danych kontrolujgcego
/monitorujgcego/ funkcjonowanie SPP.

2.10.Wyposazenie Zamawiajgcego w sprzet i oprogramowanie do sprawowania nadzoru nad
funkcjonowaniem SPP i do prowadzenia windykacji naleznosci.

2.11.Przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi dostarczonego sprzetu i
oprogramowania oraz prowadzenie szkolen okresowych.

2.12. Dostarczenie 11 sztuk specjalnych kart kontrolnych/kart serwisowych z dedykowanym
numerem dla kazdego kontrolera.

Urzadzenia oraz oprogramowanie (obejmujgce rowniez prawa licencyjne do jego

uzytkowania), o ktérych mowa w pkt 2.3 i 2.10 stajg sie, z dniem odbioru Etapu |, wlasnosciag

Zamawiajacego.

Urzadzenia oraz oprogramowanie, o ktérych mowa w pkt 2.4, 2.5, 2.6 i 2.9 musza by¢, przez

caly czas obowigzywania umowy witasnoscia Wykonawcy i traktuje sie je jako narzedzie do

wykonania zamoéwienia.

Po uplywie okresu obowigzywania umowy urzadzenia, o ktérych mowa w pkt 2.4 zostang

zdemontowane przez Wykonawce, na jego koszt, wraz z odtworzeniem nawierzchni, w

terminie 14 dni.

Etap Il - Zarzgdzanie SPP

2.13.Prowadzenie Biura Strefy Ptatnego Parkowania, ktdre zostanie udostepnione dla Klientéw, w
terminie co najmniej 2 tygodnie przed datg rozpoczecia Etapu Il.

2.14.Zorganizowanie oraz prowadzenie systemu monitorowania i kontroli SPP przez co najmniej
11 kontroleréw, w zakresie uiszczania optat za parkowanie.
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2.15.Biezgca obstuga, naprawy oraz konserwacja urzadzen do obstugi SPP i komputerowego
Centrum Przetwarzania Danych.
2.16.Naprawa urzgdzen oraz aktualizacja oprogramowania, o ktérych mowa w pkt 2.10.
2.17.Zorganizowanie oprédzniania skarbcoéw parkomatéw wraz z ochrong, transportem i wpfatg
pieniedzy na konto bankowe Zamawiajgcego.
2.18.Biezgce utrzymanie terenu ptatnego parkowania i obszaru wokot parkomatow:
a) uprzatanie $mieci i innych zanieczyszczen,
b) usuwanie $niegu i zabezpieczenie parkingdw przed sliskoscig zimowa.

. Wymagania jakie muszg spetnia¢ parkomaty:

1.Wszystkie parkomaty muszg byc¢ jednego typu, o jednakowych parametrach, nie starsze niz 5 lat.

2. W zakresie wymagan technicznych i funkcjonalnych parkomat musi spetnia¢ wymogi normy
PN-EN 12414:2002 lub rozwigzania réwnowazne opisywanym.

3.Parkomat musi by¢é dostosowany do pracy na otwartej przestrzeni w klimacie cieptym
umiarkowanym, w zakresie temperatury od -25 do +55 stopni Celsjusza, przy wilgotnosci
wzglednej do 95%.

4.Parkomat musi by¢ zasilany z wtasnego zrédta energii, uktadem ztozonym z akumulatora i baterii
stonecznej.

5.Parkomat musi by¢ wyposazony w wymienng instrukcje uzytkownika w jezyku polskim,
angielskim i rosyjskim. Wyswietlane komunikaty muszg by¢ w jednym z wybranych przez
uzytkownika ww. jezykow.

6.Parkomat musi mie¢ obudowe w kolorze jednolitym uzgodnionym z Zamawiajgcym, wykonang z
materiatu odpornego na korozje, zniszczenia mechaniczne i chemiczne.

7.Parkomat musi by¢ oznaczony indywidualnym numerem identyfikacyjnym na froncie obudowy.
Wymagane jest oznakowanie parkomatow naklejkami zawierajgcymi znak informacyjny "P" i
napisem "Podstrefa A" lub "Podstrefa B" uzgodnionym z Zamawiajgcym.

8.Czas, we wszystkich parkomatach, musi by¢ zsynchronizowany i zapewniaé automatyczng
zmiane czasu (czas letni i zimowy).

9.Parkomat musi by¢ wyposazony w klawiature umozliwiajgcg wprowadzenie numeru
rejestracyjnego pojazdu, za ktory optata zostaje wniesiona. Wprowadzony przez uzytkownika
numer rejestracyjny musi pojawic sie na bilecie.

10.Parkomat musi przesyta¢ do Centrum Przetwarzania Danych, droga radiowg, bezposrednio po
ich wystgpieniu, informacje o:

a) przejsciu w stan niezdatny/zdatny do pracy,

b) niskim stanie zrodta energii,

c) stanie zuzycia materiatow eksploatacyjnych /papieru/,

d) wysokim stanie napetnienia skarbca,

€) nieuprawnionym otwarciu parkomatu,

f) przeprowadzeniu kolekcji monet,

g) zapetnieniu pamieci (w przypadku zapetnienia pamieci wszystkie dane muszg by¢
automatycznie przesytane do Centrum Przetwarzania Danych).

11. Parkomat musi przesyta¢ drogg radiowg w czasie rzeczywistym (on-line):

a) dane dotyczgce sprzedazy biletow z uwzglednieniem rodzajow sprzedanych biletow i
wartosci sprzedazy oraz sposobu ptatnosci,

b) pozostate dane, w szczegdlnosci dotyczgce przeprowadzonych operacji serwisowych i
otwarcia urzgdzenia (z podaniem czasu i rodzaju operacji).

12. Dane, o ktérych mowa w pkt 10 i 11 muszg by¢ przesytane bezprzewodowo do Centrum
Przetwarzania Danych. Przesytane dane muszg by¢ gromadzone w bazach danych przez caty
okres realizacji zamowienia.

13.Parkomat musi by¢ wyposazony w pamie¢ nieulotng, w ktérej bedg przechowywane wszystkie
informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach serwisowych oraz awariach, o
ktérych mowa w pkt 10 i 11. W przypadku zapetnienia pamieci parkomat bedzie wstrzymywat
sprzedaz biletéw do chwili przestania danych do Centrum Przetwarzania Danych i otrzymania
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potwierdzenia ich poprawnego odczytu. Pojemno$¢ pamieci parkomatu musi umozliwiaé
przechowywanie minimum 4.000 transakcji.

14.Parkomat musi rozlicza¢ naleznosci wedtug stawek zgodnie z obowigzujgcg uchwatg Rady
Miasta Lublin.

15.Parkomat musi wyda¢ wydruk potwierdzenia wniesienia opfaty (bilet). Na bilecie parkingowym
muszg znajdowac sie ponizsze informacje:

- kod unikatowy lub inne zabezpieczenie przed podrobieniem, ktére bytoby mozliwe do

zweryfikowania podczas standardowej kontroli,

- nazwa emitenta,

- data, godzina i minuta wydania i uptywu waznosci biletu,

— kolejny numer biletu,

- nr rejestracyjny pojazdu,

— numer parkomatu, w ktérym wykupiono bilet,

— wysoko$¢ wniesionej optaty,

- informacje o obowigzku umieszczenia biletu w widocznym miejscu za przednig szybg
pojazdu.

Dowody wptaty (bilety) muszg by¢ drukowane w technologii i na papierze, ktérych wkasciwosci

zapewnig petng czytelnos¢ informacji wydrukowanych na bilecie przez okres 5 lat. Wzér biletu

parkingowego musi zostaé¢ przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji. Wymiar biletu:

dtugosé min. 65 mm, szeroko$¢ min. 55 mm.

16.Parkomat musi umozliwia¢ wnoszenie optat przy uzyciu:

a) monet NBP o nominatach 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 z}, 5 zt. W przypadku zmiany waluty w
kraju na EURO parkomat nalezy przystosowa¢ do wprowadzenia powyzszej zmiany,

b) funkcjonujgcych na rynku polskim kart bankowych/ptatniczych (chipowych i zblizeniowych)

niewymagajgcych zatwierdzenia transakcji kodem PIN. Czytniki muszg posiada¢ odpowiednig

certyfikacje. Koszt obstugi kart ponosi Wykonawca.

17. Parkomat musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy kolekcje monet w jeden ze sposobodw:

a) w przypadku wyposazenia parkomatu w staty skarbiec, w ktorym gromadzone sg monety,
kolekcja powinna odbywaé sie za pomocg specjalnego przenosnego zbiornika kolekcyjnego
(kasete). Po przeprowadzeniu kolekcji monet zbiornik powinien by¢ zamkniety. Otwarcie
zbiornika powinno by¢é mozliwe jedynie po naruszeniu zabezpieczen (otwarcie zamka,
zerwanie plomby, itp.).

b) w przypadku wyposazenia parkomatu w wymienny skarbiec (kasety) kolekcja monet
powinna polegac na wyjeciu petnej kasety i zastgpieniu jej kasetg pustg. Wyjeta petna kaseta z
monetami powinna by¢ zamknieta. Otwarcie kasety powinno by¢ mozliwe jedynie po
naruszeniu zabezpieczenh (otwarcie zamka, zerwanie plomby, itp.).

18.W przypadku oprdéznienia czesci kasowej parkomat musi posiadac¢ funkcje automatycznego
uruchomienia drukowania raportu na drukarce parkomatu. Raport winien zawiera¢: nr raportu,
nr urzadzenia, date, godzine, stan kasy — liczbe i rodzaj monet, catkowitg sume z podziatem na
ptatnosci.

19.Powyzszy raport winien byé w czasie rzeczywistym przesytany do Centrum Przetwarzania
Danych.

20.Parkomat musi posiada¢ mozliwos¢ dokonania kontroli sprawnosci urzgdzenia przez osoby
upowaznione wraz z uzyskaniem stosownego wydruku z kontrolowanego urzgadzenia.

21.Parkomat musi posiada¢ dodatkowe oznakowanie w postaci tablicy z napisem ,Parkomat” i
napisem "Podstrefa A" lub "Podstrefa B" (napis do uzgodnienia z Zamawiajgcym)
umieszczonej na oddzielnym stupku na wysokosci co najmniej 2,2 m.

22.Na $cianie czolowej parkomatu nalezy umiesci¢ instrukcje obstugi parkomatu (ptatnosc
monetami i kartg bankowa/pfatniczg), informacje o mozliwosci uiszczania optat za pomocag
telefonéw komorkowych oraz informacje o obowigzujgcych stawkach opfat za parkowanie.

Il. System obstugi SPP musi zapewniaé:

1.Mozliwo$¢ usuwania awarii bez koniecznosci demontazu parkomatu z ulicy.
2.Mozliwos¢ realizowania optaty z przeniesieniem, z jednego dnia na dzien nastepny.
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3.Procedure usuwania awarii systemu informatycznego w ciggu 12 godzin od jej wykrycia.
4.Mozliwos¢ wnoszenia optat za posrednictwem telefonéw komorkowych wszystkich sieci.
5.Mozliwos$¢ wnoszenia optat za posrednictwem karty bankowej/ptatniczej.

lll. Centrum Przetwarzania Danych.

Wykonawca jest zobowigzany do uruchomienia i prowadzenia na wiasny koszt Centrum

Przetwarzania Danych (zwanego dalej CPD), ktére musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1.Musi by¢ wyposazone w:
a) komputer centralny, czynny przez catg dobe (do ktérego bedg przekazywane dane z
parkomatoéw) wraz z petnym oprogramowaniem, w jezyku polskim, umozliwiajgcym wydruk
statystyk, raportéw i innych danych,
b)urzadzenia umozliwiajgce automatyczng bezprzewodowg transmisje danych z parkomatow
do komputera centralnego.

2.Musi zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep do danych za posrednictwem sieci internetowej (www).

3.Utrzymanie i serwis oprogramowania nalezy do Wykonawcy.

4.Musi zapewniac¢ kontrole pracy parkomatéw w czasie rzeczywistym oraz przekazywa¢ informacije
w zakresie: napetnienia skarbca, awarii, interwencji serwisowych.

5.Musi posiada¢ mozliwos¢ generowania statystyk, ktére zawierajg przychody, czasy parkowania,
interwencje serwisowe w formie tabelarycznej i graficznej.

6.Wszelkie koszty zwigzane z licencjami na oprogramowanie, utrzymanie serwera oraz transmisje
danych ponosi Wykonawca.

7.Dane osobowe przechowywane w CPD muszg by¢ zabezpieczone zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych.

8.Wykonawca jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo danych przesytanych miedzy parkomatami a
CPD, miedzy CPD a jednostkg Zamawiajgcego oraz przechowywanych w CPD.

IV. Wnoszenie optat za pomoca telefonu komérkowego

Wykonawca na wlasny koszt wprowadzi dodatkowy system ptatnosci za postéj w SPP oparty na
mozliwos$ci ptacenia telefonem komdrkowym.
System musi spetnia¢ ponizsze warunki:

1.musi dziata¢ na wszystkich telefonach komérkowych dostepnych na rynku,

2.musi dziata¢ u wszystkich operatoréw komérkowych,

3.musi zapewnia¢ odpowiednie zasady bezpieczenhstwa w zakresie rozliczen i ochrony danych

osobowych uzytkownikéw,
4.musi zapewni¢ statg kontrole ptatnosci przez Zamawiajgcego.

V. Wymagania dotyczace zorganizowania, wyposazenia Biura Strefy Ptatnego Parkowania:

1.Wykonawca utworzy Biuro SPP w obrebie SPP, ktérego lokalizacja wymaga uprzedniej
akceptacji Zamawiajgcego, jako staty punkt prowadzenia dziatalnosci.

2.Biuro SPP musi by¢ czynne w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 do 17.30.

3.Biuro SPP musi by¢ wyposazone w urzgdzenia do jego prawidtowego funkcjonowania i
obstugi klientéw.

4 Zatrudnienie w Biurze SPP minimum 4 pracownikédw biurowych (w tym 1 osobe
odpowiedzialng za realizacje zamowienia posiadajgcg doswiadczenie w prowadzeniu
obstugi ptatnych parkingdw na stanowisku kierownika przez minimum 12 miesiecy).

5.Zatrudnienie odpowiedniej ilosci kontroleréw SPP sprawujgcych codziennie kontrole w
terenie w godzinach funkcjonowania SPP (ciggte monitorowanie SPP przez nie mniej niz
11 kontroleréw). Kontrolerzy powinni posiadaé jednolite umundurowanie uzgodnione z
Zamawiajgcym.
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6.Zorganizowanie witasciwych stuzb serwisowych (ciggty nadzér przez nie mniej niz 1
serwisanta, ktory zostanie przeszkolony przez producenta i otrzyma certyfikat
przeszkolenia).

7.Przyjmowanie informacji dotyczacych nieprawidtowego funkcjonowania parkomatéw, celem
rozpatrzenia zgtoszonych nieprawidtowosci oraz ich usuniecia.

8.Zbieranie danych z urzadzen mobilnych w frybie rzeczywistym (on-line) dotyczacych
wystawionych wezwan przez kontroleréw SPP, ich archiwizowanie oraz ewidencja.

9.Udzielanie wszystkich informaciji o zasadach funkcjonowania SPP.
10.Dystrybucja (zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych i obowigzujgcg uchwatg
Rady Miasta Lublin dotyczgcg ptatnego parkowania) abonamentéw parkingowych
ogdélnodostepnych, wedtug wzoru zatwierdzonego przez Zamawiajgcego.
11.Wykonawca dopuszcza przyjmowanie w BOK pisemnych reklamacji, ktére bedg odbierane i
rozpatrywane przez Zamawiajgcego.
12.Uruchomienie i na biezgco aktualizowanie strony internetowej z informacjami o SPP, w
szczegolnosci:
a)akty prawne
b)mape SPP z zaznaczonymi miejscami ptatnego parkowania, lokalizacja parkomatéw i
miejsc dla osob niepetnosprawnych

c)informacje na temat sposobu wnoszenia ptatnosci za postéj w SPP

d)zasady nabywania abonamentéw dla mieszkancéw i oséb niepetnosprawnych, ktére
wydawane bedg wytgcznie przez Zamawiajgcego

e)mozliwosci wykupienia abonamentu ogoélnodostepnego.

13.Przeprowadzenie kampanii informacyjnej dotyczacej rozszerzenia strefy, najpozniej na 14
dni przed uruchomieniem SPP. Kampania informacyjna polegaé ma na przygotowaniu i
wydrukowaniu folderu informacyjnego o SPP w ilosci 5 tys. sztuk, w formacie co najmniej
A5 (o tresci uzgodnionej z Zamawiajgcym) oraz jego dystrybuowanie przez Wykonawce
wsrod  kierowcdw parkujgcych na obszarze przysziej (rozszerzonej) strefy ptatnego
parkowania przez okres 14 dni przed uruchomieniem SPP.

VI. System monitorowania SPP.

Wykonawca we wilasnym zakresie i na wiasny koszt zorganizuje system monitorowania

w celu wtasciwego funkcjonowania SPP.

1.Monitorowanie musi by¢ prowadzone przez pracownikow (kontroleréw) Wykonawcy, ktérzy bedg
wyposazeni w imienne upowaznienia wystawione przez Zamawiajgcego oraz przenosne
urzgdzenia kontrolne.

2.W sytuacji przewidzianej w uchwale Rady Miasta, kontroler wystawia wezwanie do zaptaty optaty
dodatkowej (wydruk wedtug wzoru uzgodnionego z Zamawiajacym) oraz wykonuje co najmniej
trzy czytelne zdjecia pojazdu aparatem cyfrowym. Roznica czasowa pomiedzy pierwszym a
ostatnim zdjeciem powinna wynosi¢ co najmniej 5 min. Wezwanie umieszczane jest za
wycieraczkg szyby przedniej w sposob zgodny z uchwata, przy zastrzezeniu konieczno$ci
ochrony niniejszego dokumentu (za pomocg foliowych oston) w czasie niesprzyjajgcych
warunkéw atmosferycznych (deszcz, szron snieg, itp.). Fotografia winna wyraznie wskazywac
date i godzine postoju, numer rejestracyjny pojazdu i charakterystyczne elementy infrastruktury
miasta oraz wnetrze pojazdu - deski rozdzielczej wraz z umieszczong na szybie przedniej
naklejkg znamionowg pojazdu. Minimalna rozdzielczos¢ wykonywanych zdje¢ powinna
wynosi¢ co najmniej 2800 x 2100 pikseli. Wezwania bedg wystawiane za pomocg przenosnych
urzgdzen kontrolnych i przesytane z tych urzgdzen w trybie rzeczywistym (on-line) do
oprogramowania zainstalowanego na serwerze Wykonawcy i serwerze Zamawiajgcego.

3.Wymagania, jakie musi spetnia¢ przenosne urzgdzenie kontrolne:

a) dostosowany do niezawodnej pracy w otwartej przestrzeni,

b) odporne na upadek oraz wyposazone w osprzet utatwiajgcy przenoszenie i zabezpieczajgcy
przed przypadkowym uszkodzeniem (futerat, pasek naramienny)

c) wyposazone w instrukcje w jezyku polskim

d) posiada¢ kolorowy ekran z klawiaturg dotykowg
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e) umozliwiajgce wystawienie i wydrukowanie (za pomocg termicznej drukarki wbudowanej w
przenosne urzadzenie kontrolne) w dwoch egzemplarzach (oryginat dla kierujgcego pojazdem,
kopia dla Zamawiajgcego) wezwania do zapfaty optaty dodatkowej, zgodnie z ustalonym
wzorem,
f) posiada¢ oprogramowanie w petni kompatybilne z oprogramowaniem Zamawiajgcego,
g) przesylanie wystawionych wezwah w czasie rzeczywistym (on-line) do oprogramowania
windykacyjnego zainstalowanego u Zamawiajgcego,
h) blokowa¢ funkcje usuwania z ewidencji wystawionych wezwan przez kontrolera,
i) pamie¢ urzadzenia oraz akumulatory zintegrowane z urzgdzeniem muszg umozliwia
nieprzerwana prace urzgdzenia przez co najmniej 9 godzin.

4.Cyfrowa dokumentacja fotograficzna wraz z kopiami wystawionych wezwan powinny by¢
przekazywane do Zamawiajgcego co najmniej dwa razy w tygodniu.

VII. Wyposazenie jednostki Zamawiajacego.

1. Wykonawca w ramach zaméwienia dostarczy do Zamawiajgcego:
a) serwer o parametrach zawartych w Zataczniku nr 2,
b) 2 szt. zestawow biurowych o parametrach zawartych w Zataczniku nr 3,
c) 2 szt. drukarek laserowych o parametrach zawartych w Zatgcznika nr 4,
c¢) uniwersalng niszczarke dokumentdéw o parametrach zawartych w Zataczniku nr 5.

2. Komputery w jednostce Zamawiajgcego muszg by¢ potgczone z Centrum Przetwarzania
Danych i mie¢ na biezgco dostep do wszystkich danych otrzymanych z parkomatow.
Wykonawca na whasny koszt =zapewni tacze szyfrowane pomiedzy komputerami
Zamawiajgcego a Centrum Przetwarzania Danych.

3. Zainstalowane oprogramowanie, powinno gromadzi¢ nastepujgce dane:
a)awarie parkomatow,
b)operacje serwisowe,
c)ilos¢ i wartos¢ sprzedanych biletéw, w rozbiciu na poszczegdlne dni i parkomaty,
d)wartos¢ opfat wniesionych monetami i za pomocg kart elektronicznych,
e)przychody ze sprzedazy biletéw,
flodnotowane przez parkomaty operacje opréznienia badz wymiany skarbca,
g)pozostate dane zapisywane przez parkomat,
h)dane z przychodéw z optat parkingowych wnoszonych za posrednictwem innych urzgadzen

niz parkomat.

4. Wykonawca jest zobowigzany do rozszerzenia do petnej wersji programu windykacyjnego
(SYSTEmMEG) posiadanego przez Zamawiajgcego (dostarczonego przez SYSTEmMEG
Sp. z o.0. Wroctaw) oraz aktualizowania programu na biezgco. Program windykacyjny
powinien umozliwiaé:

a) zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych przechowywanie danych,

b) gromadzenie i katalogowanie danych dotyczacych natozonych optat dodatkowych wraz z
cyfrowg dokumentacjg zdjeciowa,

c) prowadzenie postepowania egzekucyjnego zwigzanego z natozonymi optatami dodatkowymi
z mozliwoscig automatycznego importowania danych z bazy CEPIK,

d) automatyczne generowanie upomnien (wraz z kopertg i wydrukiem ,potwierdzenia odbioru”),
e) automatyczng identyfikacje przychodzgcych ptatnoéci z wyciggéw bankowych Banku
PeKaO S.A.,

f) eksport danych pomiedzy programami SYSTEmEG, KSAT2000 i TAXI+,

g) automatyczne generowanie numeru rachunku na wezwaniach i upomnieniach i import wptat
z wyciggu bankowego (AIPP) banku Pekao S.A. przez KSAT2000 do SYSTEmEG,

h) prowadzenie ewidencji sprzedanych abonamentéw parkingowych.

5. Oprogramowanie o ktorym mowa w pkt 2, 3 i 4 zostanie udostepnione przez Wykonawce na 10
komputerach Zamawiajgcego z zainstalowanym systemem operacyjnym WINDOWS 7
Professional PL.

6.Wszystkie dostarczone przez Wykonawce urzadzenia i oprogramowanie muszg byé ze sobg
zintegrowane w stopniu zapewniajgcym wspotdziatanie elementow systemu.
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VIII. Obstuga systemu ptatnego parkowania polega na:

1.Usuwaniu przez Wykonawce, na wiasny koszt, awarii parkomatéw w ciggu 2 godzin od
stwierdzenia lub zgtoszenia ich awarii lub wymianie zniszczonych urzgdzen w ciggu 24 godzin.
Termin 2 godzin dotyczy uszkodzen, ktére ze wzgledéw technicznych mogg by¢ usuniete bez
demontazu urzadzenia z ulicy (poprzez wymiane modutdéw lub naprawe podzespotéw na
miejscu). Awarie bedg stwierdzane na podstawie danych docierajgcych z parkomatow do
Centrum Przetwarzania Danych i do Zamawiajgcego.

2.Usuwaniu awarii pozostatych urzadzen i systemu informatycznego.

3.Dostarczeniu i wymianie materiatow eksploatacyjnych w parkomatach.

4.Dostosowaniu systemu do zmieniajgcych sie przepisow prawa, w tym, w szczegolnosci do zmian
prawa miejscowego w zakresie dotyczgcym SPP.

5.Utrzymaniu parkomatéw w stanie estetycznym i funkcjonalnym, w tym na biezgco do usuwania
wszelkich ulotek, reklam, napiséw.

6.Pozostate czynnosci wynikajgce z prowadzenia biura obstugi klientow i kontroli.

IX. Biezace utrzymanie terenu ptatnego parkowania polega na:

Zakres prac w okresie letnim polega na uprzataniu Smieci i innych zanieczyszczen, w
szczegolnosci papierow, folii, butelek, szkta, kapsli, niedopatkéw papieroséw, odchoddw
zwierzecych, piasku, gruzu, lisci, kwiatostanbw az do catkowitego ich usuniecia tgcznie z
usuwaniem na biezgco wyrastajgcych chwastow.

Zakres prac w okresie zimowym polega na usuwaniu sniegu oraz zabezpieczeniu parkingdéw przed
Sliskoscig zimowg niezwitocznie po ustgpieniu opaddéw Sniegu lub innych zjawisk powodujgcych
gofoledz. Zabezpieczenie SPP przed S$liskoscig zimowg polega na posypywaniu wylgcznie
piaskiem, a w przypadku wystgpienia lodowicy Wykonawca moze zastosowacé srodki chemiczne.
Snieg usuwany z miejsc parkingowych, podlegajacych biezagcemu utrzymaniu przez Wykonawce w
SPP, pryzmowany bedzie w miejscach uzgodnionych z Zamawiajgcym w granicach SPP. W
przypadku wystgpienia dni bez $niegu SPP nalezy sprzataé jak w okresie letnim.

Powyzsze prace w okresie letnim i zimowym nalezy wykona¢ w taki sposob, aby chodniki i place
gwarantowaty bezpieczny dostep do parkomatoéw i miejsc postojowych.

X. Ochrona oraz transport sSrodkow pienigeznych.

Zapewnienie na wtasny koszt i ryzyko, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona
wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki
organizacyjne (Dz. U. z 2010 r. Nr 166, poz. 1128 z p6zn. zm.), ochrony podczas oprézniania
skarbcow parkomatdéw i transportu pieniedzy do banku.

XI. Informacje dodatkowe

1.Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez wydawanie abonamentéw w swojej siedzibie. Do
wytgcznych zadan Zamawiajgcego nalezy: wydawanie abonamentéw mieszkancow i oséb
niepetnosprawnych, pobieranie optaty dodatkowej, sprzedaz zastrzezonych miejsc
postojowych oraz rozpatrywanie reklamacji.

2.Zmiana lokalizacji parkomatow, réwniez w trakcie realizacji zamdowienia, nie powoduje
dodatkowego wynagrodzenia Wykonawcy. Zamawiajgcy z 30-dniowym wyprzedzeniem
powiadomi Wykonawce o koniecznosci przeprowadzenia w/w czynnosci.
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3.Dane wytwarzane i przechowywane w urzgdzeniach oraz w Centrum Przetwarzania Danych
stanowig wtasnos¢ Zamawiajgcego. Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego nie moze ich
udostepniaé lub przetwarzac¢ w celu innym niz realizacja niniejszego zaméwienia.

4 Wykonawca odpowiada za bezpieczenstwo zgromadzonych na potrzeby realizacji
zamowienia danych osobowych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2135 z p6zn. zm.).

5.Wykonawca jest zobowigzany do posiadania petnej i aktualnej dokumentacji zwigzanej z
wykonaniem zamdwienia, a nadto do jej udostepnienia na zgdanie Zamawiajgcego.

6.Wszystkie zmiany konieczne do prawidtowej realizacji zamoéwienia, w tym zmiany w
oprogramowaniu lub urzgdzeniach, Wykonawca przeprowadzi na wtasny koszt.

ZAY ACZNIKI:

1. Uchwata Rady Miasta Lublin nr 330/X1/2015 z dnia 19 listopada 2015 r. w sprawie ustalenia strefy
ptatnego parkowania na drogach publicznych na terenie miasta Lublin oraz wysokosci opfaty za postéj i
sposobu ich pobierania.

2. Opis techniczny serwera.

3. Opis techniczny zestawow biurowych.

4. Opis techniczny drukarek laserowych.

5. Opis techniczny uniwersalnej niszczarki dokumentow.
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