r 1 ul Grodzka 5a tel.ffax: «48 815330818
v

20-112 Lublin v warsztatykuoltury.pl

WARSZTATY KULTURY
Znak sprawy: WK-11.271.1.2016

ZAPYTANIE OFERTOWE pn.: ,,Rezerwacja, zakup i dostarczenie biletéw na krajowe
i zagraniczne przewozy lotnicze na rzecz Warsztatéw Kultury w Lublinie”

|._ Dane Zamawiajgceqo

Warsztaty Kultury w Lublinie

ul. Grodzka 5a

20-112 Lublin

NIP 712-327-43-71

REGON 061474549

Nr tel./fax (81) 533 08 18

Adres strony internetowej www.wk.bip.lublin.eu

Adres e-mail: sekretariat@warsztatykultury.pl

Godziny urzedowania: poniedziatek — piatek w godz. 9.00 - 17.00.

Il. Tryb udzielenia zaméwienia

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest na podstawie art. 4
pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015
r., poz. 2164 ze zm. — dalej ustawa).

Wartos¢ szacunkowa zaméwienia wynosi ponizej 30 000 euro.

lll. Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Na przedmiot zamdwienia sktada sie sukcesywna dostawa i sprzedaz biletow
obejmujgca: a) rezerwacje, dokonywanie zmian rezerwacji i zakup biletéw na
miedzynarodowe i krajowe pasazerskie przewozy lotnicze, oraz wystawienie biletow, wg
wskazan Zamawiajgcego; b) kazdorazowe informowanie Zamawiajgcego przed
dokonaniem rezerwacji biletu na pasazerski przewdz lotniczy, przynajmniej dwoch
alternatywnych wariantéw potgczen wraz cenami biletdw z uwzglednieniem
najkorzystniejszej ceny biletu, promocji, dtugosci trasy, czasu podrdzy; dostarczanie
biletéw nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin przed terminem planowanej podrézy, ktérej
dotyczy rezerwacja i zakup biletu (biletéw); c) przypominanie o terminach wykupu biletéw
przy wczesniejszych rezerwacjach.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) rezerwacji miejsc i sprzedazy biletéw lotniczych komunikacji migdzynarodowej
z uwzglednieniem bezkolizyjnej relacji potgczen wieloetapowych i najkrétszych
potaczen na dane] trasie z uwzglednianiem najnizszych dostepnych taryf
publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych w klasie
ekonomicznej, a takze w klasie przewoznikéw z grupy tzw. Tanich Linii Lotniczych.
Wykonawca zobowigzany jest wybiera¢ bilety na potfaczenia lotnicze dostepne
w danych terminach na danej trasie, kierujgc sie zasadg najnizszej ceny biletow,
dogodnoscig potgczen oraz wymaganym standardem ustug lotniczych, z zachowaniem
uczciwosci handlowej: .

a) sprzedazy biletéw lotniczych, ktérych cena bedzie zawierata wszelkie optaty
wymagane prawem krajowym i miedzynarodowym, w szczegoélnosci optaty
lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz ubezpieczenie;

b) stosowaniu minimalnych cen dostepnych w danym terminie z zachowaniem
wymaganego standardu podrozy.
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2)

3)

4)

8)

9)

dostarczania na koszt i ryzyko Wykonawcy biletéw lotniczych i faktur na adres
wskazany przez Zamawiajgcego,

niezwiocznego informowania Zamawiajacego o braku mozliwosci realizacji rezerwacji
lub sprzedazy biletoéw, jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce, wraz z uzasadnieniem,
z zastrzezeniem, ze w przypadku braku takowych, przedstawi propozycje lotow
w terminach najblizszych wymaganym;

zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci dokonywania zmian w biletach w zakresie
danych pasazera, terminu przelotu lub trasy biletu bez obcigzania Zamawiajacego
dodatkowymi kosztami z zastrzezeniem sytuacji, gdy bedzie konieczna rekalkulacja
ceny biletu (w takim przypadku Zamawiajgcy zobowigzuje sie¢ do pokrycia powstate]
niedoptaty, zas§ Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu nadptaty);

regulowania naleznosci z tytutu zakupu biletéw lotniczych oraz z tytutu wszelkich
kosztéw zwigzanych z przewozem lotniczym, w tym z tytutu optat lotniskowych ze
Srodkéw wiasnych;

przejecie obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamaciji do
linii lotniczych, a zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie rezerwacii
i zakupow dokonywanych u Wykonawcy, w szczegoélnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow losowych pasazera;
negocjowania z przewoznikiem korzystnych dla Zamawiajacego warunkéw rezygnacji
z zamoéwionych biletow oraz zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu
w dniu jego sprzedazy;

zwrotu Zamawiajacemu czesci kosztéw poniesionych przez Zamawiajacego zgodnie
z warunkami zastosowanej taryfy w przypadku koniecznoéci zwrotu biletu (zwrot tych
kosztow powinien nastgpi¢ w ciagu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu na
podstawie faktury korygujacej);

sporzadzania, bez dodatkowych optat, raportéw z wystawionych przez \Wykonawce
faktur za bilety lotnicze z wyszczegdlnieniem czynnikow cenotwérczych kazdego biletu
(taryfy, optat lotniskowych i optaty transakcyjnej, innych);

10)wyznaczenia pracownikdw i numerow telefonéw do kontakidw z pracownikami

Zamawiajacego, w trybie alarmowym (telefon alarmowy czynny 24 godz./dobe w kazdy
dzien tygodnia, bez wzgledu na fakt, czy jest to dzien pracy Zamawiajgcego, czy tez
nie;

11)Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wcze$niejszej pisemnej zgody

Zamawiajacego przela¢ na osoby trzecie jakichkolwiek uprawnienn wynikajgcych
z umowy, zawartej po przeprowadzonym postepowaniu, a w szczegolnosci zleci¢
innemu podmiotowi gospodarczemu wykonania umowy w catosci lub w czesci.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wystawit bilet lotniczy na wybrany wariant
potgczenia i dostarczyt go wraz z fakturg niezwtocznie po wystawieniu na adres
mailowy wskazany przez Zamawiajgcego, nie pozniej jednak niz 24 godziny przed
rozpoczeciem podrdzy, ktorej dotyczy rezerwacja i zakup biletu.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia na kazdorazowe wezwanie
Zamawiajgcego poswiadczenia (w formie pisemnej. od przewoznika) uzyskania
wykazanej w zestawieniu ceny taryfowej biletu dotyczacej wybranego przez
Zamawiajacego zrealizowanego zlecenia oraz przedstawienie listy przewoznikéw,
ktérych ceny taryfowe biletéw byly brane pod uwage przy wyborze najtanszej oferty
przelotu, zgodnie z warunkami okreslonymi w zieceniu, z =zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy moze wezwac¢ Wykonawce do przedtozenia poswiadczenia oraz listy
przewoznikow w terminie 30 dni od dnia dostarczenia biletu.

Pozostate warunki realizacji zamowienia:
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1) Faktura powinna zawiera¢ miedzy innymi cene jednostkowg biletu netto i brutto,
wysokoé¢ optaty transakcyjnej, upusty, a takze imie i nazwisko pasazera, terminy
wylotu i powrotu, trase przelotu;

2) Wykonawca bedzie odpowiedzialny za catos¢ szkdéd poniesionych przez
Zamawiajgcego z powodu zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu zaméwienia przez Wykonawce.

3) Termin ptatnoéci faktur wynosi 14 dni od momentu dostarczenia do Zamawiajgcego
poprawnie wystawionej faktury.

4) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontrolowania cen biletébw zamawianych
u Wykonawcy. W razie udowodnienia przez Zamawiajgcego, ze w dniu wykupu
istniat tanszy wariant podrézy niz zaoferowany przez Wykonawce, Wykonawca
zwroci Zamawiajgcemu roznice w cenie biletow oraz zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 25% wartosci zamoéwienia, ktorego sprawa dotyczy.
Powyzsza klauzula nie ma zastosowania do sytuacji, gdy Zamawiajgcy
zaakceptowat z posréd przedstawionych wariantéw potaczenie drozsze ale bardzigj
optymalne w zakresie godzin wylotow i ladowan oraz trasy przelotu lub potozenia
lotnisk.

5) Wynagrodzenie nie moze obejmowac kosztéw reklamacji zgtoszonych Wykonawcy
przez Zamawiajgcego, wyniklych ze zdarzen nie lezgcych po stronie
Zamawiajgcego. Koszty takich reklamacji ponosi Wykonawca. :

8) Przez zaméwienie jednostkowe Zamawiajacy rozumie realizacje ustugi dla 1 biletu.

7) Jako jeden bilet rozumie sie podréz jednej osoby do miejsca docelowego wraz
Z podrozag powrotna.

8) W razie stwierdzenia btedow w dokumentach biletéw i polis ubezpieczeniowych,
Wykonawca zostanie wezwany przez Zamawiajacego do ich niezwiocznego
usuniecia. '

6. CPV: 63512000 - 1 Ustugi sprzedazy biletow podréznych i pakietéw wycieczkowych.
7. Czas trwania umowy: 24 miesigce od dnia zawarcia umowy.

IV. Osobg upowazniong do kontaktu ze strony Zamawiajacego jest:
Anna Nakonieczna: e-mail; a.nakonieczna@warsztatykultury.pl

V. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

Miejsce i termin sktadania ofert:

Miejsce:

Warsztaty Kultury w Lublinie

ul. Grodzka 5a

20-112 Lublin

Sekretariat

Termin:

do dnia 25 stycznia 2016 r., do godz. 12.00.

Oferty ztozone po terminie bedg zwrécone wykonawcom bez otwierania.

VI. Opis sposobu obliczenia ceny oferty

1. Cena ofertowa wynika z wypetnionego formularza ofertowego (zat. Nr 1 do Zapytania
ofertowego), w ktérym Wykonawca podaje cene brutto (optatg) za wystawienie jednego
biletu lotniczego na warunkach okreslonych Zapytaniu ofertowym. Wykonawca nie moze
samodzielnie zmieniaé i wprowadza¢ dodatkowych pozycji do formularza ofertowego.

2. Wykonawca zobowigzany jest skalkulowa¢ cene oferty tak, aby obejmowata wszystkie
koszty, jakie Zamawiajgcy bedzie musiat ponies¢ przy realizacji zamowienia
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z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug VAT oraz innych optat i podatkow
z uwzglednieniem ewentualnych upustéw i rabatéw. Ewentualne rabaty, upusty oraz inne
koszty musza byc¢ wliczone w ceng netto.
3. Cena jednostkowa przyjeta w ofercie bedzie stata w okresie objetym umowa.
Naleznosci z tytutu wykonania zamoéwienia bedg regulowane na warunkach okreslonych

W umowie.
4. Wszelkie rozliczenia miedzy Zamawiajgcym i Wykonawca bedg prowadzone w PLN.

VIl. Kryteria oceny oferty:

Cena— 100 %

Kryterium, ktérym Zamawiajgcy bedzie kierowat sie przy wyborze oferty jest cena brutto
optaty (prowizji) za wystawienie jednego biletu lotniczego.

VIIl. Szczegotowe warunki wspolpracy zostana okreslone w drodze negocjacji
z Wykonawca, ktdry otrzyma najwigksza liczbe punktéw.

IX. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postgpowania

bez podawania przyczyny.

Dyrektor _
Culturyy wiLublfne




