OGOLNE ZASADY
PRZYJEC KLIENTOW

. Poradnia udziela specjalistycznej pomocy dzieciom, mlodziezy, |
pelnoletnim uczniom i sluchaczom, rodzicom, nauczycielom I
przedszkoli, szkol i placowek majacych siedzib¢ na terenie
dzialania Poradni.

. Pomoca mogg by¢ objete rowniez dzieci nie ucze¢szczajjce
do szkoly (przedszkola) i ich rodzice zamieszkujacy na terenie
dzialania Poradni.

. Poradnia wudziela pomocy psychologicznej, pedagogicznej
i logopedycznej poprzez diagnoze, konsultacje, terapi¢: w tym
indywidualng, psychoterapie, socjoterapi¢, terapi¢ rodzin,
doradztwo zawodowe, zajecia korekcyjno-kompensacyjne,
psychoedukacje, mediacje, interwencje, dzialalnos¢ informacyjna
i profilaktycznj.

. Korzystanie z uslug Poradni jest dobrowolne, nieodplatne,
nie wymaga skierowania. Nast¢puje po uprzednim uzgodnieniu
terminu  bezposrednio ze specjalisty odpowiedzialnym
za realizacj¢ danego zadania.

. O rezygnacji z terminu wizyty klient powiadamia bezposrednio
pracownika pedagogicznego lub sekretariat Poradni 1 ustala
nowy termin spotkania.

. Jesli zachodzi konieczno$¢ zmiany terminu wizyty lub odwolania
z powodu nieobecnosci pracownika - powiadamia on klienta
telefonicznie podajac nowy termin.

. Opinie wydaje si¢ na wniosek pelnoletnich uczniow lub prawnych
opiekunow w czasie nie dluzszym niz 30 dni od dnia ostatniej
wizyty, zaswiadczenia i inne dokumenty po uzgodnieniu
ze specjalistg.

. Po odbior opinii wnioskodawca zglasza si¢ osobiScie
do sekretariatu Poradni od poniedzialku do czwartku w
godzinach: 8.00 - 18.00, a w piatki od 8.00 do 16.00.

. Poradnia udziela specjalistycznych porad i przekazuje
informacje dotyczace wynikow badan i efektow terapii wylgcznie
opieckunom prawnym, pelnoletnim uczniom Ilub organom
panstwowym do tego upowaznionym.




