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KODEKS ETYKI ZAWODOWE]
PRACOWNIKOW ADMINISTRACYJNYCH
PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ NR 1
W LUBLINIE

Kodeks jest wyrazem przekonania, Ze dziatania pracownikéw

administracyjnych (zwanych dalej pracownikami) wobec klientow i wobec siebie

nawzajem, podejmowane w ramach czynnosci zawodowych, maja szczegélny

wymiar etyczno-moralny, wynikajacy z funkcji zawodowych i charakteru

placowki, w ktdrej sg zatrudnieni. Rola ta wynika z wpltywu, jaki swoimi stowami

i dzialaniami mogg wywiera¢ na innych. Rola ta wynika takze z oczekiwan

zwracajacych sie z pomoca do poradni oséb, bedacych czesto w trudnej sytuacji

Zyciowej.

1.

Pracownik winien przestrzega¢ postanowien Konstytucji Rzeczpospolitej
Polskiej oraz innych przepisow prawa, w tym ustalonych procedur
wewnetrznych i tylko w oparciu o nie podejmowac bezsporne decyzje.
Pracownicy administracyjni zobowigzani sg do dbania o utrzymanie
w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w miejscu pracy.

Ujawnienie informacji objetych tajemnica zawodowg dopuszczalne jest tylko
na prosbe lub za zgoda przetozonych; w celu dobrze pojetej sztuki medycznej
(dotyczacej lekarza konsultanta); w celu interdyscyplinarnej wspétpracy
placéwek monitorujgcych los klienta.

Pracownik administracyjny nie moze wykorzystywa¢ swojej pozycji
zawodowej wzgledem klientow poradni lub ich opiekunéw prawnych, dla
osiggania ich kosztem, korzys$ci osobistych: materialnych, emocjonalnych,
protekcji, rozwigzania spraw prywatnych itp.

Pracownik w trosce o godno$¢ stanowiska i catej poradni powinien by¢
szczegblnie odpowiedzialny za to, Zeby rozpoznawac i reagowac na wszelkie
sytuacje, ktore wykraczaja poza przyjete ramy relacji, ktére obnizaja przyjete
i zaakceptowane standardy zachowan.

Pracownik unika wszelkich relacji towarzyskich z klientem poradni, ktore
mogtyby ograniczy¢ jego neutralnos¢, bezstronnosc¢ i bezinteresownosc.
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Pracownik jest zobowigzany do ciggtego poszerzania wiedzy i rozwijania
swoich umiejetnosci zawodowych podnoszac tym samym standardy pracy
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 1.

Pracownik nie moze dopuszczac¢ sie w stosunku do kogokolwiek zachowan
agresywnych, obrazliwych, cynicznych, sarkastycznych itp.

Pracownik nie moze odmoéwi¢ obstugi klienta. Jedynie jesli uzna, ze forma
pomocy w danej chwili jest niemozliwa- proponuje odroczenie w czasie,
przekierowanie sprawy na inng osobe lub wskazuje ustnie inne alternatywne
sposoby zaradcze.

Kazdy pracownik administracyjny powinien reagowac¢ na znane sobie fakty
odstepstw od zasad etyki zawodowej ze strony wszystkich innych
pracownikow poradni, zgtasza¢ ewentualne uwagi dyrektorowi.

Pracownik administracyjny nie moze akceptowa¢ warunkéw pracy, ktére
ograniczalyby lub uniemozliwiaty stosowanie zasad etyki zawodowej, ma
obowigzek reagowac na takie dostrzezone nieprawidtowos$ci; w przypadku
konfliktu intereséw pomiedzy swoim osobowym dobrem a instytucja -
zwrocic sie do pracodawcy o bezzwtoczne bezstronne rozwigzanie konfliktu.
W  relacjach z pozostalymi  wszystkimi pracownikami Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej nr 1 oraz klientami placowki, adresaci
niniejszego kodeksu zobowigzani s3 do powstrzymania sie od
deprecjonowania drugiej osoby; wszelkie wypowiedzi oinnych powinny
zawiera¢ prawdziwe informacje, powinny by¢ formutowane z nalezytym
szacunkiem.

Pracownik administracyjny Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 1
w Lublinie winien dba¢ o dobre imie swojego macierzystego miejsca pracy,
ale tez poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego w ogole.
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