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PrintNonStop sp. z 0.0. sp.k.
ul. Zawieprzycka 8L
20-228 Lublin

Dzialajac na podstawie art. 284 ust. 2 z dnia 11 wrze$nia 2019 r. ,,Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1129, z pdézn. zm.) zwanej dalej ,,ustawa”, Zamawiajagcy w ramach
prowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy postgpowania na
~Kompleksowa wustuge opieki serwisowej dla drukarek i1 wurzadzen wielofunkcyjnych
eksploatowanych w MUP w Lublinie” przekazuje tres¢ pytania wraz z wyjasnieniami:

o Tres¢ pytania nr 1

»Jak obliczy¢ wydrukowane strony w urzadzeniach objetych umowa w przypadkach, gdy
Wykonawca w pelni obstuguje Zamawiajagcego m.in. wysyla materialy eksploatacyjne,
Zamawiajacy drukuje strony - ale Wykonawca nie widzi stron wydrukowanych w systemie obstugi
druku z powodu probleméw technicznych? Problemy techniczne moga si¢ zdarzy¢é z powodu
pewnych dziatan ze strony Wykonawcy lub ze strony Zamawiajgcego (w wigkszosci przypadkow).
Na przyktad drukarka jest przenoszona w inne miejsce, w ktérym na komputerze nie ma
zainstalowanego oprogramowania lub oprogramowanie komputera jest ponownie instalowane, a
Wykonawca tymczasowo traci podglad urzadzenia- staje si¢ ono niewidoczne dla systemu. Aby ten
problem rozwiaza¢, potrzebny jest czas i moze by¢ utrudnione- zwiaszcza w obecnej sytuacji
epidemiologicznej zwigzanej z COVID-19. Bazujac na doswiadczeniu, ktére mamy z innymi
klientami, ktorych obstugujemy i aby upewni¢ sie, ze wspdlpraca bedzie przebiegala nalezycie dla
obu stron umowy, proponujemy rozwigzanie dla tego typu probleméw technicznych - polega to na
tymczasowym zastosowaniu $rednich ilosci wydrukow dla urzgdzenia tymczasowo niewidocznego
w sieci, obliczanych na podstawie historii drukowania z pozostatych urzadzen (widocznych w
sieci). Jest to bardzo pomocne w terminowym wystawianiu faktur i §ledzeniu poziomu tonera w
oparciu o $rednig liczbe wydrukowanych stron. W miesigcznym raporcie wskazujemy wowczas,
ktoére strony zostaty skalkulowane na podstawie $rednich ilosci wydrukoéw, a w ciagu najblizszego
miesigca pracownicy Wykonawcy 1 Zamawiajgcego moga rozwigzywaé tego typu problemy.
Gloéwna zaleta zastosowania $rednich jest to iz, proces zliczenia wydrukow przebiega plynnie, a po
rozwigzaniu problemu technicznego otrzymujemy rzeczywiste dane.
Czy Zamawiajacy zaakceptuje takie rozwigzanie lub moglby zaproponowac inne rozwigzanie, jak
obliczy¢ wydrukowane strony, gdy sg one niewidoczne z powoddw technicznych?”.

ODPOWIEDZ
W ramach odpowiedzi na pytanie nr 1 Zamawiajacy wyjasnia, iz nie dopuszcza postugiwania si¢
usredniong warto$cia wydrukow. Natomiast zobowigzuje si¢ do udostgpnienia w miejscu
uzytkowania przedstawicielom Wykonawcy drukarek w celu odczytu licznikéw raz w miesigcu.
Podkresli¢ nalezy fakt, ze Wykonawca osobiscie musi wymieni¢ zamowiony toner w zwigzku z
czym ma rowniez mozliwos$¢ odczytu licznikéw bezposrednio z drukarki.

Odnoszac si¢ do doswiadczen minionych lat pandemii COVID-19 odczyt bezposredni
licznikéw nigdy nie stanowit problemu.



Ponadto Zamawiajgcy wskazuje, iz z tre$ci opisu przedmiotu zamowienia zawartego w Zalgczniku
nr 1 do SWZ, wynika, iz: ,,Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zainstalowania oprogramowania
stuzacego do odczytywania stanéw licznikow urzadzen. Jesli nie bedzie to oprogramowanie
darmowe dla uzytkownikow komercyjnych, Wykonawca musi przenie§¢ w ramach umowy prawo
do jego wykorzystywania (licencj¢) na Zamawiajacego, co musi by¢ uwzglednione w wartosci
oferty. Zamawiajacy moze tez ustali¢ dla Wykonawcy zdalny dostep do zasobow lub dopusci¢
przedstawiciela Wykonawcy do odczytu licznikow lokalnie.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zainstalowania oprogramowania do automatycznego zglaszania
zapotrzebowania na materiaty eksploatacyjne pod warunkiem, ze Wykonawca dysponuje potrzebng
licencja do takiej instalacji.

Zamawiajacy oswiadcza, ze:
- Srednie procentowe pokrycie strony wynosi ponizej 10%;

- w miesigcu srednio wystgpuje ok. 4 zgloszen oznaczanych jako serwis;

- w przypadku urzadzen atramentowych i iglowych, ktére nie posiadaja mozliwosci technicznych
liczenia wydrukow mozliwe jest rozliczanie urzadzen wg. wydajnosci podanych przez producenta
oryginalnych materialow eksploatacyjnych do wybranego modelu drukarki lub w przypadku
materialu  zastepczego po przedstawieniu waznego certyfikatu dotyczacego wydajnosci
dostarczonych materiatow eksploatacyjnych.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ instalacji kilku systemow lecz w ramach jednego serwera, za
wyjatkiem stacji do ktorych drukarki dotgczone sa poprzez port USB. W tym przypadku
oprogramowanie zliczajace moze by¢ zainstalowane na kazdej stacji.

Wykonawca wymienia materialy we wlasnym zakresie, wyjmujac zuzyte i instalujac nowe.
W gestii Wykonawcy lezy przepakowywanie materiatlow”.
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