Zatacznik nr 10 do SWZ
MUP.PK.I11.371.39.2021

Wz6r umowy

UMOWANR....... /371.39/PKI111/2021

zawartaw dniu .............cooeene r. w Lublinie

pomigdzZy i z siedzibg ... przy
...................... , kod pocztowy ................., wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem ..................... , prowadzonego przez .................... , NIP ...,
REGON ...l , posiadajaca kapitat zaktadowy w kwocie .................... zk.,
rePreZeNtOWANS PIZEZ: ..cevuerrrnernrurisenrsacaroscnrsecacassssnsnnss

zgodnie z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru Sadowego
zwana dalej Wykonawca

lub

POMIEdZY  .ivevnireiniiencnrincnrnnnnsns prowadzacym dzialalno§¢ gospodarcza pod firmg
............................ z siedziba W ..iieciiiiiiiis Przy  ull i
kod pocztowy .......coeeeennens B A | REGON ..ivviiniiniiniinnennnn
rEPreZeNtOWANYM PIZEZ: vuuveereereeeereernersernesneeneesessesansansens

zgodnie z aktualnym odpisem z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
zwanym dalej Wykonawca

a:

Gming Lublin z siedzibg w Lublinie, ul. Krola Wiadystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 946-257-
58-11, REGON 431019514, reprezentowang przez Prezydenta Miasta Lublin, z upowaznienia ktorego
dziata Pani Katarzyna Kepa Dyrektor Miejskiego Urzgdu Pracy w Lublinie z siedzibag w Lublinie,
przy ul. Niecatej 14, 20-080 Lublin, NIP: 712-252-48-48, zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

zwanych dalej lacznie ,,Stronami”, za$ kazde z osoba ,,Strong”

0 nastepujacej tresci:

Niniejsza Umowa zostata zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego w trybie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z p6zn. zm), zwanej dalej ,,ustawa Prawo zamoéwien
publicznych”

§1

1. Przedmiotem Umowy (zamdwienia) jest kompleksowa ustuga opieki serwisowej dla drukarek
i urzadzen wielofunkcyjnych, zwanymi dalej ,urzadzemiami”, zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego okreslonymi w SWZ, eksploatowanymi przez MUP w Lublinie, zwanym dalej
,Urzedem”, z siedzibg w Lublinie, przy ul. Niecata 14, 20-080 Lublin, okreslanej dalej jako
,,siedziba Zamawiajgcego”, zwana dalej ,,ustugy” .

2. Ushluga , o ktérej mowa w ust. 1 polega¢ ma na zapewnieniu poprawnej jakosci wydrukow i kopii
zgodnie z dokumentacja techniczng urzadzen, z uwzglednieniem obowiazkow Wykonawcy
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okreSlonych w § 2 niniejszej Umowy Oraz zapewnieniu bezpieczenstwa systemu zgodnie
z wdrozong przez Wykonawce normag PN ISO/IEC 27001:2014 lub rownowazng w zakresie ustugi
wydruku. Wdrozenie systemu PN-ISO/IEC 27001:2014 lub réwnowaznego przez Wykonawce musi
odby¢ si¢ na podstawie umowy o $wiadczenie ustug certyfikowanych realizowanej za
posrednictwem o$rodka wdrozeniowego wpisanego na Polskg Liste Certyfikowana. Ustuga
wdrozenia powinna by¢ zrealizowana przez osrodek certyfikowany zgodnie z polska normg PN-
ISO/IEC 17021:2011 lub rownowazng — dotyczy to zardwno audytu jak i certyfikacji.

3. Szczegdlowy wykaz urzadzen objetych ustuga zawiera zatacznik nr 1 do Umowy.

4, Liczba i rodzaj urzadzen okreSlonych w zataczniku nr 1 moze podlega¢ zmianom
w zwigzku z zakupem nowego lub likwidacja zuzytego sprzgtu. Zmiana, o ktoérej mowa w zdaniu
pierwszym nie wymaga aneksowania umowy. Zamawiajacy powiadomi Wykonawce w formie
pisemnej (pismem lub mailem) o dokonanej zmianie w ciagu 5 dni roboczych dla Zamawiajacego od
zmiany, co Wykonawca akceptuje.

5. Przedmiotem umowy objete sg rowniez urzadzenia zastgpcze, ktorymi Wykonawca zastgpi
urzadzenia nienadajace si¢ do naprawy lub zabrane do naprawy.

6. Minimalna wielko$¢ umowy wynosi 1 000 000,00 stron do wydruku.

§2

1. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

1)  zapewnienie poprawnej jako$ci wydrukow i kopii zgodnie z dokumentacjg techniczng
urzadzen;

2)  wykonywanie wszelkich niezbednych konserwacji i przegladow technicznych obejmujacych
w szczegolnoscei:

a) czyszczenie z zewnatrz i wewnatrz z wszelkich nieczystosci (np. z tonera, pylu z papieru,
kurzu),

b) czyszczenie uktadu napgdowego Urzadzen,

C)  czyszczenie uktadu zagrzewania druku (walek dociskowy oraz grzewczy),

d)  czyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia),

e) smarowanie elementéw uktadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych,

f) regulacje, wymiang uszkodzonych czgsci i podzespolow, wymiang elementow podlegajacych
zuzyciu,

- przy czym pierwszy ,,wstepny” przeglad techniczny wraz z konserwacja kazdego urzadzenia
bedzie wykonany w terminie 2 miesiecy od podpisania umowy.

3)  dokonywanie wszelkich niezb¢dnych napraw urzadzen z uzyciem cze$ci i podzespotéw
nowych, nieregenerowanych, zapewniajacych bezawaryjna prace Urzadzen;

4)  zapewnienie wszelkich niezbednych materiatdw eksploatacyjnych, za wyjatkiem papieru,
zapewniajacych bezawaryjng pracg Urzadzen wraz z ich wymiana, z zastrzezeniem, ze ich uzycie nie
moze powodowac utraty gwarancji dla Urzadzen objgtych gwarancja producenta; Wymiana
materialow eksploatacyjnych odbywaé si¢ bedzie w obecnoSci pracownika Zamawiajacego
uprawnionego do kontaktow na podstawie § 7 ust. 1 i 2 umowy.

5)  zastepowanie, na zgdanie Zamawiajacego, w czasie trwania Umowy, Urzadzen na czas ich
naprawy lub nienadajacych si¢ do dalszej eksploatacji Urzadzeniem zastepczym tego samego typu,

6)  ubezpieczenie od zdarzen losowych urzadzen zastgpczych przekazanych Zamawiajacemu na
podstawie pkt 5;

7)  wniesienie urzadzen zastgpczych do siedziby Zamawiajacego do pomieszczen przez niego
wskazanych , podiaczanie i konfigurowanie urzadzen zastgpczych w asyScie uprawnionego
pracownika Zamawiajgcego po uprzednim uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym;

8)  biezgcy odbidr i utylizacja wszelkich zuzytych czeSci i materialow eksploatacyjnych zgodnie
zobowigzujgcymi przepisami prawa;



9) wspotpraca z Zamawiajacym w trakcie realizacji Umowy, a w szczegolnosci udzielanie
wszelkich niezbednych wyjasnien i informacji dotyczacych przedmiotu Umowy na kazde zadanie
Zamawiajacego lub osoby wskazanej przez Zamawiajacego;

10) udzielenie 6-miesi¢cznej gwarancji na wymienione cze$ci i materiaty eksploatacyjne.

2. Wszystkie materialy eksploatacyjne zaoferowane przez Wykonawce muszg by¢ fabrycznie
nowe, tzn. wykonane z nowych elementow lub pelnowartosciowych komponentow z odzysku, bez
sladéw uszkodzenia, w oryginalnych opakowaniach producenta z widocznym logo, symbolem
produktu iterminem przydatnosci do uzytku, posiadajace wszelkie zabezpieczenia szczelno$ci
zbiornikow z tonerem.

3. Zastosowane w urzadzeniach materiaty eksploatacyjne oraz czg¢sci i podzespoly wymienne nie
mogg powodowac uszkodzen ani awarii sprzgtu, a takze ich uzycie nie moze powodowaé utraty
gwarancji dla urzadzen objetych gwarancja producenta.

4, Wykonawca w pelni bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie sprzgtu spowodowane
uzywaniem zaoferowanego produktu. W przypadku wystapienia kwestii spornych co do przyczyny
awarii decydujaca bedzie opinia autoryzowanego serwisu producenta urzadzenia lub bieglego.

5. W przypadku potwierdzenia uszkodzenia urzadzenia z winy Wykonawcy, zobowigzany jest on
do usunigcia uszkodzenia na swoj koszt w terminie 14 dni od daty przekazania mu opinii
autoryzowanego serwisu lub biegtego, a takze do zwrotu kosztdéw poniesionych przez
Zamawiajgcego zwigzanych z wydaniem ekspertyzy.

6. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zainstalowania oprogramowania stuzacego do odczytywania
stanéw licznikow urzadzen. Jesli nie bedzie to oprogramowanie darmowe dla uzytkownikow
komercyjnych, Wykonawca musi przenies¢ w ramach umowy prawo do jego wykorzystywania
(licencje) na Zamawiajacego, co musi by¢ uwzglednione w warto$ci oferty. Zamawiajacy moze tez
ustali¢ dla Wykonawcy zdalny dostep do zasobow lub dopusci¢ przedstawiciela Wykonawcy do
odczytu licznikow lokalnie.

7. Zamawiajagcemu przystuguje prawo zgloszenia zapotrzebowania na material eksploatacyjny
w przypadku, gdy urzadzenie sygnalizuje stan do konca zuzycia materialu na poziomie 10%.
Dostarczenie zgloszonego materiatu eksploatacyjnego, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim nastgpi na zasadach wskazanych w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy.

§3

1. Wszelkie czynnosci wykonywane przez Wykonawce niezbedne do wykonania umowy beda
realizowane w czasie pracy Urzedu, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach od 07.30 do 15.30,
okreslanych jako ,,dni robocze”.

2. Dostawa i wymiana materiatow eksploatacyjnych do siedziby Zamawiajacego, w tym gdy
Zamawiajacy zglosil reklamacje na dostarczony material eksploatacyjny, odbywaé sie bedzie
W nastepujacy sposob (nie pozniej niz):

1) zlecenia zgloszone Wykonawcy do godziny 11.00 dnia roboczego beda zrealizowane do
............................................................... (zgodnie z  zobowigzaniem  Wykonawcy
wskazanym w ofercie)....;

2) zlecenia zgloszone Wykonawcy po godzinie 11.00 beda traktowane jako zlecenia zgloszone
nastepnego dnia roboczego do godz. 11.00.



3. W przypadku awarii urzadzen bedacych w eksploatacji Urzedu naprawa bedzie odbywac sie
w siedzibie Zamawiajgcego.

4. Reakcja serwisowa Wykonawcy, czyli przystgpienie do usunigcia uszkodzen lub
nieprawidlowo$ci Urzadzen musi nastapi¢ w nastepujacym czasie:

1)  reakcja serwisowa na zlecenia zgloszenie Wykonawcy do godziny 11.00 - bedg zrealizowane
O e (zgodnie z zobowigzaniem Wykonawcy
wskazanym w ofercie)....;

2) reakcja serwisowa na zgloszenie przekazane Wykonawcy po godzinie 11.00 — beda
traktowane jak zlecenia zgtoszone nastgpnego dnia roboczego do godz. 11.00.

5. Zamawiajacy dokona zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 2 i 4 w dni robocze, w formie
pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej, on-line, telefonicznie lub faksem wg danych
podanych przez Wykonawce

do kontaktu. Za termin dokonania zgloszenia przyjmuje si¢ moment jego wystania przez
Zamawiajacego Wykonawcy. Kazda taka wiadomos$¢ bedzie zawierala w tresci informacje
o uszkodzeniu lub konieczno$ci wymiany materiatow eksploatacyjnych, modelu urzadzenia i jego
lokalizacji.

6. Czas naprawy urzadzen nie moze przekracza¢ 24 godzin od chwili gdy, zgodnie z ust. 4,
nastgpita reakcja serwisowa Wykonawcy, czyli przystgpienie do naprawy urzadzen, pod rygorem
wskazanym w § 8 ust 1.

W przypadku, gdy usuni¢cie uszkodzenia lub nieprawidtowosci pracy Urzadzen okaze sig
niemozliwe w czasie okreslonym w ust. 6, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zastapi to
urzadzenie, na czas naprawy, urzadzeniem zastgpczym tego samego typu — w terminie do konca
pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu przekazania przez Wykonawce Zamawiajgcemu
ww. zadania. Ostateczny czas naprawy urzadzenia nie moze trwaé dtuzej niz 30 dni, pod rygorem
wskazanym w par 8 ust 1.

7. W przypadku, gdy usunigcie uszkodzenia lub nieprawidlowos$ci okaze si¢ niemozliwe z
przyczyn technicznych lub bedzie nieoptacalne, Wykonawca zwrdci Urzgdzenie wraz z ekspertyzg
wystawiong przez autoryzowany serwis producenta urzadzenia potwierdzajaca jego stan techniczny
oraz na zadanie Zamawiajgcego zastgpi to Urzadzenie, maksymalnie do konca trwania Umowy,
urzadzeniem zastepczym tego samego typu w terminie do 24 godzin od przekazania ekspertyzy
Zamawiajacemu. Wszelkie koszty zwiazane z wydaniem powyzszej ekspertyzy ponosi Wykonawca.

8. W kazdym przypadku zabranie urzadzenia przez Wykonawce poza siedzibe Zamawiajacego,
moze odby¢ si¢ wylacznie na podstawie sporzadzonego przez Wykonawce protokotu zdawczo-
odbiorczego.

9. Jako uszkodzenie nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej prawidlowo podlaczone urzadzenie
nie wykonuje wydrukéw (kopii, skanow). Jako nieprawidlowo$¢ pracy Urzadzenia nalezy rozumiec
sytuacje, kiedy urzadzenie wykonuje wydruki (kopie, skany) o zlej jakosci — wydruk blady, z
plamami, niezadrukowanymi fragmentami tekstu lub obrazu, zacienione, o przektamanych kolorach

itp.

10. Po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego Wykonawca odczyta stan licznikdéw
urzadzen i sporzadzi oraz przekaze Zamawiajacemu, najpézniej do 10 dnia nastgpnego miesigca,
raport miesigczny, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 3 do Umowy, zawierajacy stan licznikow
wszystkich urzadzen objetych Umowa, liczby wykonanych w danym miesigcu wydrukéw i kopii.
Raport stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury.



11. Dojazd do siedziby Zamawiajgcego i transport wszelkich urzadzen i produktow Wykonawca
realizuje we wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt.

§ 4

1. Wykonawca o§wiadcza, iz przedmiot zamowienia wykona sitami wtasnymi
lub

1. Wykonawca oswiadcza, 1z powierzy nastepujacy zakres prac
Podwykonawcom................... ,
2. Wykonaweca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania 0sob, z ktorych pomoca wykonuje

przedmiot Umowy, w szczegolnosci 0sob, o ktorych mowa w § 7 ust. 3 ; jak za wlasne dziatania.
3. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za jako$¢ i terminowos$¢ prac, ktore wykonuje przy
pomocy Podwykonawcow.

§5

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy lub do wyczerpania $rodkow finansowych
stanowigcych maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy, o ktoérym
mowa w § 6 zdanie 2 Umowy, w catlym okresie jej obowigzywania, w zalezno$ci od tego, ktore z
tych zdarzen wystapi jako pierwsze. Poczatek okresu realizacji umowy, o ktorym mowa w zdaniu

pierwszym Strony licza od daty
protokolarnego dopuszczenia Wykonawcy przez Zamawiajacego do
rozpoczecia swiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej
Umowy, potwierdzonym i podpisanym bez zastrzezen przez
przedstawicieli kazdej ze stron Umowy

2. Termin rozpoczgcia $wiadczenia ustug, o ktorym mowa w ust. 1 zdanie 2 nastapi
nie pdézniej niz w  terminie 4  tygodni od daty podpisania = Umowy.

3. Zamawiajacy  zawiadomi  Wykonawce o  dacie  podpisania  protokotu i
terminie rozpoczecia $wiadczenia ustugi, o ktorych mowa w ust 1 zdanie 2,
nie pozniej niz 5 dni przed planowang data podpisania
protokotu.

§6

1. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ustalane jako iloczyn liczby wydrukowanych
i skopiowanych w miesigcu stron okreslonej w raporcie miesigcznym i ceny netto wydruku jednej
strony w wydruku czarno-biatym ............... zt oraz ceny netto wydruku jednej strony w wydruku
kolorowym............... 7zt powigkszony 0 podatek VAT w stawce obowigzujacej na dzien
wystawienia faktury, z zastrzezeniem ust. 2.

Maksymalne wynagrodzenie brutto, ktore moze przyshugiwaé Wykonawcy od Zamawiajacego
z tytulu wszystkich poprawnie dokolnanych ustug w ramach realizacji Umowy Strony okres$lajg na
Kkwote ..o
2. Liczba stron stanowigcych podstawe do ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy przystugujacego
za dany miesigc zostanie pomniejszona o strony wadliwie wydrukowane lub skopiowane z powodu
zawinionego przez Wykonawce nienalezytego funkcjonowania urzadzen.
Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1 obejmuje wszystkie sktadniki i koszty niezb¢dne do
wykonania przedmiotu Umowy.

Maksymalne wynagrodzenie brutto stanowi kwota oferty najkorzystniejszej



3. Zamawiajacy poza wynagrodzeniem Wykonawcy wskazanym w ust 1 nie bedzie ponosit
zadnych innych kosztow zwigzanych z realizacja Umowy. Postanowienia Umowy obejmujg
wykonawstwo wszelkich prac i $wiadczenie wszelkich ushug,
w tym takze tych, ktore nie s3 wyraznie wymienione w Umowie, a sg konieczne dla prawidtowego
wykonania przedmiotu Umowy.

4, Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na podstawie zaakceptowanego przez
Zamawiajacego raportu miesiecznego, o ktorych mowa w § 3 ust. 11.

5. Wykonawca ma obowigzek poswiadcza¢ wykonane czynno$ci wynikajace z realizacji ushug
bedacych przedmiotem niniejszej Umowy w rejestrze czynnoS$ci, stanowigcym zatgcznik nr 2 do
Umowy, prowadzonym przez Zamawiajacego, pod rygorem uznania iz nie zostaty wykonane.

6. Termin ptatnosci faktur Strony ustalaja na 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury.

7. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zazadania wystawienia przez Wykonawce dowolnej liczby
faktur w dowolnym zestawieniu asortymentowym obejmujacym przedmiot Umowy.

8. Zamawiajacy umozliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie z dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ushugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 poz. 1666),
przesytanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

9. Wykonawca o$wiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw 1 ustug (VAT)

i zobowiazuje si¢ do zachowania statusu podatnika VAT czynnego przynajmniej do dnia
wystawienia ostatniej faktury dla Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez do
niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach jego statusu VAT w trakcie
trwania umowy, tj. rezygnacji ze statusu czynnego podatnika VAT lub wykres§lenia go z listy
podatnikow VAT czynnych przez organ podatkowy, najpdzniej w ciagu 3 dni od zaistnienia tego
zdarzenia. — o ile dotyczy Wykonawcy.

10. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego, jest zgloszony do wlasciwego
organu podatkowego i widnieje w wykazie, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 Ustawy z dn.
11.03.2004 r. o podatku od towarow i ustug (tj. Dz.U. z 2021r. poz. 685 z pdézn. zm.), tj.
obowigzujacej od dn. 01 wrze$nia 2019 r. biatej liscie podatnikow VAT (wykaz informacji o
podatnikach VAT). Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez do niezwlocznego informowania
Zamawiajacego o wszelkich zmianach jego numeru rachunku bankowego w trakcie trwvania Umowy,
tj. zmiany numeru rachunku bankowego lub wykreslenia go z ww. wykazu przez organ podatkowy,
najpdzniej w ciaggu 2 dni od zaistnienia tego zdarzenia. — o ile dotyczy Wykonawcy

11. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy/nie posiada statusu duzego
przedsigbiorcy w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 424 z p6zn. zm.).
Wykonawca o$wiadcza, ze do okreslenia statusu przedsi¢gbiorcy, zostalty przyjete dane zgodnie z
zasadami ujetymi w Zalaczniku nr I do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca
2014 r. uznajacego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art.
107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014 z p6zn. zm.) tj. (I) za ostatni rok
obrachunkowy, (II) dzien konczacy ostatni rok obrotowy . (dzien-miesigc-
rok),(II) kategoria przedsigbiorcy w ostatnim roku obrachunkowym: mikroprzedsigbiorca/ matly
przedsigbiorca/ §redni przedsigbiorca/ duzy przedsigbiorca.




§7

1. Do kontaktéw z Wykonawca podczas realizacji Umowy, w tym do dokonywania wszelkich
zlecen i zgloszen oraz do podpisywania protokotéw zdawczo-odbiorczych, akceptowania raportow
miesigcznych i rejestrow wynikajacych z Umowy Zamawiajacy wyznacza 0Soby: ...................

2. Zmiana o0sob, o ktorych mowa w ust. 1, nastgpuje w formie pisemnego o$wiadczenia
Zamawiajacego ztozonego Wykonawcy i nie powoduje zmiany Umowy, ani nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy.

3. Wykonawca dotaczy ,,Wykaz wszystkich osob skierowanych do realizacji zamowienia"
poprzez wskazanie listy os6b zawierajacych imiona i nazwiska oséb wykonujacych czynno$ci w
imieniu i na rzecz Wykonawcy, a polegajacych w szczegdlnosci na instalacji urzadzen niezbednych
do $wiadczenia ustugi, konfiguracji urzadzen niezbgdnych do §wiadczenia ustugi oraz wykonywaniu
obstlugi eksploatacyjnej urzadzen (serwis) wraz z dokonywaniem biezacych dostaw i wymian
materialow eksploatacyjnych przez caly okres realizacji przedmiotu umowy. W przypadku zmiany
0osOb skierowanych do realizacji zamoOwienia stanowigcego przedmiot niniejszej Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego zaktualizowania danych ww. osob oraz ich
przekazania Zamawiajacemu, pod rygorem braku dopuszczenia osoéb niewskazanych na ww. liScie
do wykonania czynnoéci w ramach realizacji ushugi bedacej przedmiotem niniejszej Umowy, co
skutkowac¢ bedzie nienalezytym wykonaniem Umowy. Aktualizacja danych, o ktorych mowa w
zdaniu poprzedzajacym winna nastapi¢ nie pdzniej niz do dnia poprzedzajacego dzien wykonania
przedmiotu niniejszej Umowy przez ww. osobg, pod rygorem braku dopuszczenia o0sob
niewskazanych na ww. liScie do wykonania czynno$ci w ramach realizacji ushugi bedacej
przedmiotem niniejszej] Umowy, co skutkowaé bedzie nienalezytym wykonaniem Umowy.

§8

1. W przypadku niezrealizowania zlecenia, o ktorym mowa w § 2 oraz § 3 z winy Wykonawcy
zaptaci on Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 12 zt za kazda rozpoczeta godzine robocza
opoznienia za kazde zlecenie, z zastrzezeniem ust 3.

2. Opodznienie w wykonaniu jednostkowego zlecenia przekraczajace 7 dni skutkowa¢ bedzie
stwierdzeniem nienalezytego wykonywania Umowy i naliczeniem kary w wysokosci 0,5% wartosci
brutto Umowy, o ktérej mowa w § 6 zdanie 2 umowy (maksymalne wynagrodzenie brutto).

3. Do naliczania kar godzinowych wliczane sg wylacznie godziny pracy Urzedu.

4. Za opodznienie w wykonaniu czynno$ci w terminach okreslonych w § 3 ust. 6 i 7 Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,1 % wartosci brutto Umowy, o ktorej mowa w
§ 6 zdanie 2 Umowy (maksymalne wynagrodzenie brutto), za kazdy dzien op6znienia.

5. Za nienalezyte wykonywanie Umowy uznaje si¢ pozostawanie w opdznieniu W stosunku do
obowiazkow okreslonych w Umowie w terminie powyzej 7 dni.

6. Wykorzystanie uzywanych, regenerowanych czg¢sci i materiatow eksploatacyjnych stanowic
bedzie nienalezyte wykonanie Umowy i spowoduje naliczenie przez Zamawiajacego kary umownej
w wysokosci 100,- zt za kazde takie dzialanie.



7. Za niewykonanie wstepnego przegladu technicznego i konserwacji Urzadzen, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25 zt za kazde urzadzenie nieobjete przegladem
i konserwacjg za kazdy dzien op6znienia.

8. W przypadku nienaprawienia urzadzenia o ktorym mowa w § 3 ust. 7, w ciggu 30 dni od jego
zabrania i nieprzedlozenia w tym terminie ekspertyzy, o ktérej mowa w § 3 ust. 8 o niemoznosci
naprawienia urzadzenia nalicza si¢ kare w wysokosci 5 % wartosci brutto Umowy, o ktérej mowa
w § 6 ust. 1 zdanie 2 Umowy (maksymalne wynagrodzenie brutto). Jednoczesnie Wykonawca
zobowigzany jest do zwrotu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od uptywu terminu, o ktorym
mowa W zdaniu pierwszym, nienaprawionego urzadzenia, z zastrzezeniem § 3 pkt 12 Umowy.

9. W przypadku powstania szkody przekraczajacej wysokos¢ kar umownych okreslonych w
Umowie, strony uprawnione s3a do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogo6lnych
okreslonych w kodeksie cywilnym.

10. Zamawiajacy moze dokona¢ potracenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy po uprzednim pisemnym przestaniu zawiadomienia Wykonawcy o potraceniu
1 0 jego wysokosci.

11. W przypadku gdy kwota potrgcenia nie pokrywa calosci naleznej kary Wykonawca jest
zobowigzany do zaplaty na rzecz Zamawiajacego pozostalej jej czgsci w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

12.  Calkowita taczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych z tytutu realizacji Umowy nie moze
przekroczy¢ 70% wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust 1 zdanie 2 Umowy (maksymalne
wynagrodzenie brutto).

§9

1. Odstgpienie lub rozwigzanie Umowy bedzie wywierato skutek pomi¢dzy stronami Umowy z
momentem dorg¢czenia drugiej stronie oswiadczenia o odstapieniu lub rozwigzaniu Umowy i bedzie
wywieralo skutek na przyszto§¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajacego wszystkich
uprawnien, ktore Zamawiajacy nabyt przed data ztozenia oswiadczenia o odstapieniu lub
rozwigzaniu Umowy, w tym w Sszczegdlnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji, kar umownych
i odszkodowania.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonanie Umowy moze zagrozi¢ bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstapi¢ od
Umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

3. W razie zaistnienia zmian organizacyjnych dotyczacych =zasad funkcjonowania
Zamawiajacego,

w tym wynikajacych ze zmiany przepisOw prawa, Zamawiajacy moze rozwigzac niniejsza Umowe
za jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia.

4. W przypadku odstapienia od Umowy lub jej rozwigzania, Wykonawca moze zgda¢ wylgcznie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci Umowy.



§ 10

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niezwlocznego rozwigzania niniejszej Umowy
po uprzednim trzykrotnym pisemnie stwierdzonym przez Zamawiajacego nienalezytym
wykonywaniu Umowy.

2. W przypadku naliczenia kary za odstapienie lub wypowiedzenie Umowy nie bedzie naliczana
kara czesciowa za uchybienie, ktére miato bezposredni wptyw na rozwigzanie Umowy.

3. Za nienalezyte wykonanie Umowy nalezy rozumie¢ niewykonywanie wszelkich obowigzkow
okreslanych w Umowie w szczegolnosciw §2,§3,§ 71§ 8.

4. W przypadku rozwigzania przez Zamawiajagcego Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawey, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 20 % warto$ci
brutto Umowy, o ktorej mowa w § 6 ust 1 zdanie 2 Umowy (maksymalne wynagrodzenie brutto).

§11

Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé¢ Zamawiajagcego na pismie o zmianie
adresu swojej siedziby, adresu dla dokonywania doreczen oraz nr faksu. W razie braku takiej
informacji wszelkie pisma i przesytki wystane na znany Zamawiajagcemu adres lub nr faksu
Wykonawcy bedg uznawane za dorgczone.

§12

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opoznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemozliwiajace nalezyte wykonanie obowiazkéw za usprawiedliwione, jezeli =zostaly
spowodowane przez okolicznosci, ktore powstaty na skutek dziatania sity wyzszej.

2. llekro¢ w Umowie mowa o sile wyzszej — rozumie si¢ przez to w szczegolnosci zdarzenia
wystepujace zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia oraz niezalezne od Stron
zdarzenie w szczeg6lnosci takie, jak: katastrofy naturalne (katastrofalne dziatanie przyrody i kleski
zywiotowe), wojny, ataki terrorystyczne, akty wiadzy panstwowej (np. stan wojenny, stan
wyjatkowy, stan kleski zywiotowej, stan zagrozenia epidemicznego, stan epidemii), strajki o
zasiegu krajowym jak rowniez zdarzenia wywolane trwajaca pandemia koronawirusa
powodujgcego chorobe COVID-19 wywolywang przez koronawirusa SARS-CoV-2 wraz z jego
mutacjami ,uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez Strony przedmiotu Umowy.

3. W przypadku wystapienia sity wyzszej strona dotknigta jej dziataniem, niezwlocznie, nie
p6zniej jednak niz w ciggu 2 dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie si¢ mozliwe, przekaze
drugiej stronie pisemng informacj¢ o zaistnieniu sity wyzszej i jej przewidywanych skutkach dla
realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi niebudzace watpliwosci dokumenty
potwierdzajace jej wystapienie.

4. Strony niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania
powyzszej informacji, uzgodnig pisemnie tryb dalszego postgpowania w przedmiocie realizacji
Umowy, z zastrzezeniem ust. 6 .

5. W okresie obowigzywania ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1842), przepisy art.
15r ust. 1-9 w zwiazku z art. 15r ust. 11 ww. ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

6. Strony niezwlocznie, wzajemnie informuja si¢ o wplywie okolicznosci zwigzanych z
wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie Umowy, o ile taki wptyw wystapil lub moze
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wystgpi¢. Strony Umowy potwierdzajg ten wpltyw dolaczajac do informacji, o ktérej mowa
powyzej, oswiadczenia lub dokumenty, ktore mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) nieobecnosci pracownikow lub 0sob §wiadczacych pracg za wynagrodzeniem na innej podstawie
niz stosunek pracy, ktore uczestniczg lub moglyby uczestniczy¢ w realizacji przedmiotu Umowy;

2) decyzji wydanych przez Gtownego Inspektora Sanitarnego lub dziatajacego z jego upowaznienia
panstwowego wojewodzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku z przeciwdzialaniem COVID-19,
naktadajacych na wykonawce obowigzek podjecia okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub
kontrolnych;

3) wstrzymania dostaw produktow, komponentéw produktu lub materiatow, trudnosci w dostgpie
do sprzetu lub trudnosci w realizacji ustug transportowych;

4) innych okoliczno$ci, ktore uniemozliwiaja badz w istotnym stopniu ograniczajag mozliwo$¢
wykonania Umowy;

5) okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 1-4, w zakresie w jakim dotycza one Podwykonawcy lub
dalszego Podwykonawcy.

7. W przypadku wykonawcow majacych siedzib¢ lub wykonujacych dziatalnos¢ zwigzang z
realizacja Umowy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w miejsce dokumentdéw, o ktorych
mowa w ust. 6 pkt 1 - 4, sktada si¢ dokumenty wydane przez odpowiednie instytucje w tych
krajach lub o§wiadczenia tych wykonawcow.

8. Kazda ze Stron Umowy moze zada¢ przedstawienia dodatkowych os$wiadczen lub
dokumentow potwierdzajacych wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na
nalezyte wykonanie Umowy.

9. Strona Umowy, na podstawie otrzymanych oswiadczen lub dokumentow, o ktorych mowa w
ust. 6 i 7, w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje drugiej Stronie swoje stanowisko,
wraz

z uzasadnieniem, odnosnie do wptywu okoliczno$ci, o ktorych mowa w ust. 6, na nalezyte jej
wykonanie. Jezeli Strona Umowy otrzymata kolejne oswiadczenia lub dokumenty, termin liczony
jest od dnia ich otrzymania.

10. Strona Umowy, w stanowisku, o ktorym mowa w ust. 9, przedstawia wptyw okolicznosci
zwigzanych z wystapieniem COVID-19 na nalezyte jej wykonanie oraz wplyw okoliczno$ci
zwigzanych

z wystgpieniem COVID-19, na zasadnos¢ ustalenia i dochodzenia tych kar Iub odszkodowan, lub
ich wysoko$¢.

11. Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okoliczno$ci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o
ktérych mowa
w ust. 6, wptywaja na nalezyte wykonanie Umowy, w uzgodnieniu z Wykonawca dokonuje zmiany
Umowy, o ktorej mowa w art. 455 ust.1 pkt 4 ustawy PZP.

12. W przypadku stwierdzenia, ze okoliczno$ci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktorych
mowa w ust. 6, mogg wptyna¢ na nalezyte wykonanie Umowy, Zamawiajacy, w uzgodnieniu z
Wykonawca, moze dokonaé¢ zmiany Umowy.

§13

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w przypadku zmiany zasad
organizacyjnych dotyczacych dzialania Zamawiajgcego oraz zmiany powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje przedmiotu zamowienia.
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa beda mialy zastosowanie obowigzujace
przepisy prawa, w tym ustawy - Prawo zaméwien publicznych(t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129

z p6zn. zm.) i Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pézn. zm.).

3. Ewentualne spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez Strony
w pierwszej kolejnosci polubownie.

4. W przypadku, gdy Strony nie osiggna porozumienia spory rozstrzygat bedzie wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego sad powszechny.

§ 14

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy

Wykonawca Zamawiajacy

Zakaczniki do Umowy stanowigce jej integralne czesci:
1. Zalacznik nr 1 - Szczegdtowy wykaz Urzadzen,
2. Zalacznik nr 2 — Rejestr wykonanych czynnosci
3. Zalacznik nr 3 — Wzo6r raportu miesigcznego
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