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Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia

Czes¢ | zamébwienia
Wsparcie dla systemu BackupExec

Roczne wsparcie techniczne dla systemu Backup Exec zapewniajgce dostep do poprawek
i uaktualnien oraz konsultacje telefoniczne w trybie co najmniej 10h x 5 dni w tygodniu, dla systemu
BackupExec V-ray Ed. dla 8 procesoréw oraz 1 agent dla serwera Windows. Serwisy majg by¢
aktywne od 31.10.2021 r.

Do dnia 30.10.2021r. posiadamy aktywne kontrakty zarejestrowane w systemie firmy Veritas dla
klienta o ID 7001169202

Czes¢ Il zaméwienia
Wsparcie serwisowe dla switchy Cisco i routera

Ustuga wsparcia dla ponizszych urzadzen:

Nazwa Numer seryjny | Data poczatku Data konca wsparcia
wsparcia

Switch Cisco Nexus FOC2126R019 | 01.12.2021 30.11.2022

3172TQ

Router Cisc02951-Sec/K9 | FCZ171860GC | 01.12.2021 30.11.2022

Switch Cisco Catalyst FDO1906EOFE | 01.12.2021 30.11.2022

3650 WS-C3650-48TD

Switch Cisco Catalyst FDO1906E1DS | 01.12.2021 30.11.2022

3650 WS-C3650-48TD

Zgtoszenia serwisowe beda realizowane za posrednictwem dostawcy wsparcia na podany w umowie
numer telefonu i/lub adres poczty elektronicznej.

W ofercie nalezy poda¢ czas reakcji serwisowej w petnych godzinach.

Dostarczone kontrakty nalezy przypisa¢ w systemie Cisco Service Contract Center do konta
admin@mup

Czesc¢ lll zamoéwienia

Licencja na oprogramowanie antywirusowe NOD32:

Przedtuzenie licencji na oprogramowanie antywirusowe ESET Endpoint Antywirus NOD32 dla stac;ji
roboczych i serwerdéw plikow dla 200 uzytkownikéw oraz konsole administracyjng, a takze
rozszerzenie licencji dla 20 nowych uzytkownikéw.

Waznos¢ licencji: od 17.10.2021r. do 16.10.2023r.



