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Zahkcznik nr 2 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DOTYCECY CZESCI Il i IV

CZESC Il

Przedstawiciel handlowy z elementami telemarketingu

Ustugi szkolenia zawodowego CPV 80530000-8
Kody zawodow 332203 Przedstawiciel handlowy
524404 Telemarketer
Liczba godzin: 132 godziny edukacyjne (zegarowejtznie z egzaminem na uczestnika
Liczba oséb: 10 os6b (I grupa)
Termin szkolenia: 21.05.2012r. — 20.06.2012r. (I grupa — 10 oséb)

Czestotliwosé zajeé:

e zakcia edukacyjne powinny odbywasic w dni powszednie z wytzeniem sobot, niedziel i dni
Swiatecznych w wymiarze 6 godzin zegarowych dziennie,

* wymagamy, aby po kalych 2 godzinach zegarowych @ajedukacyjnych przewidziana byta przerwa
15-to minutowa,

e przerwy medzy zagciami nie pomniejszajwymaganego wymiaru godzin zajedukacyjnych w aigu

dnia, tj. 6 godzin zegarowych dziennie.

Miejsce wykonania ustugi — miasto Lublin

Szkolenie adresowane jest do os6b uprawnionychezsirewvanych w Miejskim Urglzie Pracy w Lublinie,
z wyksztatlceniem minimundrednim, posiadagych prawo jazdy kat. B, zmotywowanych i predyspeanych

do pracy w charakterze przedstawiciela handlowego.

Celem szkolenia jest nabycie wiedzy teoretyczpepktycznych umietnosci w obrbie zawodu przedstawiciela

handlowego z elementami telemarketingu.

Zakres szkolenia powinien obejmowéw szczegdlnéci nastepujace zagadnienia:

» monitorowanie rynku pod wzgllem popytu i podey;
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» organizowanie akcji promocyjnych i reklamowych puktbw firmy;

» organizowanie sieci sprzegda

» nawizywanie i utrzymywanie kontaktow handlowych z oabami;

» posprzedzowe obstugiwanie klientow;

» organizowanie dostaw towaréw do klientow;

» organizowanie pracy wiasnej;

» podejmowanie wspétpracy z fignmacierzyst w zakresie marketingu;
» utrwalanie wspotpracy z grednikami i potencjalnymi konsumentami;
» szkolenie personelu firm wspotprageych w zakresie wiedzy o produkcie, sposobie ilakt sprzedsy;
» analizowanie efektywrigi prowadzonej dziatalrdgi handlowej;

» tworzenie bazy telefonicznej klientow i jej aktuzalcja;

» zbieranie informacji o produkcie, ustudze oferowapezez firmg, w imieniu ktérej telemarketer
telefonuje do potencjalnego klienta;

» przekazywanie klientowi telefonicznie informacji ppodukcie kdz ustudze firmy, ktdy telemarketer

reprezentuje;
» umawianie klienta z przedstawicielem firmy ofaaym okrelony produkt albo ustug
» identyfikowanie potrzeb klienta i wyboru oferty;
» rozwigzywanie problemow klienta;

» sprzeda produktéw ladz ustug za pérednictwem telefonu, Internetu oraz ustug komurjikaobilnej.

Zamawiajcy dopuszcza niwos$é poszerzenia w/w zakresu szkolenia o inne zaga@nm®mazane z tematyk

szkolenia w ramach w/w liczby godzin.

* Wykonawca zobowizany jest dostosowazakres szkolenia odpowiednio do identyfikowanego rpnku
pracy zapotrzebowania na kwalifikacje.
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W przypadku posiadania certyfikatow jdko ustug Wykonawca zobowzany jest do przedstawienia ich
kserokopii péwiadczonych za zgoddéz oryginatem przez osoby uprawnione do reprezgiagkonawcy.

Wykonawca zobowizany jest opracowa

- program szkolenia, ktéry jest zgodny z wymagamiakreslonymi w § 75 ust. 4 rozpogdzenia MPiPS

z dnia 14 wrzénia 2010 r. w sprawie standardéw i warunkéw proveadtz ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 177,
poz. 1193 z pfn. zm.) oraz opracowago z wykorzystaniem standardéw kwalifikacji zawagch

i modutowych programéw szkalezawodowych, dogpnych w bazach danych prowadzonych przez ministr
wiasciwego do spraw pracy (www.standardyiszkolenia.@i@av.p).

W ramach realizacji zaméwienia wymagas girzeprowadzenia egzaminu niedhego do uzyskania
kwalifikacji potwierdzonych dokumentem wydawanynzge uprawnion do tego instytugj, stanowacego
cze¢$¢ programu szkolenia.

Wymaga s3, aby w szkoleniu przewaty zagcia praktyczne.

Wykonawca zobowzany jest do przedstawienia w ofercie informacjisposobie organizacji zgj
praktycznych okrdonych w programie szkolenia.

Wykonawca gwarantuje dostosowaniesdoi jakosci pomieszcze oraz wyposzenia w sprzt i pomoce
dydaktyczne do potrzeb realizacji przedmiotu zanedwa, z uwzgidnieniem bezpiecznych i higienicznych
warunkow realizacji szkolenia.

Wykonawca ma dysponowgpomieszczeniami oraz sptem i wyposaeniem adekwatnymi do wielkoi
grupy kursowej niezlminymi do realizacji przedmiotu zamowienia, spehugni wymagania
obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie bezpiecznych ehigznych warunkéw pracy i nauki.

Wymagania w zakresie BHP musi spedni@wniez zaplecze socjalne i sanitariaty.

Wykonawca zapewnia (do realizacji gajkomputerowych) kademu uczestnikowi szkolenia komputer
stacjonarny lub komputer przeimy z monitorem hdz wyswietlaczem w technologii LCD z legalnym
oprogramowaniem systemowym i legalnym oprogramoeranizytkowym (lista programow komputerowych
zgodna z wymaganiami okfenymi w programie szkolenia) jednakowym dla wskigst uczestnikow.

Wymagamy, aby Wykonawca dysponowat co najmniej skmema komputerami z legalnym
oprogramowaniem systemowym nie starszym MS Windows XP oraz legalnym oprogramowanien
uzytkowym.

Parametry sprgzu komputerowego musgzby¢ dostosowane do oprogramowania na jakigaabszkoleni
kursanci zgodnie z wymaganiami producenta oprogveana.

Szkolenie powinno hy przeprowadzone przez kadposiadajca kwalifikacje zawodowe, dwaviadczenie
I wyksztatcenie niezmine do wykonania zamowienia, dostosowane do zalsagenia.

Wykonawca przedstawia wykaz osob, ktoegldouczestnicz§ w wykonywaniu zamowienia z podzialem na
kadr podstawow i rezerwowy .
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W sytuaciji kiedy osoba wykazana w kadrze podstawoveezdzie mogta przeprowadzzaplanowanych

zaj¢ z przyczyn niezalaych od Wykonawcy, dzie mogta b§ zastipiona przez osapz kadry rezerwowej,
po uprzednim pisemnym zgtoszeniu takiej zamiany &amjacemu.

Wykonawca zapewnia i przekazuje na wiggnaa pokwitowaniem na pogtku szkolenia
badZ na biegaco zgodnie z realizowanym tematemezaj
» materialy biurowe — co najmniej notatnik lub zesajtigopis, zakrdacz, segregator lub teczka,
pendrive (min. 2 GB) ,
» skrypty tematyczne spojne z zakresem szkoleniaoffamiem zawartwi, zrédet opracowania,
autora, daty opracowania),
» co najmniej 2 podiczniki adekwatne do téei szkolenia (z podaniem tytutu, autora, roku
wydania).

Wymaga s od Wykonawcy, aby przeprowadzit egzamim&owy umaliwiajacy ocer poziomu opanowania
wybranych kwalifikacji zawodowych w olisie zawodu:przedstawiciel handlowy - kod zawodu: 332203
zgodnie z § 7 i 8 rozpogdzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 03.02.2006n; sprawie uzyskiwania
i uzupetniania przez osoby doroste wiedzy ogolnepiegtnosci i kwalifikacji zawodowych w formach
pozaszkolnych (Dz. U. Nr 31, poz. 216).

Powyzszy egzamin stanowi €& programu szkolenia i jest wliczony do ogdlnej ligzyodzin przewidzianych do
realizacji szkolenia .

Wykonawca zobowizany jest do wydania uczestnikom szkolenia, po fysayym jego uk@czeniu:

a) zawiadczenia potwierdzagego ukdczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji zgodnego§ 75 ust. 3
rozporadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z driid wrzénia 2010 r. w sprawie standardéw
i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy ( Dz. W.IN7, poz. 1193 z @gé. zm.), zawieracego:

numer z rejestru,

imi¢ i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenwa przypadku cudzoziemca

numer dokumentu stwierdaapgo tasamdag;

nazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzaagj szkolenie;

forme i nazwe szkolenia;

okres trwania szkolenia;

miejsce i dag wydania zawiadczenia lub innego dokumentu potwierdzago ukaczenie

szkolenia i uzyskanie kwalifikaciji;

tematy i wymiar godzin ze§ edukacyjnych;

podpis osoby upowaionej przez instytugjszkoleniovd przeprowadzaga szkolenie;

VV VVVV VYV

b) za&wiadczenia zgodnego ze wzoremswedczenia zawartym w rozpadzeniu Ministra Edukacii

i Nauki z dnia 3 lutego 2006 r. w sprawie uzyskieanuzupetniania przez osoby doroste wiedzy ogolne
umiegtnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolmy(DZ. U. Nr 31, poz. 216 ) - Zgdznik Nr 2
do rozporzadzenia.

Wykonawca zobowdzany jest do opracowania anonimowej ankiety dizesmikow szkolenia shacej do
oceny szkolenia, a po zakeniu szkolenia do przekazania Zamaygemu wynikdw badania opinii
uczestnikdéw szkolenia.

Wykonawca zobowizany jest do oznaczenia miejsca (budynku i pomEsgza), w ktorym prowadzone jest
w ramach projektu szkolenie poprzez wywieszeni&gilg tablicy, naklejki lub innego rodzaju infornjac
zawierajcej informacg o wspoffinansowaniu projektu zd&rodkOow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Informacja @otfieansowaniu powinna By umieszczona w
widocznym miejscu i czytelna. Za informacp wspotinansowaniu rozumiegsco najmniej informagj

4
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o wspoétfinansowaniu przez Europejski Fundusz Spokevraz z logotypem Programu Operacyjnego Kapite
Ludzki oraz logo Unii Europejskiej wraz z odniesean Unia Europejska Europejski Fundusz Spoteczny.

Logotypy dostpne & na stronie internetoweyww.wup.lublin.pl/pok| zaktadka Wytyczne dotygze oznaczania
projektow / Logotypy i wizualizacje.

Wykonawca zobowdzany jest do umieszczenia informacji o wspétfinareoiu szkolenia rowniena:
» materiatach szkoleniowych, w tym prezentacjachhlacjach multimedialnych,
» ankietach dla uczestnikéw szkoleniazgltych do oceny szkolenia,

» dokumentacji przebiegu szkolenia oraz korespondetwjMUP dot. realizacji i zak@zenia
szkolenia, frekwencji uczestnikéw itp.,

» zawiadczeniach potwierdzggych ukaczenie szkolenia i uzyskania kwalifikacji.

Wykonawca zobowizany jest do prowadzenia dokumentacji przebiegolsnka stanowdcej:

a) dziennik zaj¢ edukacyjnych zawieragy tematy i wymiar godzin z& edukacyjnych oraz listobecndci
zawierajca: imig, nazwisko i podpis uczestnika szkolenia potwiergtaaobecné¢ na szkoleniu na kalej
godzinie zaj¢ edukacyjnych,

b) protokét i karty ocen z okresowych sprawdzianoekejw ksztatcenia, jeli zostaty przeprowadzone
oraz egzaminu kaowego,

c) rejestr wydanych Zaviadczéh potwierdzajcych ukaiczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacii,
zawierajcy: numer, im¢ i nazwisko, numer PESEL uczestnika szkolenia, praypadku cudzoziemca
numer dokumentu stwierdaapgo tasama¢, oraz nazw szkolenia i dat wydania z&wiadczenia.

Wykonawca zobowizany jest do ubezpieczenia od rpstw nieszcgliwych wypadkow uczestnikow
szkolenia, wskazanych przez Zamawadago.

w przypadku kiedy uczestnik szkolenia nie pasiad tytutu uczestnictwa w szkoleniu prawa do gtglem
W rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

w przypadku, kiedy uczestnikom szkolenia praggje stypendium, o ktdrym mowa w art. 41 ust. 3l wstawy.

Wykonawca zobowdzany jest zapewtinadzor wewnrgtrzny stuzacy podnoszeniu jakei prowadzonego
szkolenia. W ramach nadzoru westnznego Wykonawca zobogauje sé do:

- biezacego kontaktu osoby wskazanej do sprawowania nadzewretrznego z uczestnikami szkolenia
(minimum 1 raz dziennie w trakcie przerw),

- minimum jednej udokumentowanej wizytacji gagdukacyjnych w agu tygodnia.

Wymaga s§ od Wykonawcyzaangaowania w pozyskiwanie miejsc pracydla przeszkolonych osob.
Za minimalne zaangawanie ZamawiacCy uzna zamieszczenie na stronie internetowe] Wakay
informacji promugcej osoby (bez zamieszczania danych osobowych dgéb), ktore ukaczyly szkolenie
Z zaznaczenienye zostalo ono zorganizowane na zlecenie MUP w higloraz przestanie tej informaciji
e-mailem kdz drog listowa do potencjalnych pracodawcdéw — minimum 4 pracodavyc
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 Wykonawca zobowizuje st do szczegdétowego udokumentowania dziakdngoromocyjnej na rzecz
zatrudniania absolwentéw kursu po zaézeniu szkolenia.

e W przerwach nddzy zagciami edukacyjnymi Wykonawca zobawany jest zapewai uczestnikom
szkolenia serwis kawowy ( kawa, herbata, woda nainar drobne ciastka).

CZESC IV

Ksiegowos¢ z elementami kadr i ptac w malej firmie

CPV 80530000-8  Ustugi szkolenia zawodowego
Kody zawodow: 331301 ksggowy
242307 specjalista ds. kadr
242310 specjalista ds. wynagrodshe
Liczba godzin: 150 godzin edukacyjnych (zegarowychhtznie z egzaminem na uczestnika
Liczba oséb: 10 os6b (I grupa)
Termin szkolenia: 01.06.2012 r. - 06.07.2012 r. (I grupa — 10 oso6b)

Czestotliwosé zajeé:

e zakcia edukacyjne powinny odbywasic w dni powszednie z wytzeniem sobdt, niedziel i dni
Swiatecznych w wymiarze 6 godzin zegarowych dziennie,

* wymagamy, aby po kalych 2 godzinach zegarowych @&jedukacyjnych przewidziana byta przerwa
15-to minutowa,

e przerwy medzy zagciami nie pomniejszajwymaganego wymiaru godzin zajedukacyjnych w aigu
dnia, tj. 6 godzin zegarowych dziennie.

Miejsce wykonania ustugi — miasto Lublin

Szkolenie adresowane jest do 0s6b uprawnionychesirewvanych w Miejskim Urglzie Pracy w Lublinie
z wyksztatlceniem minimundrednim, posiadagych podstawow wiedz; teoretyczn badz praktyczm z zakresu
podstaw ksigowasci, znapcych obstug komputera, wizacych swog przyszté¢ zawodow z prag w male]
firmie .

Celem szkolenia jest zdobycie niedhej wiedzy teoretycznej i praktycznych umtapsci w zakresie obstugi
ksiggowej oraz kadrowo-ptacowej matej firmy.

Zakres szkolenia powinien obejmowéw szczegolnéci nasipujace zagadnienia:
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» prawo w dziatalnéci ksiggowej;

A\

zasady prowadzenia kgowasci w matej firmie;
» ksiegowas¢ uproszczoa (karta podatkowa, ryczatt ewidencjonowany, akika przychodéw i
rozchodéw);
» praktyczm obstug najczsciej uwywanych w matej firmie programow kgjowych (min. 2 programy);
» obowizki pracodawcy w zakresie rozliazpubliczno-prawnych:
-rozliczenia z Zuse-em (petnobstug dokumentdéw ubezpieczeniowych i wymgamformacji z
Zakltadem UbezpiechaeSpotecznych za pomaoajnowszej wersji programu ,Ptatnik”),
-rozliczenia z Urgdem Skarbowym;
» obowizki pracodawcy w zakresie rozligzez Pastwowym Funduszem Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych;
przepisy dotyczce spraw kadrowych;
podstawow dokumentagj pracownicaz;

praktyczm obstug najczsciej uzywanych programow kadrowo-ptacowych (min.2 progrgmy

YV V V VY

archiwizacg dokumentow ksigowo-kadrowych.

Zamawiajcy dopuszcza nmiwos$¢é poszerzenia w/w zakresu szkolenia o inne zaga@nm®mazane z tematyk

szkolenia w ramach w/w liczby godzin.

Wykonawca zobowizany jest dostosowazakres szkolenia odpowiednio do identyfikowanego rpnku
pracy zapotrzebowania na kwalifikacje.

W przypadku posiadania certyfikatow j&ko ustug Wykonawca zobowzany jest do przedstawienia ich
kserokopii péwiadczonych za zgoddéz oryginatem przez osoby uprawnione do reprezgiégdkonawcy.

Wykonawca zobowizany jest opracowa

- program szkolenia, ktéry jest zgodny z wymagamiakneslonymi w § 75 ust. 4 rozpogdzenia MPIPS
z dnia 14 wrzénia 2010 r. w sprawie standardow i warunkow provesiiz ustug rynku pracy (Dz. U. Nr
177, poz. 1193 z @d. zm.) oraz opracowago z wykorzystaniem standardow kwalifikacji zawegeoh

i modutowych programoéw szkalezawodowych, dogpnych w bazach danych prowadzonych prze
ministra wigciwego do spraw pracy (www.standardyiszkolenia.gxgav.p).

W ramach realizacji zamowienia wymaga gizeprowadzenia egzaminu niedbhego do uzyskania
kwalifikacji potwierdzonych dokumentem wydawanynzgm uprawniof do tego instytuegj, stanowacy czs¢
programu szkolenia.

Wymaga si, aby w szkoleniu przewaty zagcia praktyczne.

Wykonawca zobowizany jest do przedstawienia w ofercie informacgposobie organizacji zgj
praktycznych okrdonych w programie szkolenia.
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Wykonawca gwarantuje dostosowaniesdioi jakosci pomieszcze oraz wyposzenia dydaktycznego do
potrzeb szkolenia, z uwzglnieniem bezpiecznych i higienicznych warunkowireaji szkolenia.

Do realizacji programu szkolenia przyyeiu komputera Wykonawca zapewniazéamu uczestnikowi
szkolenia indywidualny dogp do komputera stacjonarnego lub komputera pé&resgn z monitorem dolz
wyswietlaczem w technologii LCD z legalnym oprogramovesn systemowym i legalnym oprogramowanier
uzytkowym (lista programéw komputerowych zgodna z vaganiami okrdonymi w programie szkolenia)
jednakowym dla wszystkich uczestnikow.

Wykonawca ma dysponowaco najmniej dziegcioma komputerami z legalnym oprogramowanier
systemowym nie starszymzriiS Windows XP oraz legalnym oprogramowaniemgtkowym.

Parametry sprtu komputerowego musgzby¢ dostosowane do oprogramowania na jakiatlabszkoleni
uczestnicy szkolenia zgodnie z wymaganiami prodizceprogramowania.

Wykonawca ma dysponowapomieszczeniami oraz wypassmiem w sprgt i pomoce dydaktyczne
dostosowanymi do potrzeb szkolenia, adekwatnymi ildgci uczestnikow szkolenia z osobnymi
stanowiskami komputerowymi dla #@ego uczestnika spetragymi w/w wymagania oraz obowdujacych
przepisow prawa w zakresie bezpiecznych i higienickh warunkéw pracy i nauki.

Wymagania w zakresie BHP musi spetii@wniez zaplecze socjalne i sanitariaty.

Szkolenie powinno hy przeprowadzone przez kadposiadajca kwalifikacje zawodowe, dwviadczenie
I wyksztatcenie niezmine do wykonania zamowienia, dostosowane do zalsagienia.

Wykonawca przedstawia wykaz oséb, ktoeddouczestnicz§ w wykonywaniu zaméwienia z podziatem na
kadr podstawow i rezerwow.

W sytuacji kiedy osoba wykazana w kadrze podstawoneebedzie mogta przeprowadzezaplanowanych z&j
z przyczyn niezalsnych od Wykonawcy, dlzie mogta b§ zasapiona przez osabz kadry rezerwowej, po
uprzednim pisemnym zgtoszeniu takiej zamiany Zarapagému.

Wykonawca zapewnia i przekazuje na wiaggnaa pokwitowaniem na pogiku szkolenia bdz na bieaco
zgodnie z realizowanym tematemaj

» materiaty biurowe — co najmniej notatnik lub zeszijtigopis, zakrdacz, segregator lub teczka,

» skrypty tematyczne spéjne z zakresem szkoleniaoffamiem zawartwi, zrodet opracowania,
autora, daty opracowania),

» Cco najmniej 2 podiczniki tematycznie zwizane z przedmiotem zamowienia

Wymaga s od Wykonawcy, przeprowadzenia egzaminwdawego umaliwiajacego oce@ poziomu

opanowania wybranych kwalifikacji zawodowych w ¢hie zawodu:ksiggowy - kod zawodu: 331301

zgodnie z 8§ 7 i 8 rozpogdzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 03.02.2006v sprawie uzyskiwania
i uzupetniania przez osoby doroste wiedzy ogolnejiegtnosci i kwalifikacji zawodowych w formach
pozaszkolnych (Dz. U. Nr 31, poz. 216).
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Powysszy egzamin stanowi €& programu szkolenia i jest wliczony do ogélnej kigz godzin
przewidzianych do realizacji szkolenia.

Wykonawca zobowizany jest do wydania uczestnikom szkolenia, po fyeayym jego ukaczeniu:

a) zdwiadczenia potwierdzagego ukaczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji zgodnie€g Z75 ust. 3
rozporadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z drdid wrzénia 2010 r. w sprawie standardow
i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy (D.U.INY, poz. 1193 z @d. zm.), wydawany uczestnikom
szkolenia po pozytywnym jego ukezeniu, zawieragcego:

» numer z rejestru ,

» imi¢ i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolemiay przypadku cudzoziemca numer
dokumentu stwierdzagego tasamac,

nazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzaagj szkolenie,
forme i nazwe szkolenia,

okres trwania szkolenia,

YV V V V

miejsce i dai wydania zé&wiadczenia lub innego dokumentu potwierdeago ukdczenie
szkolenia i uzyskanie kwalifikaciji,

» tematy i wymiar godzin edukacyjnych,
» podpis osoby upowaionej przez instytugjszkoleniow przeprowadzaga szkolenie,

b) zawiadczenia zgodnego ze wzorenmswedczenia zawartym w rozpadzeniu Ministra Edukacii
i Nauki z dnia 3 lutego 2006 r. w sprawie uzyskiv@anuzupetniania przez osoby doroste wiedzy ogolne
umiegtnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolmy¢DZ. U. Nr 31, poz. 216 ) - Zgiznik
Nr 2 do rozporzdzenia.

» Wykonawca zobowizany jest do opracowania anonimowej ankiety dlaesitikéw szkolenia
stuzacej do oceny szkolenia, a po zakmeniu szkolenia do przekazania Zamaggamnu wynikOw
badania opinii uczestnikdw szkolenia.

 Wykonawca zobowizany jest do oznaczenia miejsca (budynku i pommsze), w Kktorym
prowadzone jest w ramach projektu szkolenie poprzgwieszenie plakatu, tablicy, naklejki lub
innego rodzaju informacji zawieegjej informacg o wspotfinansowaniu projektu zeodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spokgo. Informacja o wspoHinansowaniu
powinna by umieszczona w widocznym miejscu i czytelna. Zaiimfacg o wspoHinansowaniu
rozumie s¢ co najmniej informagj 0 wspotfinansowaniu przez Europejski Fundusz Spokg wraz
z logotypem Programu Operacyjnego Kapitat Ludzkiazorlogo Unii Europejskiej wraz
z odniesienienunia Europejska Europejski Fundusz Spoteczny.

e Logotypy dostipne @ na stronie internetoweiww.wup.lublin.pl/pok| zaktadka Wytyczne dotygee
oznaczania projektéw / Logotypy i wizualizacje.

* Wykonawca zobowzany jest do umieszczenia informacji o wspétfinavesoiu szkolenia rownie
na:

» materiatach szkoleniowych, w tym prezentacjachhliacjach multimedialnych,
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» ankietach dla uczestnikdéw szkoleniazgltych do oceny szkolenia,

» dokumentacji przebiegu szkolenia oraz korespondelcjMUP dot. realizacji i zak@zenia
szkolenia, frekwencji uczestnikéw itp.,

» zaswiadczeniach potwierdzggych ukaczenie szkolenia i uzyskania kwalifikacji.

* Wykonawca zobowzany jest do prowadzenia dokumentacji przebiegolsnka stanowdcej:

» dziennik zag¢ edukacyjnych zawiergfy tematy i wymiar godzin z& edukacyjnych oraz list
obecndci zawierajca: imig, nazwisko i podpis uczestnika szkolenia nadeq godzinie zai
edukacyjnych,

» protok6t i karty ocen z okresowych sprawdzianow kefer ksztatcenia, jeeli zostaty
przeprowadzone oraz egzaminum&owego,

» rejestr wydanych zZaviadczeé potwierdzajcych ukaiczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikaciji,
zawierajcy: numer, im¢ i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolemigy przypadku
cudzoziemca numer dokumentu stwierdza@o tasamd¢, oraz nazw szkolenia i dat wydania
zawiadczenia.

* Wykonawca zobowdazany jest do ubezpieczenia od rpstw nieszcgliwych wypadkow uczestnikow
szkolenia, wskazanych przez Zamawadago.

» Wykonawca zobowizany jest zapewtinadzor wewrgtrzny stuzacy podnoszeniu jakgi prowadzonego
szkolenia. W ramach nadzoru westnznego Wykonawca zobowauje st do:

- biezacego kontaktu osoby wskazanej do sprawowania nad@ewrgtrznego z uczestnikami
szkolenia (minimum 1 raz dziennie w trakcie przerw)

- minimum jednej udokumentowanej wizytacji gagdukacyjnych w agu tygodnia.

*  Wymaga s od Wykonawcyzaangaowania w pozyskiwanie miejsc pracydla przeszkolonych osob. Za
minimalne zaangawanie Zamawiacy uzna zamieszczenie na stronie internetowe] Wakay
informacji promugcej osoby (bez zamieszczania danych osobowychdgéh), ktére ukaczyty szkolenie
Z zaznaczenienktge zostato ono zorganizowane na zlecenie MUP w higbraz przestanie tej informacji
e-mailem kdz drog listowa do potencjalnych pracodawcow — minimum 4 pracodawc

* Wykonawca zobowzuje s¢ do szczegdtowego udokumentowania dziak&hgromocyjnej na rzecz
zatrudniania absolwentéw kursu po zagzeniu szkolenia.

« W przerwach midzy zagciami edukacyjnymi Wykonawca zobaany jest zapewdiuczestnikom
szkolenia serwis kawowy ( kawa, herbata, woda nainar drobne ciastka).
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