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Najwyzsza |zba Kontroli
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1. Agnieszka Bury, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LLU/21/2018
29 lutego 2018 1.

2. Katarzyna Zglinska, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/64/2018 z 16 kwietnia 2018 r.

(dowod: akta kontroli tom |, str. 2-4)

Miejski Urzad Pracy w Lublinie, ul. Niecala 14, 20-080 Lublin (dalej: .MUP* lub
Mrzad')

Katarzyna Kepa, Dyrektor Miejskiego Urzgdu Pracy w Lublinie od dnia 9 czerwca
2003 r (dalej: ,Dyrektor MUP")

(dowdd: akta kontroli tom |, str. 5)

IIl. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Miejski Urzad Pracy w Lublinie podejmowal dzialania zmierzajace do aktywizacji
0s6b bezrobotnych, opracowywal analizy i oceny rynku pracy na potrzeby Miejskiej
Rady Rynku Pracy i organéw zatrudnienia, w tym prowadzit monitoring zawodéw
deficytowych, stosownie do art. 9 ust, 1 pkt 9 w 2wiazku z art, 9 ust. 2 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?, MUP
fozpoznawal potrzeby bezrobotnych w  zakresie aktywizacji zawodowej
z uwzglednieniem preferencji bezrobotnych i pracodawcow. Dzialania Zmierzajace
do aktywizacji bezrobotnych podejmowane byly z uwzglednieniem lokalnego rynku
pracy oraz kwalifikacji | mozliwosci osob bezrobotnych. Stopa bezrobocia w miescie
Lublin (6,2% na koniec 2017 r.) ksztaltowala sig na poziomie nizszym niz w kraju
(6,6%) oraz w wojewddztwie lubelskim (8.8%), przy czym liczba bezrobotnych
zmniejszyla sig z 14 771 oséb na koniec 2014 r. do 11 164 (na dzief 31.12.2017 r).
Analizy wskaznikow efektywnosci zatrudnieniowej | kosztowej byly wykorzystywane
glownie jako 2rodlo danych do sporzadzania planéw podziatu $rodkéw, przy czym
promowane byly formy pomocy o wysokim wskazniku efektywnosci zatrudnieniowe.

W niewielkim zakresie stosowano nowe formy aktywizacji zawodowej bezrobotnych
wprowadzone nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia z dnia 14 marca 2014 r 3
Wynikalo to gléwnie z braku zainteresowania bezrobotnych i pracodawcow tymi
formami, jako mniej atrakeyjnymi od pozostalych instrumentéw rynku pracy.

MUP zapewnil zatrudnienie doradcow Klienta w liczbie wyZszej niz minimalna,
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Opis stanu
faktycznego

ustalona na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
14 maja 2014r. wsprawie szczegolowych warunkow realizacji oraz trybu
i sposobéw prowadzenia usiug rynku pracy? Wystapily jednak przypadki, ze funkcje
doradcy kKlienta powierzono pracownikom zatrudnionym na  stanowiskach
specjalistow-stazystow.  Podejmowane  przez Urzad dzialania zmierzajace
do aktywizacji osob bezrobotnych byly zgodne z ustalonymi dla nich profilami
pomocy. W indywidualnych planach dzialania® nie okreslono jednak terminow
realizacji poszczegdinych dzialan iform wsparcia, lecz wyznaczano je podczas
kolejnych wizyt bezrobotnego w MUP.

Analiza skutecznosci dzialan aktywizacyjnych Urzedu wobec 84 bezrobotnych
wykazala, ze zatrudnienie znalazlo 45 osob (63,5%), jednak tylko w przypadku
29 0s6b (34,5%) zatrudnienie trwalo dluzej niz rok. Analiza trwalosci zatrudnienia

bezrobotnych zarejestrowanych w MUP wedlug metodologii opracowane| przez
Najwyzsza lzbe Kontroli wykazala, ze najwigce] osob nie powrécito do rejestru po
przyznaniu jednorazowych srodkow na podjecie dzialalno$ci gospodarczej oraz po
udzieleniu wsparcia w postaci bonu na zasiedlenie. Zgodnie z wyliczeniami MUP
dofinansowanie dzialalnosci gospodarczej, w latach objetych kontrolg rowniez

nalezalo do najbardziej efektywnych zatrudnieniowo form,
IIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania MUP zwigzane z ustalaniem profilu pomocy
oraz przygotowywaniem indywidualnych  planow
dziatania dla bezrobotnych

1.1. W okresie objetym kontrolg MUP pozyskiwal informacje o lokalnym rynku pracy
m.in. z danych generowanych z systemu informatycznego Syriusz, ze sprawozdan
MRPIPS-01 i MRPiPS-02 wraz z zatacznikami, ze strony Glownego Urzedu
Statystycznego®, Banku Danych Lokalnych, Centrainej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnoéci Gospodarczej’, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznef,
stron internetowych instytucji i organizacji, ktore dzialajq w obszarze zatrudnienia
(Wojewodzkiego Urzedu Pracy, Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy itp.).
Ponadto informacje te pozyskiwano poprzez prowadzone corocznie badania
kwestionariuszowe przedsiebiorstw na lokalnym rynku pracy w ramach Monitoringu
Zawodow Deficytowych | Nadwyzkowych, zgodnie z obowiazujacq metodologia
prowadzenia monitoringu zawodow deficylowych | nadwyzkowych na lokalnym
rynku pracy i aktualnymi wytycznymi MRPIPS. Dane uzyskane w tym badaniu
wykorzystywane byly w raportach rocznych z Monitoringu Zawodow Deficytowych
i NadwyZzkowych.

MUP realizuje rowniez opracowany na podstawie art. 9 ust 1 ustawy o promocji
zatrudnienia ,Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Rynku Pracy Miasta
Lublin na lata 2014-2020"%, stanowiacy czesc powiatowe] ,Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych Miasta Lublin 2014-2020". Program ten okresla priorytety
lokalnej polityki promocii zatrudnienia oraz aktywizacji rynku pracy w miescie Lublin
na lata 2014-2020, zgodne z priorytetami i celami regionalnych dokumentow
strategicznych, w tym ,Strategii Rozwoju Lublina 2014 — 2020". MUP opracowywa
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rowniez pisemne roczne | polroczne sprawozdanie ze swojej dzialalnosci,
zawierajace dane statystyczne dotyczace bezrobocia rejestrowanego. Analizy
tinformacje byly sporzadzane w zaleznosci od potrzeb | celow, m.in. w zwiazku
z wnioskowaniem o dodatkowe $rodki. Na potrzeby Miejskiej Rady Rynku Pracy
sporzadzano w okresach miesiecznych ,zestawienie statystyczne” zawierajace m.in.
analizy podstawowych danych o bezrobociu w formie wykresow.

Dyrektor Urzedu podala, e ocena efektow uzyskanych w ramach ww. Programu
stanowi podstawe m.in. do opracowania rocznych planéw dzialania MUP w Lublinie.
Dane do Programu pozyskiwane sg od partneréw Programu i stanowig rowniez
rodio informacii o lokalnym rynku pracy. Pozyskiwano je réwniez w ramach
tzw. wizyt marketingowych, podczas ktérych pracownicy Referatu Promocji Ustug
odwiedzali w terenie lokalnych pracodawcéw i przedsigbiorcow, pozyskujac oferty
pracy | rozpoznajac oczekiwania i sugestie z ich strony. Pracodawcy zapraszani byli
rowniez do udziatu w organizowanych corocznie Targach Pracy.

Podczas dokonywania analiz lokalnego rynku pracy, brano pod uwage przede
wszystkim pracodawcow, ktorzy maja swojq siedzibe na terenie miasta Lublin.
W przypadku Monitoringu Zawodéw Deficytowych i Nadwyzkowych, losowano prébe
W oparciu o dane w systemie Syriusz'. Dyrektor MUP wyjasnila, 2e pracownicy
nabiezaco analizujq sytuacie na rynku pracy w celu podejmowania decyzji
w zakresie kierowania i podzialu $rodkow finansowych na instrumenty i ustugi.
Analiza ta sluzy elastycznosci podejmowanych dziatan i skutecznosci
przeciwdziatania bezrobociu przez MUP w Lublinie. Dyrektor podata, ze analizy
rynku pracy sq systematyczne, ale ich czgstotliwos¢ i rodzaj zroznicowania sq
uzaleznione od celu, jaki ma by¢ osiagniety. Prowadzony jest biezacy monitoring,
Jak i okresowe diagnozy stuzace kompleksowej ocenie rynku, ktére sq podstawg
dzialah MUP oraz dzialan lokalnych (diagnozy sluzace do opracowywania
programéw strategicznych).

Pozyskiwaniem, gromadzeniem i przetwarzaniem danych dla celow statystycznych
w MUP zajmuje si¢ Referat Kancelarii. Komérka ta wspblpracuje z pozostalymi
komérkami merytorycznymi w MUP. Dane finansowe | statystyka w tym zakresie
sporzadzane sq przez Dzial Finansowo- Ksiggowy (MRPIPS 02 wraz z zal. nr 1) we
wspolpracy z Dzialem Rynku Pracy.

MUP dysponuje wiedza w zakresie tzw. bezrobocia rejestrowanego oraz stopy
bezrobocia pozyskiwanej z GUS. Natomiast informacje dotyczace osob aktywnych
i biernych zawodowo'!, opracowywane przez GUS na poziomie wojewodztwa,
Urzad wykorzystywal do celéw rozeznania i informacii (ogéinej wiedzy) na temat
rynku pracy. Uslugi i instrumenty rynku pracy kierowane $q do mieszkaricow Lublina
zarejestrowanych w MUP, posiadajacych status osoby bezrobotnej lub poszukujacej
pracy.

(dowdd: akta kontroli tom |, str. 9-12, 163-165)

Ze sporzadzonych przez MUP analiz zawodow deficytowych | nadwyzkowych na
terenie miasta Lublin za lata 2014 - 2017 wynika, ze w kolejnych latach lista tych
zawudbwmmahalgiwmksmidnwmwahlnmmndy niz w roku
poprzednim.

" Zgodrie 2 definica GUS | metodologla Badania Aktywnodci EXonomicane) Ludnodei (BAEL) 2a biemych zawodowo waza
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W 2014 1. zawodami deficytowymit2 w migscie Lublin byly m.in.: pracownik centrum
obstugi telefonicznej, technik prac biurowych, wychowawca w placowkach oswiatowo-
wychowawczych, robotnik gospodarczy, telemarketer, przedstawiciel handlowy.
Zawodami nadwyzkowymi'® byly m.in. sprzedawca, pedagog, technik mechanik,
ekonomista, technik ekonomista, mechanik pojazdow samochodowych.

W 2015 r. zawodami deficytowymi byly m.in.: specjalista ds. szkolen zawodowych
irozwoju kadr, programista aplikacj, specjalista ds. baz danych | sieci
komputerowych, asystent nauczyciela Zawodami nadwyzkowymi byly m.in.. technik
budownictwa, technik analityki medycznej, dekarz, robotnik czyszczacy konstrukcje
budowlane i pokrewne, sekretarka.

W 2016 1. zawodami deficytowymi byly m.in.. pracownik wykonujacy dorywcze prace
proste, specjalista ds. baz danych | siecl komputerowych, programista aplikacji,
robotnik lesny | pokrewni. Zawodami nadwyzkowymi byly m.in.; posrednik handiowy,
pomoc domowa i sprzataczka, pomoc kuchenna, pracownik obstugi biura gdzie indziej
niesklasyfikowany, pracownik obstugi placowe.

W 2017 r. zawodami deficytowymi byly m.in. nastepujace: analityk systemow
komputerowych, projektant i administrator baz danych, technik archiwista i pokrewni,
administrator systemow komputerowych. Zawodami nadwyzkowymi byly m.in.. pomoc
domowa | sprzataczka, zamiatacz i pokrewni, plastyk, dekorator wnetrz i pokrewni,
pracownik ds. statystyki, finansow | ubezpieczen.

(dowod: akta kontroli tom |, str. 166-238)

Na podstawie danych pobranych z systemu Syriusz' stwierdzono, ze w latach
2014-2017 MUP czesto kierowal bezrobotnych na staz na stanowiska, ktore zostaty
ujete w rankingu ,Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych w miescie
Lublin" zawodow jako nadwyzkowe, tj. m.in . technika prac biurowych, pracownika
obslugi  biurowej, technika —administracji, asystenta prawnego, sprzedawcy,
operatora wprowadzania danych, magazyniera, doradcy klienta, pracownika
kancelaryjnego, asystenta ds. ksiggowoSci, pomocy kuchennej, robotnika
gospodarczego, sekretarki.

Dyrektor MUP wyjasnila, ze Urzad kierowat bezrobotnych na staze na ww.
stanowiska kierujac sie zapotrzebowaniem ze strony pracodawcow oraz 0sob
zarejestrowanych w ewidencji urzedu. Zawody okre$lane mianem nadwyzkowych
czesto pojawialy sie we wnioskach pracodawcow, jak rowniez we wplywajacych do
urzedu ofertach pracy. Powolujac si¢ na ‘Monitoring zawodow deficytowych
i nadwyzkowych za 2017 r. Miasta Lublin" nadmienila, ze najwiecej ofert pracy
wtym roku wplywajacych do urzedu dotyczylo zatrudnienia na stanowiskach
w grupach zawodow: sprzedawcy sklepowi (1 147), reczni pakowacze i znakowacze
(993), pracownicy obslugi biurowej (903). pomoce | sprzataczki biurowe, hotelowe
i pokrewne (736), pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indzie| niesklasyfikowani
(723), specjalisci ds. sprzedazy (719). Dyrektor stwierdzila, ze $wiadczy 1o
0 zapotrzebowaniu na powyzsze specjalnoscl, Dodala, ze Lublin jest miastem
wyzszych uczelni i szkol o réznych profilach i wskazane jest wyposazanie
absolwentow w umiejetnosci praktyczne, ktore mozna zdobyC bedac na stazu.
Wysoki procent stanowisk z obszaru pracy biurowe mozna wytlumaczy¢ réwniez
potrzebg oséb bezrobotnych cheacych szukaé zatrudnienia np. w roznego rodzaju
urzedach, gdzie rekrutacja odbywa si¢ w drodze konkursu i badany jest poziom
umiejetnosci niezbedny na danym stanowisku. Wymienione zawody wystepujace

11 2awdd, na ktdry wystepuje na rynku pracy wy2sze zapclizebawanie iz liczba osab poszukujgcych pracy
1 Zawad, na kiory wystepuje na rynku pracy mniejsze zapolizebowanie ni2 liczba osob poszukujacych pracy
" Wediug metodelogii opracowane, przez NIK na potrzeny niniejsze) kontrol
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w rankingu jako nadwyzkowe to réwniez zawody, w ktérych posiadanie umiejetnosci
praktycznych jest konieczne np. fizjoterapeuta, fryzjer, lekarz weterynarii, ksiegowy.
Osoby posiadajace jedynie wyksztalcenie w tych kierunkach majq relatywnie male
szanse na wejscie na rynek pracy, poniewaz pracodawcy zatrudniajac na tych
stanowiskach oczekujq samodzielnego realizowania powierzonych zadan. Dlatego
staz jest szansq na zastosowanie wiedzy teoretycznej w pracy zawodowe;
i zdobycie umiejgtnoéci praktycznych bedacych atutem, a czesto warunkiem
koniecznym do znalezienia zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

(dowad: akta kontroli tom |, str. 468-469)

W latach 2014-2017 osoby bezrobotne najczesciej kierowane byly na staze do
podmiotow publicznych. Liczba bezrobotnych skierowanych na staz do tych
pracodawcow wynosila od 46 do 84. Najwieksza liczba oséb bezrobotnych
skierowanych na staz do podmiotow niepublicznych wyniosta od 43 do 87,

Dyrektor MUP wyjasnila, ze organizowanie stazu w podmiotach wigze sie m.in.
Z zapotrzebowaniem ze strony instytucji/pracodawcy, co czesto jest skorelowane
z potrzebami kadrowymi. Mimo, Ze w instytucjach publicznych takich jak Izba
Administracji Skarbowej, Urzad Miasta, Miejski Osrodek Pomacy Rodzinie, Miejski
Urzad Pracy, zatrudnienie odbywa sie w drodze konkursu, to czgsto osoby po stazu
mialy mozliwos¢ wykonywania prac zleconych, badz zatrudnienia w charakterze
pracownika pomocniczego. Osoby takie byly bardziej aktywne i czgsciej braly udzial
w konkursach, rekrutacjach. Przykladowo, w grupie 160 stazystow odbywajacych
staz w lIzbie Administracji Skarbowej w Lublinie, 90 oséb podjeto prace,
W przewazajacej liczbie w 2015 r., 2016 r., 2017 r. i nie wrécily one do ewidencii
MUP. W grupie szesciu osab odbywajacych staz w Urzedzie Miasta, 40' z nich
podjelo pracg, a w grupie 60 osob odbywajacych staz w Miejskim Urzedzie Pracy
w Lublinie, 42 osoby podjely zatrudnienie. Lublin jest miastem uniwersyteckim
idysponuje duzym kapitalem ludzkim czyli osobami z wyzszym wyksztalceniem
rowniez w kierunkach humanistycznych. Potrzeba zdobycia doéwiadczenia
zawodowego przez absolwentow szkol wy2szych jest wigc zrozumiala. Dlatego tez
duZe ilosci os6b odbywajacych staz w wymienionych instytucjach mozna wyjasni¢
zarwno zapotrzebowaniem kadrowym pracodawcy, jak tez potrzebg zdobycia
umiejetnosci praktycznych przez osoby bezrobotne przyczyniajacych sie do
wejscia/powrotu na rynek pracy. Podobna sytuacje mozna zaobserwowac w branzy
medycznej. Zainteresowanie organizowaniem stazu jest dos¢ duze i czesto juz na
etapie wniosku pojawia sig deklaracja zatrudnienia dla stazysty. Staze w szpitalach
stanowia ogromna szansg dla m.in. fizjoterapeutéw, masazystow, ktorzy podejmujq
zatrudnienie, badz uruchamiaja wlasng dzialainosé gospodarcza. Dyrektor MUP
nadmienila, ze nie wszystkie wnioski skladane przez wymienionych w zestawieniu
pracodawcow byly rozpatrzone pozytywnie.

(dowod: akta kontroli tom |, str. 466-471, 500-509)

1.2. MUP wykorzystywal osiagane wskazniki efektywnooi zatrudnieniowej
I kosztowej za poprzedni rok przy sporzadzaniu planu Funduszu Pracy's opartego
na ,Kryteriach podzialu $rodkéw Funduszu Pracy na realizacie programéw na rzecz
promocii zatrudnienia, fagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej' na
poszczegdine lata. Dobor uslug i instrumentow rynku pracy do potrzeb lokalnego
rynku pracy dokonywany byl na podstawie ww. wskaznikow efektywnosci oraz
danych z ZUS dotyczacych monitorowania zatrudnienia oséb zaktywizowanych.
Wskazniki efektywnosei zatrudnieniowej oraz kosztowej mialy bezposredni wplyw na
dobor uslug i instrumentow rynku pracy w projektach pozakonkursowych
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wspoffinansowanych ze srodkéw EFS oraz na wystepowanie o dodatkowe $rodki
finansowe zrezerwy Ministra na realizacjg programéw na [zecz Ppromoc
zatrudnienia, lagodzenia  skutkéw  bezrobocia | aktywizacje zawodowq
poszczegolnych grup 0sob bezrobotnych.

Jako przyktad sposobow wykorzystania wskaznikow efektywnosci zatrudnieniowej
oraz kosztowej w organizacji ustug i instrumentow rynku pracy Dyrektor MUP
wskazata:
odejscie od szkolen grupowych osiggajacych niska efektywnos¢ zatrudnieniowd
na rzecz szkolen organizowanych w trybie indywidualnym na podstawie wniosku
o skierowanie na szkolenie przez osobg uprawniona, ze wskazaniem
uzasadnienia celowosci szkolenia oraz zobowiazaniem do zatrudnienia przez
pracodawce po odbytym szkoleniu,

—~w umowach o organizacje stazu zawierany |est zapis 0 obowigzku zatrudnienia
osoby bezrobotne] po zakoficzonym stazu na okres 3 miesiecy w oparciu
oumowe 0 prace lub umowe cywilnoprawna. Zgodnie z Kryteriami wyboru
organizatora stazu’, Dyrektor Urzedu przy podejmowaniu decyzji o wyborze
organizatora stazu bierze pod uwage deklaracje zatrudnienia po okresie
odbywania stazu (o$wiadczenie do wniosku o organizacje stazu). Kazda umowa
0 organizacje stazu podiega monitorowaniu m.in, pod katem spelnienia ziozone
deklaracji. Brak zatrudnienia po zakonczeniu stazu moze sta¢ sie przyczyng do
negatywnego rozpatrzenia kolejnego wniosku o staz.

Wedlug Dyrektor Urzedu, sposéb wyliczania algorytmu w oparciu - m.in.
o efektywnosc dzialan aktywizacyjnych zapewnit MUP przyznanie coraz to wyzszych
kwot FP, ktore powodowaly zwigkszanie liczby osob aktywizowanych.

(dowod: akta kontroli tom | str. 362-368)

1.3. Opracowane przez MUP propozycje podzialu §rodkow na aktywne formy
przeciwdzialania bezrobociu na rok 2014, 2015, 2016, 2017 i 2018 zostaly pozytywnie
zaopiniowane przez Miejska Radg Rynku Pracy.

(dowod: akta kontroli tom | str. 389-465)

1.4, W okresie objetym kontrola, $rodki finansowe wydatkowane przez MUP na
aktywizacje zawodowa bezrobotnych zwigkszaly sig co roku. Rosla rowniez liczba
0sdb bezrobotnych, ktore objete zostaly aktywnymi formami przeciwdziatania
bezrobociu.

W 2014 r. aktywizacja zawodowa objeto 2 085 bezrobotnych, a wydatki MUP na ten
cel wyniosty 19 157.6 tys. zI. Najwigcej srodkow finansowych przeznaczono na: staze
(9398,2 tys. 2, z ktorych skorzystato 1 382 bezrobotnych), dotacje na dziatainosc
gospodarcza (7 751,0 tys. zl, skorzystalo 447 0sob), refundacje kosztow wyposazenia
stanowiska pracy (11415 tys. zl skorzystalo 60 oséb). Najmniej $rodkow
przeznaczono na: bon szkoleniowy (2.6 tys. Zl skorzystala jedna osoba) i bon stazowy
(90,1 tys. I, skorzystalo 56 osb). Sposrod nowych form aktywizacji zawodowej
wprowadzonych nowelizacjq ustawy o promocji zatrudnienia z 2014 1, najwigksze
wydatki dotyczyly bonu stazowego.

W 2015 r. na aktywizacje zawodowa 2 663 osob wydatkowano 20 2008 tys. zi.
Najwigce] $rodkéw finansowych przeznaczono na staze (9258,9 tys. zi na 1781
0sob), dotacje na dzialainosé gospodarcza (6 4207 tys. 2t na 386 osob) i refundacje
kosztow wyposazenia slanowiska pracy (25012 tys. 2! na 162 osoby). Najmnie]
wydatkowano na bon zatrudnieniowy (13,8 tys. zi na trzy osoby) i dofinansowanie do
wynagrodzenia osob, ktore ukoriczyty 50 lat (22,7 tys. 24 na 7 0s0b).
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Z nowych form aktywizacji zawodowej, najwigcej przeznaczono na bon stazowy
(17972 tys. 2 na 88 0séb) | bon na zasiedlenie (230,0 tys. zI na 46 os6b). Najmniej
na bon zatrudnieniowy i dofinansowanie do wynagrodzenia oséb, ktére ukoriczyly
50 lat.

W 2016 r. na aklywizacje zawodowa 2963 bezrobotnych wydatkowano
2276251ys. 2. Najwigcej $rodkéw finansowych przeznaczono na staze
(10 7498 tys. 2t na 2 023 osoby), dotacje na dziatalnosé gospodarcza (7 7185 tys. 21
na 448 osob), refundacje kosztow wyposazenia stanowiska pracy (2596,5 tys. zt na
147 0s6b). Najmniej na bon zatrudnieniowy (14,0 tys. zI na 3 osoby) i dofinansowanie
do wynagrodzenia 0sob, ktore ukoriczyly 50 lat (11,1 tys. 2t na 27 os6b). Sposrod
nowych form aktywizacji zawodowej, najwigcej wydatkowano na bon na zasiedlenie
(668,5 tys. I na 95 0stb) i bon stazowy (144,3 tys. zi na 48 osdb), najmniej na bon
zatrudnieniowy i dofinansowanie do wynagrodzenia osob, ktére ukoriczyly 50 lat.

W 2017 r. na aktywizacjg zawodowsq 3 263 bezrobotnych wydatkowano lacznie
2564521tys. z1. Najwigeej Srodkow finansowych przeznaczono na staze (12 206
tys. ZI na 2 2430s6b), | dotacje na dzialainos¢ gospodarcza (7 938,1 tys. 2t na 438
0sob). Najmniej wydano na aktywizacie w postaci bonu stazowego (11,6 tys. i na
siedamosdb)idoﬂmnwmladommdmiaméb.kbmukohczﬁysmat
(39,4 tys. zt na 65 0s6b). Z nowych form aktywizacji zawodowej, najwiecej $rodkow
finansowych przeznaczono na bon na zasiedlenie (8854 tys. zi, 111 0s6b)
i dofinansowanie do wynagrodzenia osob, ktre ukoriczyly 50 lat.

(dowbd: akta kontroli tom | str. 17-26, 239-358)

Dyrektor MUP wyjaénila, e zaplanowany w latach 2014-2017 podzial $rodkéw FP
na formy aktywizacji zawodowej na realizacje programéw na rzecz promocji
zatrudnienia, lagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej nastepuje
woparciu o nastgpujace kryteria: liczbg oséb bezrobotnych uprawnionych do
korzystania z poszczegoinych form pomocy, wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej
za poprzedni rok, wskaznik efektywnosci kosztowej za poprzedni rok,
zainteresowanie pracodawcow poszczegding forma (na podstawie wykonania za
poprzedni rok kalendarzowy), realizacji zobowiazan finansowych 2 poprzedniego
roku (np. kontynuacja stazy, prac interwencyjnych, dofinansowania wynagrodzenia
itp.), monitoringu lokalnego rynku pracy na podstawie analiz wlasnych oraz innyeh
instytucii*®. Specyfika lokalnego rynku pracy stanowi, i2 najwieksza populamoscig
oraz efektywnoscig zatrudnieniowg ciesza sie podstawowe formy aktywizacji
zawodowej. Pozostale formy aktywizacji zawodowej przewidziane ustawa o promocji
zatrudnienia | instytucjach rynku pracy peinia pomocniczy charakter wobec
podstawowych form.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 362-368)

W sytuacji wystapienia braku zainteresowania dang forma wsparcia, na ktorg
zaplanowano kwote $rodkow finansowych oraz wystapieniem wy2szych potrzeb na
inny instrument lub usluge rynku pracy w stosunku do zaplanowanego limitu,
dokonywane byly zmiany planu FP, ktére byly kazdorazowo zaopiniowane przez
Miejska Rade Rynku Pracy. W poszczegéinych latach w okresie objetym kontrolg
wprowadzono po kilka zmian planu FP w roku (2014 r. - 12 zmian, 2015 r. -
13 zmian, 2016 r. - 7 zmian, 2017 r. - 8 zmian). Zmiany planu byly dokonywane
rowniez w przypadku otrzymania dodatkowych $rodkéw FP w formie rezerw lub
pozyskania dodatkowych $rodkéw finansowych na aktywizacje zawodowa osob
bezrobotnych z Europejskiego Funduszu Spolecznego.

“ Min. Wojewodzkiego Urzgdu Pracy w Lubinie, Obserwatorium Lubelskiego Rynku Pracy.
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Dyrektor MUP wyjasnila, ze najwigksza popularoscia wérod osob bezrobotnyeh
zarejestrowanych w MUP, a zarazem efektywna zatrudnieniowo wsrod uslug
i instrumentow rynku pracy, cieszq si¢ jednorazowe srodki na podjecie dzialalnosci
gospodarczej. W okresie objgtym kontrolg niemalze w kazdym roku budzetowym
zaplanowane Srodki finansowe okazuja sie niewystarczajace do zgtaszanych
potrzeb (zlozonych wnioskow 0 przyznanie jednorazowych $rodkow na podjgcie
dzialalnosci  gospodarczej). Zwigkszone zapotrzebowanie uwarunkowane  jest
czynnikami ekonomicznymi oraz gospodarczymi lokalnego, regionalnego, a takze
krajowego rynku pracy. Trudno jest jednoznacznie oszacowat adekwalng kwote
srodkow do potrzeb Urzedu. Kwota przyznawanych MUP $rodkow finansowych
przeklada sie na ilosc zawieranych uméw  z podmiotami oraz liczbe 0s6b
bezrobotnych kierowanych na poszczegolne formy wsparcia. Posiadana pula
srodkow przekracza mozliwosci realizowania jeszcze wiekszych limitow srodkow
finansowych ze wzgledu na ograniczenia osobowe, tj. liczbe doradcow klienta
indywidulnego oraz instytucjonalnego.

W przypadku zaistnienia sytuacji, gdy otrzymane srodki nie wystarczaly na
adekwatny do zapotrzebowania podziat, MUP wystepowal z wnioskami o0 przyznanie
dodatkowych $rodkéw w ramach rezerw FP badz pozyskiwal dodatkowe $rodki
w ramach konkursowych i pozakonkursowych projektow wspoffinansowanych ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
przeznaczonych na aktywizacjg zawodowa 0sob bezrobotnych zgodnie z ustawg
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Nadwyzka érodkow w stosunku
do potrzeb odnotowanych na etapie podziatu srodkow najczescie] zostala
przeznaczana na jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej oraz
organizacig stazy, wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy dia
skierowanego bezrobotnego.

Przypadki odstapienia Iub ograniczenia realizacji niektorych form  aktywizacji
wystepowaly najczescie] w latach 2014-2016 | dotyczyly nowo wprowadzonych form
aktywizacji zawodowej, takich jak: grant na teleprace, bon stazowy, bon
szkoleniowy, bon zatrudnieniowy, —swiadczenie aktywizacyjne. W zwigzku
z wprowadzeniem nowych instrumentow rynku  pracy, Urzad zaplanowal $rodki

Funduszu Pracy na ich realizacje. Pomimo promocji tychze form zarbwno wérod
0s6b bezrobotnych, jak i pracodawcow okazaly sie one malo interesujace.

W 2015 r. i w 2016 r MUP zaplanowal érodki finansowe na realizacje grantu na
teleprace (40,0 tys. zi i 24,0 tys. zl) oraz swiadczen aktywizacyjnych (32,0 tys. 2i
w kazdym roku). Zadna osoba nie skorzystala z tych form wsparcia. W latach 2014-
2016 zaplanowano $rodki na realizacje bonow szkoleniowych (140,0 tys. 2,
60,0 tys. I, 30,0 tys. 2I). Tylko w 2014 r. jedna uprawniona osoba bezrobotna
skorzystala z tej formy wsparcia. W 2015 r. Urzad zaplanowal srodki na
sfinansowanie 10 bonow zatrudnieniowych (58,2 tys. zf). Z powodu matego
zainteresowania, tylko trzy uprawnione osoby skorzystaly z tej formy wsparcia.

W Il polowie danego roku budzetowego srodki finansowe zaplanowane na ww.
formy aklywizacji byly przesuwane na inne formy, charakleryzujace sie wysokim
poziomem efektywnosci zatrudnieniowej, z uwagi na brak zainteresowania tymi
instrumentami zaréwno ze strony pracodawcow, jak i bezrobotnych.

(dowod: akta kontroli tom | str. 17-26, 27-165, 362-368, 389-465)
1.5. Odnoénie barier, utrudniajacych korzystanie z nowych form aktywizacji

zawodowej, wprowadzonych nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia z 2014 r.,
Dyrektor MUP wymienila nastgpujace:
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- w przypadku grantu na teleprace — pomimo podjetej promocji nowych form
aktywizacjl wérod lokalnych pracodawcow oraz oséb bezrobotnych, w latach 2014
2017 nie wplynal zaden wniosek o przyznanie grantu na utworzenie stanowiska
pracy w formie telepracy. Alternatywnym rozwizaniem dia tej formy aktywizacji jest
refundacja doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego. Brak rozpowszechnionej formy pracy jaka jest telepraca
w $rodowisku lokalnym przelozyl sie na brak zainteresowania ww. forma wsparcia;

~ $wiadczenie aktywizacyjne - byl brak zainteresowania ze strony pracodawcow
i bezrobotnych. Alternatywnym wsparciem dla rodzicow powracajgcych na rynek
pracy sq prace interwencyjne. Wyzsza kwota $wiadczenia aktywizacyjnego by¢
moze zainteresowalaby pracodawcow. Polowa minimalnego wynagrodzenia za
prace miesigcznie za skierowanego bezrobotnego nie wzbudzila zainteresowania;

- pozyczki z FP na utworzenie stanowiska pracy dla bezrobotnego - ta nowa
forma aktywizacji nie odnotowala zainteresowania wéréd pracodawcow dzialajacych
na obszarze gminy Lublin. Altematywgq dla pracodawcow jest refundacja
doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego;

- pozyczki z FP na podjgcie dzialainosci gospodarcze, bezplatnego doradztwa
i szkoler dla pozyczkobiorcow, pozyczki na podjecie dzialalnosci gospodarczej -
jest to forma aktywizacji, ktéra nie odnotowala zainteresowania wéréd uprawnionych
0s0b bezrobotnych oraz uprawnionych absolwentow szkél i uczelni, studentow
ostatniego roku studiow wyzszych. Pomimo mozliwosci otrzymania pozyczki
w maksymainej kwocie do 20 krotnosci przecietnego wynagrodzenia, miode osoby
bezrobotne decydowaly sie na jednorazowa bezzwrotna dotacje na podjecie
dziatalnoéci gospodarcze;;

~ programy regionalne -~ ze wzgledu na posiadanie w latach 2014-2017 duzej
wysokodci srodkow FP na realizacig programéw na rzecz promocji zatrudnienia,
fagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacje zawodowa w ramach algorytmu oraz
$rodkow pozyskanych z rezerw Ministra wlasciwego ds. pracy, MUP nie wnioskowal
0 przyznanie dodatkowych $rodkéw w ramach programu regionainego. W 2018 r. po
raz pierwszy Urzad podjal sig realizacii programu regionalnego skierowanego do
0s6b bezrobotnych w wieku ponizej 30 roku zycia i bezrobotnych w wieku powyzej
50 roku 2ycia oraz wystapil z wnioskiem o przyznanie dodatkowych $rodkow
Funduszu Pracy 2 rezerwy programu regionalnego. W ramach realizacji programu
regionainego, MUP nie odnotowuje barier ani probleméw utrudniajacych
wykorzystanie $rodkow przeznaczonych na ten cel;

- mtmdmsmadoknaummmhmnembemmychdoaomku
Zycia - na terenie dziatania MUP, pomimo podjgtej promocii, instrument nie cieszyl
sig zainteresowaniem pracodawcow. Niska, w opinii pracodawcow, kwota refundacji
w stosunku do czasu zatrudnienia w trakcie | po zakoficzeniu okresu refundacji
przez kolejne 6 miesigcy, pod rygorem zwrotu otrzymanej refundacii, sklaniala
pracodawcow do korzystania z innych form aktywizacji mlodych oséb bezrobotnych.
Alternatywa, do tej formy okazala sig cieszaca sie ogromna popularnoscia, zarbwno
wérod uprawnionych oséb bezrobotnych, jak réwniez pracodawcow refundacja
kosztow zatrudnienia 0s6b bezrobotnych do 30 roku zycia. MUP decyzjg MRPIPS
otrzymal na realizacje refundacji kosztéw zatrudnienia bezrobotnych do 30 roku
Zycia (na podstawie art. 150 f ustawy o promocji zatrudnienia) na rok 2016:
3597 81ys. 21, na rok 2017: 6996,7 tys. 2zl oraz na rok 2018: 6 896,7 tys. zl.
Dostgpnost $rodkéw finansowych na refundacje kosztéw zatrudnienia osb
miodych calkowicie zniwelowala zainteresowanie pracodawcow refundaciq skladek
na ubezpieczenie spoleczne za bezrobotnych do 30 roku 2ycia;
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_ bon szkoleniowy - alternatywg dla bonow szkoleniowych okazala sie dostgpnosc
szkolen indywidualnych organizowanych na wniosek bezrobotnych ze wskazaniem
uzasadnienia celowosci szkolenia. W ramach szkolenia indywidualnego osoba
bezrobotna, tak jak wprzypadku bonu szkoleniowego, miala zapewnione
sfinansowanie kosztow szkolenia, koszt badan lekarskich lub psychologicznych,
stypendium za udzial w szkoleniu;

_ bon zatrudnieniowy — alternatywg okazaly sig prace interwencyjne gwarantujace
rowniez pracodawcy czest kosztow wynagrodzenia i skladek na ubezpieczenie
spoleczne osoby zatrudnione]. Barierq w realizacji bonu zatrudnieniowego okazal
sie okres zatrudnienia osoby bezrobotne] - 18 miesiecy (w tym 12 miesigcy
refundacji). Prace interwencyjne stanowia dla pracodawcy bardziej elastyczng forme
wsparcia, wramach ktore| pracodawca wraz z zatrudniong osobg dostosowuja
okres zatrudnienia subsydiowanego do rzeczywistych potrzeb zarowno osoby
zatrudnionej, jak i pracodawcy;

— bon stazowy - paczgtkowo instrument cieszyl sie duzym powodzeniem wsrod
os6b bezrobotnych i pracodawcow. Jednak w wyniku szerokiej dostepnosci srodkow
finansowych na aktywizacje 0s6b bezrobotnych, w tym 0séb miodych, pracodawcy
wieksze zainteresowanie skierowall na staze. Problemem w organizacji bonow
stazowych okazata sie ,sztywno$¢' instrumentu polegajaca na $cisle okreslonym
czasie trwania stazu (6 miesiecy), okresie zatrudnienia (6 miesigcy) | stosunkowo
niskiej premii dla pracodawcy stanowiace] pomoc de minimis. Organizacja
,Zwyklych” stazy gwarantuje elastyczny dobor okresu trwania stazu dostosowany
zarowno do potrzeb stazysty i pracodawcy, jak rowniez elastyczny okres
zatrudnienia po okresie trwania stazu;

_ bon na zasiedlenie — jest to jedna z nielicznych form aklywizacji wprowadzonych
nowelizacjq ustawy o promocji zatrudnienia | instytucjach rynku pracy w 2014 r.,
cieszaca sie coraz wigkszg popularoscig wsrod miodych 0sob bezrobotnych.
0d 2015 r. Urzad sukcesywnie zwigksza wysokos¢  Srodkow finansowych
przeznaczonych na ten cel. Bon na zasiedlenie  bezposrednio wplywa na
zwigkszenie poziomu zatrudnienia wsrod miodych osob bezrobotnych. MUP nie
zauwaza problemow ani barier w realizacji tej formy wsparcia,

_ dofinansowanie do wynagrodzenia osob powyzej 50 roku zycia - jest to druga po
bonie na zasiedlenie, forma aktywizacji, ktora z roku na rok cieszy sie coraz wigksza
popularnoscia zarowno wsrod osob bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, jak
rowniez wérod pracodawcow. Ze wzgledu na kwotg refundacji do 50% minimalnego
wynagrodzenia, instrument ten stal sie atrakcyjng alternatywa dla pracodawcow
w stosunku do prac interwencyjnych. Na lubelskim rynku pracy dofinansowanie do
wynagrodzenia osob powyzej 50 roku zycia systematycznie wzrasta przekladajac
sig na zwigkszenie poziomu zatrudnienia starszych osob bezrobotnych. MUP nie
zauwaza problemow ani barier w realizacji tej formy wsparcia.

(dowod: akta kontroli tom | str. 362-368)

1.6. W okresie objetym kontrolg zatrudnienie w MUP wynosito: w 2014 r. - 153
osoby, w 20151, - 158, w 2016 1. - 156 i w 2017 1. -162 osoby. Liczba pracownikow
pelnigcych w MUP funkcje doradcy klienta byla wyzsza niz minimaina liczha'’
ustalona na podstawie rozporzadzenia MPIPS w sprawie szczegolowych warunkow
realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia uslug rynku pracy. Od 2014 r. do
2017 r. wynosita ona kolejno: 66, 67, 75, 74 0s6b (zatrudnienie $rednioroczne).

Funkcje doradcy klienta MUP pelnil pracownicy zatrudnieni na stanowiskach:
posrednika pracy, doradcy zawodowego, specjalisty ds. rozwoju zawodowego oraz

' Minimalna liczba doradcow Klienta 38 w latach 2014 2015 oraz 49 w latach 2016-2017
n
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specjalisty ds. programéw, zgodnie 2 art. 91 ust, 2 ustawy o promocji zatrudnienia,
jak rowniez na stanowiskach: posrednika pracy - stazysty (cztery osoby w 2014 r.
Iw 2017 r., trzy osoby w latach 2015-2016), specjalisty ds. rozwoju zawodowego -~
stazysty (dwie osoby w 2016 r. i jedna w 2017 r.) oraz specjalisty ds. programow -
stazysty (dwie osoby w 2014 r. i w 2016 1., cztery osoby w 2016 r. i trzy w 2017 1),

W latach 2014-2017, érednia liczba bezrobotnych przypadajaca na jednego

pracownika;

- pelnigcego funkcje doradcy kiienta - wyniosta odpowiednio: 224, 196, 161 i 145
0s0b;

pelnigcego funkcjg posrednika pracy - 591, 498, 424 | 385 osab,

- pelnigcego funkcje doradcy zawodowego - 1 055, 996, 909 | 859 0s6b,
peiniacego funkcje specjalisty ds. rozwoju zawodowego ~ 2462, 2 323, 2122
i 1861 0sob.

Liczba wizyt u doradcow klienta w latach 2014 - 2017 wyniosla odpowiednio:
136 310, 144 633, 136 605, 127 557, Liczba wizyt w ciagu dnia wyniosta: 541, 574,
542, 506. Liczba wizyt na osobe w ciagu dnia wyniosla: 14, 17, 15, 12.

MUP wydal skierowania do pracy odpowiednio: 2011, 2 402, 2895, 3340
bezrobotnym, w tym skierowania na staz: 1537, 1947, 2134, 2129 osobom.
Propozycie pracy przyjgto odpowiednio w: 13979, 13 676, 11304, 12391
przypadkach, a odrzucono odpowiednio w; 62, 78, 225, 457 przypadkach.
Propozgc}e pracy byly odrzucane w wigkszoéci przez mezczyzn (53%, 55%, 60%.
57%). Sredni czas poswigcony przez doradeg klienta na obsluge osoby bezrobotne
wynosit od 15 do 45minut, a w przypadku doradcow zawodowych pefnigcych funkcje
doradcy klienta niekiedy wydluzal sig do godziny (przy poglebionej analizie sytuacii
Klienta, okreslaniu predyspozycji zawodowych, czy bilansie kompetencii).

Dyrektor MUP wyjasnita, ze po wejsciu w Zycie nowelizacji ustawy o promocii
zatrudnienia z 2014 r. | wprowadzeniu nowych procedur (np. profilowanie, IPD dla
kazde osoby bezrobotnej) zauwazono potrzebe wzmocnienia obsady kadrowe]
w zakresie specjalistow pelnigcych funkeje doradcy klienta i stopniowo ich liczba
wzrosta. Wzrost liczby pracownikow pelnigeych funkcje doradcy klienta przelozy! sie
na spadek ilosci osob przypadajacych na doradcg klienta. Szczegéinie
zaobserwowano to w latach 2016 - 2017, gdzie liczba wizyt w ciggu dnia z 15
(2016 1) zmniejszyla sie do 12 (2017 r) oraz w skali roku, gdzie liczba wizyt
w 2016 r. wynosila 136 605, a w 2017 r. - 127 557,

(dowdd: akta kontroli tom | str. 362, 473-496)

1.7. Zgodnie ze sprawozdaniem MPIPS-01 (bilans  bezrobotnych) liczba
bezrobotnych na koniec roku 2014 wynosila 14 771, profil ustalono dla 19 642 oséb
(I profil - 701, Il profil - 16 910, lil profil - 3 031), liczba bezrobotnych na koniec roku
2015 - 13 938, profil ustalono dla 13 295 oséb (I profil - 233, || profil - 10 559, Il
profil - 2 503), liczba bezrobotnych na koniec roku 2016 - 12 733, profil ustalono dia
12295 os6b (I profil - 101, Il profil - 8 833, III profil - 3 361), liczba bezrobotnych na
koniec 2017 r. - 11 164, profil ustalono dla 10 836 oséb (I profil - 42, Il profil - 6 623,
Il profil - 4.171).

Udzial oséb z ustalonym profilem w ogolnej liczbie bezrobotnych w 2015 r. wynids! -
95%, w 2016 1. - 97%, w 2017 . - 97%, W 2014 r. liczba 0séb z ustalonym profilem
przekroczyla o 33% liczbe zarejestrowanych bezrobotnych.

Roznica pomigdzy liczbg osdb bezrobotnych w danym roku, a liczbg osob dla
ktorych okreslono profi, zgodnie z wyjagnieniem Dyrektor MUP, wynikala z faktu, ze
dane generowane z systemu Syriusz nie wykazywaly 0s6b wyrejestrowanych, dia
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ktorych zostal ustalony profil pomocy (po wyrejestrowaniu 0soby bezrobotnej profil
nie byl widoczny w systemie), niektérzy bezrobotni mieli kilkukrotnie ustalany profil
pomacy w trakcie roku kalendarzowego 2 uwagi m.in. na wyrejestrowanie z urzedu,
pisemna prosbe osoby dotyczaca zmiany profilu pomocy, krétki IPD (180 dni przy
| profilu pomocy), wyrejestrowanie z Urzedu przed wyznaczong pierwsza wizytq
majaca na celu ustalenie profilu, czy odmowe profilowania oraz wyrejestrowanie na
wlasny wniosek (przy mniejszej ilosci profili pomocy W stosunku do liczby
bezrobotnych).

(dowdd: akta kontroli tom | str. 256-358 i tom |l str. 3, 108)

W celu ustalenia profilu pomocy dla osoby bezrobotne] stosowany byl
kwestionariusz do profilowania bezrobotnych'. Jak wyjasnita Dyrektor MUP,
zdarzaly sie sytuacje, gdy osoba bezrobotna zglaszala sie do doradcy Klienta ze
swoja ,wizja profilu”, ktora nie byta spdjna z wynikiem badania kwestionariuszem.
W trakcie samego procesu profilowania wystepowaly  niekiedy problemy
76 zrozumieniem pytan zawartych w kwestionariuszu. W takiej sytuacji doradca
klienta zadawal dodatkowe pytania, co zabieralo wigcej czasu.

Z wyjasnien kierownika Dzialu Posrednictwa Pracy, Poradnictwa Zawodowego
i Informacji w MUP (dalej kierownik Dzialu Posrednictwa Pracy’) wynika, ze
profilowanie odbywalo sig bardzie] w charakierze rozmowy kierowanej przez
pracownika, niz wywiadu czy ankietowania. Przy diagnozie sytuacji klienta
zadawane byly dodatkowe pytania poszerzajace zakres informacji o osobie oraz
wyjasniane te, kiore nie byly zrozumiale. Doradca klienta, w zaleznosci od 0soby
bezrobotnej, odczytywal odpowiedzi lub (czescie)) dopasowywal odpowiedZ klienta
do mozliwosci kwestionariusza. Utrudnieniem w profilowaniu byl ograniczony zakres
odpowiedzi, nie zawsze pasujacy do deklaracji osoby bezrobotne] oraz brak
mozliwosci zaznaczenia kilku odpowiedz jednoczesnie przy konkretnym pytaniu, co
mialo wplyw na jakosc informacj zawartych w kwestionariuszu | okreslenie
gruntownej diagnozy bezrobotnego. Przy pytaniach o wskazanie przyczyn
utrudniajacych podjecie pracy, o glowny powod rejestracji i posiadane umiejetnosci
zawodowe najczescie] pojawialy sig watpliwosci interpretacyjne bezrobotnych,
wymagajace wyjasnien, ze wzgledu min na brak odpowiedzi pasujacych do sytuaci
klienta (np. po opuszczeniu zakladu karnego, czy kobiety w cigZy), mnogosc
powodéw rejestracii przy mozliwosci padania jednego, strach przed konsekwencjami
wynikajacymi  z  podania prawdziwych ~ powodow rejestracji  w  MUP
(np. ubezpieczenie zdrowolne), czy wyjasnienia, jakie informacje powinien podac
bezrobotny przy konkretnym pytaniu (,Czy bezrobotny posiada umiejetnoscei
zawodowe”). Problemy interpretacyjne byly rozwigzywane poprzez zadawanie
dodatkowych pytan, ktore uszczegolawialy | doprecyzowaly odpowiedzi 0sob
bezrobotnych.  Zdaniem  kierownika Dzialu Posrednictwa Pracy, pytania
kwestionariusza nie pozwalaly na indywidualizacje sytuacji klienta, okreslenie jego
preferencji i predyspozycji, co najwyze| ulatwialy ustalenie gotowosci do podjgcia
satrudnienia lub oddalenia od rynku pracy i nadawaly jedynie kierunek dalszej
wspblpracy z bezrobotnymi, okreslajac e jakosc. W trakcie profilowania bezrobotni
czesto wskazywali preferowane formy wsparcia lub byli o to pytani przez doradcow
klienta. a ich preferencje lub ich brak rzutowaly na jakosc profilu. W dalszym

W Kwestionariusz sklada sie dwoch integralnych €2gsci, KIoryeh podzial ma charakter funkcjonalny Cresc | - zawiera 8 pytan,
ktore dotycza danych jakie na lemat kazde| osohy bezrobotne) dostgpne sa W jej karcie rejestracy)ne), w zwiazku z czym
pracownik nie musi zadawac tych pylan, odpowiedzi gereruja s automatycznie po zainicjowaniu przez pracownika MUP
procesu profilowania. Kwestionarusz powiazany jest 2 baza danych syslemu Synusz. Czesc Il - to 16 pytan, ktore
pracownik prowadzacy wywiad sadaje osobie bezrobotne] Pylania zadawane sa w okreslone) kolejnoser Po uzyskaniu
odpowiedzi na pytanie pracownik 7aznacza ja na formularzu Kwestionariusza. Pylania tej czesci pozwalaja na pozyskanie
szerequ nformacjl o osobie bezrobolne), kiorych Urzad nie gromadzi w trakcie rejestracy, dot min. umigjgtnosci
zawodowych bezrobatnego oraz ch przydatnasci na lokainym rynku pracy
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postgpowaniu w ramach ustalonego IPD, formy aktywizacji byly wskazywane,
poszerzane | analizowane na potrzeby bezrobotnego.
(dowod: akta kontroli tom I str. 31, 95-96)

Na losowo wybranej probie 84 osob bezrobotnych stwierdzono, ze MUP ustalil
profile pomocy niezwlocznie po rejestracji (w dniu rejestracji, w terminie do siedmiu
dni po rejestracji) w 54 przypadkach. W 42 przypadkach stwierdzono opdznienie
w ustaleniu profilu, kire wynioslo od o$miu do 29 dni (w latach 2015-2018).
Dla 0sob zarejestrowanych jako bezrobotne przed dniem wejécia nowelizacji ustawy
0 promocji zatrudnienia z 2014 r, MUP w 10 przypadkach nie ustali profilu,
w 2015 r. sytuacja dotyczyla trzech oséb.

Dyrektor MUP wyjasnila, 2e w 2014 r. w okresie przejsciowym profile pomocy
dla osb bezrobotnych byly ustalane przy kolejnej wizycie wyznaczonej klientom
w Urzgdzie. Natomiast w latach 2015-2017 osobom rejestrujacym sie ze statusem
bezrobotnego z prawem do zasitku, plerwsza wizyte wyznaczano po rejestraci
u posrednika pracy w terminie 7 dni od rejestracji. Osoby bez prawa do zasitku byly
umawiane do 30 dni od dnia rejestracji. Wynikalo to z wewnetrznych ustaler’
dotyczgcych usprawnienia organizacji pracy MUP. Nowelizacja ustawy o promocji
zatrudnienia z 2014 r. nalozyla obowigzek umawiania wizyt obowigzkowych osobom
bezrobotnym do 60 dni. Przedtem Urzad wyznaczal wizyty osobom ze statusem
bezrobotnego do 120 dni. W wyszczegéinionych przypadkach wskazane osoby
wyrejestrowywaly sig (najczesciej z tytulu podjgcia zatrudnienia) przed terminem
kolejnej wizyty. Urzad nie mial wiec mozliwoscl ustalenia profilu pomocy oraz
zainicjowania IPD. Jednakze po ustaniu zatrudnienia oraz po powrocie
wygenerowanych osob do rejestru klientow MUP profil pomocy zostal ustalony.
(dowdd: akta kontroli tom Il str. 38-65, 68-70)

W okresie objetym kontrola, w ramach badanej proby, nie wystapity przypadki
niewyrazenia zgody przez osobe bezrobotna na ustalenie profilu.

Osoby bezrobotne po ustaleniu profilu mialy mozliwos¢ wnioskowania o jego
zmiang. Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektor MUP, profil pomocy bezrobotnych byl
zmieniany w zalezno$ci od ich potrzeb, np. deklarowanej zmiany sytuacji 2yciowej
(opieka nad osobg zalezna, ciaza, stan zdrowia, diugoterminowe leczenie itp.).

a w kolejnych latach Urzad opracowal wiosek o ponowne ustalenie profilu pomocy,
na podstawie ktérego doradca klienta akceptowal lub nie akceptowal potrzeby jego
zmiany. Podania i wnioski byly przekazywane do akt bezrobotnego.

Po ustaleniu profilu osoby byly ustnie informowane, jakimi formami pomocy moga
zosta objete w ramach ustalonego profilu, co potwierdzaly zlozeniem podpisu na

druku o$wiadczenia.
(dowod: akta kontroli tom Il str. 3-5, 8, 38-65, 68)

Z badania ankietowego przeprowadzonego przez NIK wéréd 35 bezrobotnych
wynika, ze 13mmmmmmmlmmmmmzmmim
zaofefuwanawuma&proﬂbmnlaim.bdnﬂmnaztychosbbnie
wnioskowala o udzielenie takiej formy. Ankietowani wskazali na nastepujace formy
aktywizacji, w ktorych cheieliby uczestniczyé: szkolenie (7 wskazan), staz (7),
dotacja na dzialalnosé gospodarcza (3), prace interwencyjne (3), skierowanie do
zalrudnienia wspieranego u pracodawcy np. wyposazenie | doposazenie stanowiska
pracy (3), jedna osoba wskazala bon na zasiedlenie.

Wnoszone do MUP skargi w zakresie aktywizacji zawodowej bezrobotnych
dotyczyly m.in. nieprzyznania érodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (MUP
mzpaﬂujqcskargiwhdnymmmmh]madnmtmmaismdki.
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winnych uznal skargi za bezzasadne | odmowil przyznania dotacji z uwagi na brak
srodkow finansowych lub niespetnienie kryterium kwalifikacji do prowadzenia
dzialalnosci), niekierowania bezrobotnego na staz, odmowy skierowania na staz
pomimo znalezienia organizatora stazu (odmowy wyjasniane byly preferowaniem
przez MUP organizatorow stazu, ktérzy deklaruja zatrudnienie po zakonczeniu stazu

lub brakiem ofert stazu)
(dowad: akta kontroli tom Il str. 348-493)

1.8. Na podstawie danych wygenerowanych z systemu Syriusz'®, stwierdzaono, ze
w okresie objetym kontrolg dokenano 963 korekt profili wskazanych przez system
w takcie profilowania. Korekty dokonywane byly w zwigzku z koniecznoscig
wsparcia bezrobotnego instrumentami dostepnymi w ramach profilu I, wnioskami
bezrobotnych zainteresowanych konkretnymi formami pomocy, oddaleniem osoby
od rynku pracy, trudnq sytuacjg rodzinng czy koniecznoscig intensywnego wsparcia
bezrobotnego, ktory nie posiadat doéwiadczenia zawodowego. Zmiany dokonywane
byly najczesciej na profil || - 744 (profil [ll - 214, profil | - 5).

Korekty profilu, zgodnie z wyjasnieniem Dyrektor MUP, dokonywane byly
w przypadkach, w ktorych osoba podczas wizyty nie zgadzala si¢ z ustalonym
profilem pomocy, wygenerowanym z systemu Syriusz na podstawie udzielanych
w kwestionariuszu odpowiedzi (np. chciala skorzystac z wybranej formy wsparcia,
a zostat ustalony Il profil pomocy lub przy Il profilu pomocy deklarowata faktyczne
ograniczenia w procesie poszukiwania pracy).

(dowod: akta kontroli tom Il str. 5, 82-85)

W ramach badanej proby o0s6b bezrobotnych, profile okreslono 184 razy.
Bezrobotnym w 41 przypadkach zostal ustalony inny profil pomocy, niz pierwotnie.
W 10 przypadkach profil zostat zmieniony na wniosek bezrobotnego (m.in. zmiana
preferencji zawodowych, cheé skorzystania z form pomocy, oddalenie od rynku
pracy, zmiana sytuacji rodzinnej), w 31 przypadkach z inicjatywy MUP (m.in. zmiana
sytuacji zyciowej, powrét na rynek pracy, uplyw czasu, niestawienie sie na wizyte).
(dowod: akta kontroli tom Il str. 38-65)

1.9. W okresie od 2014 r. w ramach badanej proby bezrobotni wnioskowali o zmiane
profilu 10 razy (z | na Il - cztery razy, z Il na Il - trzy razy, z ll na | - jeden raz, z |l
na Il - dwa razy). Prosby bezrobolnych zostaly uwzglgdnione. Bezrobotni
uzasadniali swoj wniosek zmiang sytuacji zyciowe] (zmiang adresu zamieszkania,
oddaleniem sie od rynku pracy, checiq powrotu na rynek pracy, checig skorzystania
z form aktywizacji). W badanej prébie nie wystapity przypadki odmowy ustalenia
przez MUP nowego profilu.

Z wyjaénien Dyrektor MUP wynika, ze przed pierwszym ustaleniem profilu pomocy
kazda osoba bezrobotna zapoznawala sie oraz podpisywata oSwiadczenie
dotyczace wyrazenia zgody/niewyrazenia zgody na ustalenie profilu  pomocy,
przygotowanie i realizacie IPD. W oswiadczeniu Dbyl rowniez informowana
o konsekwencjach odmowy profilowania pomocy oraz opracowania |PD. Odmowy
ustalenia profilu pomocy czy przygotowania IPD zdarzaly sie rzadko w okresie
przejéciowym (2014 1), ze wzgledu na konsekwencie dla osoby bezrobotnej.
W latach 2014 — 2017 z tego tytulu nie wyrejestrowano zadnej osoby bezrobotnej.
(dowod: akta kontroli tom |l str. 4, 38-65)

1.10. Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektor MUP, profilowanie pomocy dla bezrobotnych
bylo dodatkowym procesem poprzedzajacym wybor sciezki  aktywizacyjne),
dzielacym zarejestrowanych bezrobotnych na trzy profile, do ktorych dosc sztywno

1 Wediug metodologli opracawane| przez NIK na potrzeby niniejszej kontrol
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przypisane byly uslugi i instrumenty rynku pracy. W efekcie osoby, ktérym
przypisano trzeci profil pomocy przychodzily na wizyte do urzedu i doradca kiienta
indywidualnego mégt im zaproponowaé jedynie waski katalog dzialan. Wykluczone
bylo posrednictwo pracy, jedna z podstawowych uslug urzedu, spojna z misjq
ka2dego urzedu pracy. Profilowanie stalo si¢ dodatkowa czynnoscia dia doradcy
klienta, ktora wydawala sig nie wplywaé na jakost $wiadczonej bezrobotnym
pomocy. Doradca Klienta, pomimo profilowania, dokonywa diagnozy sytuacji
zawodowej | spolecznej klienta oraz wspdinie ustalal z nim §ciezke aktywizacji.
Osoby bardzo aktywne | najmniej oddalone od rynku pracy, reprezentujace pierwszy
profil pomocy tylko w uzasadnionych przypadkach mogly skorzysta¢
z przykladowych form aktywizacji: szkolen, $rodkéw na dzialalnosé gospodarcza,
Posiadaly wigc rowniez ograniczony katalog mozliwosci finansowanych ze $rodkow
MUP. Profilowanie w dos¢ sztywny sposéb przyporzadkowywalo formy aktywizacii
w poszczegdinych grupach bezrobotnych, w zwigzku z czym, niekiedy dos¢
sztucznie dokonywane byly zmiany profilu pomocy pod potrzeby bezrobotnego
Hnstytucji wspoipracujacej®®. Z samym procesem profilowania MUP nie napotkat
szczegoinych problemow. Jak wyjasnita Dyrektor MUP, zdarzaly sie sytuacje, ze
osoba bezrobotna zglaszala sig do doradcy klienta ze swoja ,wizja profilu’, ktéra nie
byla spéjna z wynikiem badania kwestionariuszem. Niektdre osoby ,byly
przygotowane” do rozmowy z doradca klienta, poniewa2 zapoznaly sie na forach
internetowych 2 kwestionariuszem do badania. Problematyczna byla zmiana profilu
np. z I na ll, czy z Il na IIl. Byla to dodatkowa czynnoéé dla doradcy klienta, ale
niezbgdna by nie ograniczy¢ dostepu do instrumentu wskazanego w drugim profilu
pomocy. W kolejnych wersjach Syriusza wystapily r62nice w przypisywaniu rang
pytaniom kwestionariusza, dlatego czgsto nie wychodzil pozadany profil pomocy.
Profilowanie, zgodnie z wyjasnieniem Dyrektor MUP, powinno by¢ dzialaniem
fakultatywnym, - pozostawionym do decyzji kazdego z urzedéw. Przy duzych
populacjach bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie, profilowanie stanowilo
dodatkowq czynnos¢, ktora mogla byé modyfikowana wiele razy. Doradca klienta
dysponujacy okreslonym warsztatem pracy, poradzilby sobie z aktywizacjq oséb
bezrobotnych poprzez rzetelng diagnoze ich sytuacii i potrzeb.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 31-32)

1.11. Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-01, liczba bezrobotnych w stosunku do
ustalonych IPD (realizujacy IPD na koniec roku) za poszczegéine lata objete
kontrolq ksztaltowala sie nastepujaco: 2014 r. -~ 14 771 bezrobotnych (IPD -
14 330), 2015 r. - 13938 bezrobotnych (IPD - 14 266), 2016 r. - 12733
bezrobotnych (IPD - 12 418), 2017 r. - 11 164 bezrobotnych (IPD - 11 429),

Réznica w ilosci zarejestrowanych bezrobotnych w odniesieniu do realizujacych IPD
wynikata w szczegoinosci z faktu, 2e w okresie przejsciowym przepisow ustawy
0 promocji zatrudnienia (2014 r.) nie kazdy bezrobotny mial zainicjowany IPD,
Z uwagi na wizyty wyznaczane do 120 dni | wyrejestrowanie z urzedu przed kolejng
wizyta. Przed nowelizacja ustawy nie kazdy bezrobotny byl objety IPD. Wieksza
llos¢ os6b realizujgeych IPD w odniesieniu do zarejestrowanych bezrobotnych byta
zwigzana z faktem opracowywania dwoéch IPD dla jednej osoby, w przypadku
np. przystepowania do projektu unijnego. Ustalone procedury wewnetrzne oraz
polrzeba zainicjowania IPD z kodem projekiu narzucila na doradcow klienta
koniecznos¢ opracowywania nowego IPD bez zamykania IPD z FP.
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W ramach losowo wybranych do badania 84 bezrobotnych zostaly ustalone 191
IPD Stwierdzono, ze we wszystkich przypadkach IPD zawieraly wskazanie dziatan
mozliwych do zastosowania przez Urzad w ramach pomocy okreslonej w ustawie
oraz dzialan zaplanowanych do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego w celu
poszukiwania pracy oraz planowane terminy realizacji (daty wizyt).

Opracowane IPD nie zawieraly planowanych terminow realizacjl poszczegolnych
dzialan na caly okres realizacji IPD, o ktorych mowa w art. 34a ust. 2 pkt 3 ustawy

o promocji zatrudnienia.

MUP ustalat IPD, co do zasady w dniu ustalenia profilu, W 11 przypadkach IPD nie
zostaly ustalone (10 w 2014 r,, jeden w 2015 r). Jeden IPD zostal ustalony bez
uprzedniego okreslenia profilu, jeden IPD wezesniej niz okreslono profil, jeden IPD
po pieciu miesigcach od ustalenia profilu.

(dowod: akta kontroli tom Ii str. 38-65, £8-69)

IPD bezrobotnych poddanych analizie w ramach profilu I Ill, w wielu przypadkach
byly bardzo podobne i ograniczaly sie jedynie do analizy sytuacji zawodowej
bezrobotnego, zawieraly dziatania podjgte podczas wizyt/kontaktow z bezrobotnymi
Nie zawieraly zapisow mogacych $wiadczyc o indywidualnym podejsciu do 0sob
bezrobotnych.

W 73 przypadkach IPD zawieraly informacje na temat preferencji bezrobotnych
m.in. odnosnie sposcbu  aktywizacji, rodzaju pracy, ktora chcieliby podjac.
W 11 przypadkach nie zawieraly takich informacji. W czterech przypadkach MUP
odnotowal, ze osoby bezrobotne byly zainteresowane innymi formami pomocy niz
przewidziane w IPD. Z wyjasnien Dyrektor MUP wynika, ze Urzad dokladal staran

w celu uwzglednienia farm pomocy wskazanych przez bezrobotnych.

MUP kontaktowat sie z bezrobotnymi w okresie realizacji IPD $rednio co 30-60 dni
w przypadku stazu i bonu stazowego, co najmniej raz w przypadku dotacji na
podjecie dzialalnosci gospodarczej oraz bonu na zasiedlenie w celu rozliczenia
dotacji, w miarg potrzeb w ramach Programu Aktywizacja i Integracja?’ i programu
specjainego.

Z pracodawcami MUP kontaktowat sie w celu zZiozenia wniosku o refundacje i na
biezaco, oferujac pomoc w biezacych problemach, co najmniej raz na miesiac
w ramach dofinansowania wynagrodzenia za bezrobotnego powyzej 50 roku Zycia.
W ramach PAI utrzymywany byl kontakt biezacy z MOPR | placawkami, do ktorych
Jostali skierowani bezrobotni, Urzad kontaktowal sie z pracodawcami poprzez
bezposrednie wizyly marketingowe posrednikow  pracy, pefniacych  funkeje
doradcow klienta instytucjonalnego z Referatu Promocii Ustug. Rozmowy dotyczyly
m.in. realizowania przez stazystow zadan okreslonych w harmonogramie | potrzeb
kadrowych pracodawcy. Kontakty marketingowe byly odnotowane w karcie
pracodawcy w systemie Syriusz. W czasie obowiazkowych wizyt stazystow
w Urzedzie, doradca klienta indywiduainego, rowniez w rozmowie bezposredniej,
pytal o przebieg stazu, poziom zadowolenia z wykonywanych czynno$ci i wptyw na
rozw6] zawodowy. Wizyta byla odnotowywana w IPD. W sytuacji zwiazane]
zrealizacjy umow, doradcy klienta  instytucjonalnego kontaktowali ~ sie
z pracodawcami droga pisemna, mailowa lub telefoniczna. Kontakty dotyczyly
sytuacji problemowych, nieporozumien lezacych po stronie pracodawcy lub stazysty.
Korespondencja z pracodawcg i osoba bezrobotng byla zalgczana do teczki
rzeczowe] komorki merytorycznej lubli teczki osobowej bezrobotnego. W skrajnych
sytuacjach prowadzone byly konfrontacie w  siedzibie pracodawcy 2z osobg
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Ustalone
nieprawidlowoscl

bezrobotng w obecnosci doradcow klienta. W okresie trwania uméw stazowych
pracodawca byl odwiedzany przez doradce klienta instytucjonalnego z Referatu
Instrumentéw Rynku Pracy w celu dokonania czynnosci kontrolnych i sprawdzenia
poziomu wywiazania si¢ z zapiséw umowy. Informacje byly odnotowywane
w protokole.

Okres obowigzywania IPD, wskazany na dokumencie, byl zgodny z terminami
wskazanymi w § 7 rozporzadzenia MPIPS z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
profilowania pomocy dla bezrobotnego®. Po uplywie okresu jego obowiazywania,
gdy nie udalo sig doprowadzi¢ bezrobotnego do podjgcia pracy, ponownie ustalany
byl profil, a na jego podstawie nowy IPD. W nowym IPD byly wprowadzane
informacje o zmianach, jakie zaszly w sytuacji bezrobotnego, o jego preferencjach
odnosnie form aktywizacji albo rodzaju poszukiwanej pracy.

W badanej probie wystapilo 41 przypadkéw zmiany profilu ze wzgledu na zmiang
sytuacji bezrobotnego: w zakresie czynnikéw utrudniajacych bezrobotnemu powrdt
na rynek pracy (adres zamieszkania), che¢ powrotu bezrobotnego na rynek pracy
(cheé otrzymania oferty pracy, skorzystania z formy aktywizacj). W 122
przypadkach nastapilo przerwanie realizacji IPD w zwiazku 2 utratg statusu
bezrobotnego, spowodowanego podjeciem  zatrudnia (w 52 przypadkach
w nastepstwie prowadzonej aktywizacji).

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 4, 32, 38-65)

W dzialalnoSci  kontrolowanej jednostki w  przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. Opracowane przez Urzad IPD w momencie ich sporzadzenia nie zawieraly
zaplanowanych na caly okres realizacji IPD poszczegéinych dzialan mozliwych do
zastosowania przez MUP w ramach pomocy okreslonej w ustawie ani dziatan do
samodzielnej realizacji przez bezrobotnego wcelu poszukiwania pracy oraz
terminéw ich realizacji. Okreslono jedynie termin nastepnej wizyty w Urzedzie oraz
termin  zakoficzenia realizacji IPD, a poszczegéine dzialania do realizacii
wprowadzano na biezaco podczas wizyt bezrobotnego w MUP. Bylo to niezgodne
z art. 34a ust, 2 pkt 1-3 ustawy o promocji zatrudnienia.

Dyrektor MUP wyjaénila, 2¢ w IPD opracowywanych na diugi okres czasu,
zwlaszcza w ramach Il i Il profilu pomocy, duzg trudnoscig bylo wyznaczanie
terminow i dzialai do realizacji na caly okres trwania IPD. Bardzo czesto zdarzalo
sig, ze osoby bezrobotne nie zglaszaly si¢ w wyznaczonym terminie na wizyte.
W sytuacii projektowania IPD na caly czas jego trwania, prowadzitoby to do potrzeby
modyfikowania kolejnych terminow i wpiséw do IPD, co byloby bardzo czasochionne
| pracochlonne przy duzej iloéci bezrobotnych przypadajacych na doradce klienta.
Biezace planowanie termindw i dzialan do realizacji pozwalalo koncentrowac sig na
wspolpracy z osobg bezrobotng oraz ulatwialo systematyczne badanie potrzeb
I mozliwosci zawodowych tych osob. Ogéine informacje odnotowywane na biezaco
w IPD byly zarysem przedmiotu kontaktuMizyty u doradcy klienta. Szczegoly
dotyczace indywidualizacji dziata oraz informacji o bezrobotnym  byly
odnotowywane w uwagach w IPD. Celowo nie uwzgledniano powzigtych informacii
na temat danych wrazliwych (np. uzaleznienia, stan zdrowia). Z uwagi na duzq ilos¢
bezrobotnych nie bylo mozliwosci szczegblowego opisywania podjetych dziatan.
Analiza sytuacji spoleczno-zawodowe przy kazdej wizycie wyznaczanej $rednio co
56-57 dni, byla konieczna z uwagi na mozliwosé zmiany sytuacji zawodowe;

klientow migdzy wizytami,
(dowbd: akta kontroli tom |l str, 3, 38-65, 69)

%Dz, U, poz. 631,
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Zgodnie z art. 34a ust. 3a ustawy 0 promacji zatrudnienia, modyfikacja IPD moze
nastapi¢ stosownie do zmieniajacej sie sytuacji bezrobotnego. Zdaniem NIK, majac
na wzgledzie cel IPD oraz brzmienie ww. przepisu, zasadnym jest wyznaczanie
poszczegolnych  dziafan dla bezrobotnego oraz terminow ich realizacji juz
w momencie ich okreslenia w IPD, poniewaz dzialania te powinny stanowic
zaplanowany, logiczny ciag zdarzen, majacych skutkowac znalezieniem przez
bezrabotnego zatrudnienia.

2. W wyniku analizy dokumentacji 84 bezrobotnych i opracowanych dla nich 191
IPD stwierdzono, ze w 11 przypadkach MUP nie ustali IPD (t. 10 w 2014 r., jednego
w 2015 r.). Ponadto jeden IPD zostal ustalony bez uprzedniego okreslenia profilu,
jeden wczesnigj niz okreslono profil dla bezrobotnego, a jeden IPD zostal
sporzadzony po pieciu miesiacach od ustalenia profilu. Bylo to niezgodne z art. 34a
ust. 3 ustawy opromocji zatrudnienia, zgodnie  Z ktorym przygotowanie
indywidualnego planu dziatania nastepuje nie pozniej niz w terminie 60 dni od dnia
ustalenia profilu pomocy.

Dyrektor MUP wyjasnita, ze W 2014 roku IPD byly inicjowane w terminie nastepne|
wizyty, a nie bezposrednio po ustaleniu profilu pomocy. Czes¢ wytypowanych 0sob
z tytulu wyrejestrowania nie miala ustalonego profilu pomocy iw efekcie nie
zainicjowano [PD. W wyniku do$wiadczen zebranych przez doradcow klienta,
wypracowana zostala wewngtrzna procedura sporzadzania IPD w dzien
profilowania. Stuzylo to dokonaniu diagnozy sytuacii klienta do wykorzystania w IPD
(bez dublowania wstgpne] diagnozy sytuacji bytowej | spoteczno-zawodowej klienta).
Brak zalozenia IPD przez pie¢ miesigcy od ustalenia profilu pomocy wynikat z faktu,
7e posrednik pracy podigczyl sie pod IPD istniejacy od 2013 r. i kontynuowal
wspolprace z bezrobotnym w ramach istniejacego IPD. W przypadku braku
ustalonego profilu pomocy przy zainicjowanym IPD w 2015 r. przyczyna okazata sie
trudna do wskazania. Nastapil blad systemowy i profil nie zostal zapisany albo
pracownik po ustaleniu profilu pomocy nie zapisal go, badz nie ustalil ponownie
profilu pomocy z uwagi na tempo pracy oraz duza ilo¢ bezrobotnych. W przypadku
IPD opracowanego przed ustaleniem profilu pomocy z 2018 r. btad pracownika
zostal naprawiony, IPD zostal anulowany, ustalono profil pomocy oraz opracowano

nowy IPD.
(dowod: akta kentroli tom 11 str. 38-65, 68-69)

3. Przygotowane w ramach profilu | i Il IPD nie zapewnialy indywidualnego
podejscia do bezrobotnych. Wskazane w IPD dziatania w wielu przypadkach
ograniczaly sie jedynie do nastepujacych zapisow: ,analiza sytuacji zawodowej
bezrobotnego’, ,weryfikacja aktualne sytuacji zawodowej', ,analiza dziatan na
lokalnym rynku pracy". Wpisane w IPD podczas wizyty dzialania do realizacji byly

podobne do zawartych w [PD innych bezrobotnych.

Dyrektor MUP wyjasnila, 2e Urzad dysponowal malg iloscig instrumentow
skierowanych do 0séb bezrobotnych z | i Il profilem pomocy. Klienci z | profilem
pomocy najczescie] korzystali z dostepu do ofert pracy, a w uzasadnionych
przypadkach z usltug iinstrumentow rynku pracy. Problemem byla konstruktywna
wspdtpraca z klientami z Il profilem pomocy. Osoby te czesto deklarowaly
ograniczong gotowos¢ do podjecia pracy Z tytufu np. stanu zdrowia, opieki nad
osoba zalezna lub uzaleznieh. Mala ilos¢ instrumentow skierowana do te] grupy
utrudniala efektywne oddzialywania. Programy specjaine i PAI nie byly realizowane
w sposob ciagly. Dzialania w ramach IPD byly proponowane i odnotowywane
wowczas, gdy byly dostepne. Osoby bezrobotne z ustalonym |l profilem pomocy
czesto nie byly zainteresowane formami wsparcia oferowanymi przez doradcow
Klienta. W przypadku braku dziatan mozliwych do zastosowania przez MUP, na
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Uwagi dotyczace
badane| dzialainogei

biezaco analizowana byla sytuacja Klienta, proponowane inne rozwiazania lub
dzialania do samodzielne| realizacji. Brak dostepu do podstawowej uslugi rynku
pracy, tj. posrednictwa pracy w ramach Ill profilu pomocy uniemozliwial kierowanie
tej grupy oséb do pracy.

(dowod: akta kontroli tom Il str, 38-65, 69, 86-92)

NIK zauwaza, ze IPD ma na celu zapewnienie, by oferowana bezrobotnemu pomoc
stanowita starannie zaplanowane, kompleksowe dzialania podejmowane przez obie
strony przystepujace do realizacii planu, zmierzajace do zmiany sytuacii spoleczno-
zawodowej osoby objetej IPD.

Dyrektor MUP powierzyla funkeje doradcy klienta pracownikom zatrudnionym na
stanowiskach: porednika pracy - stazysty (cztery osoby w 2014 r. iw 2017 r., trzy
osoby w latach 2015-2016), specjalisty ds. rozwoju zawodowego - stazysty (dwie
osoby w 2016 r. i jedna w 2017 r.) oraz specjalisty ds. programéw — stazysty (dwie
osoby w 2014 r. i w 2016 r., cztery osoby w 2015 r. | trzy w 2017 r.), pomimo e
zgodnie z art. 91 ust. 2 ustawy o promogji zatrudnienia, osoby zatrudnione na tych
stanowiskach nie mogly peMié funkeji doradey kiienta, Powy2sze dziatanie MUP
bylo natomiast zgodne z interpretacja Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa
Pracy | Polityki Spolecznej2? przekazang dyrektorom powiatowych urzedéw pracy,
zgodnie z ktora ,decyzja o powierzeniu funkej doradcy klienta pracownikom
zaﬁudnbnymnasmmmm-ﬂmtﬂwnﬁtydodecyzji
kierownictwa powiatowego urzedu pracy. Dyrektor podejmujac taka decyzje musi
rozstrzygnac czy dany stazysta w trakcie zatrudnienia na tym stanowisku uzyskal
juz wystarczajaca wiedze oraz do$wiadczenie praktyczne aby wykonywaé zadania
przypisane do funkeji doradey klienta",

(dowad: akta kontroli tom | str. 473-496, tom |l str. 93)

Urzad dokonywal? rzetelnej analizy lokalnego rynku pracy, w tym gromadzil dane
0 zawodach nadwyzkowych | deficytowych oraz rozpoznawal potrzeby osob
bezrobotnych. Opracowane przez MUP propozycie podzialu $rodkow Funduszu
Pracy na aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu lub ich zmiany, kazdorazowo
uzyskiwaly pozytywne opinie Miejskiej Rady Rynku Pracy w Lublinie. Stosownie do
przepisow ustawy o promocji zatrudnienia, Urzad podejmowal dziatania zmierzajace
do aktywizacji 0sob bezrabotnych, kidre byly zgodne 2z profilami pomocy oraz IPD
okre$lonymi dla bezrobotnych. W IPD nie okreslono terminow  realizacji
poszczegdinych dzialar | form wsparcia, lecz wyznaczano je podczas kolejnych
wizyt bezrobotnego w MUP. Liczba pracownikéw pelnigcych w Urzedzie funkcje
domdcykilentawpoazczegélnychlmohob}gtychkonmqbthyzszaod
minimalnej liczby doradcéw  klienta ustalonej na podstawie przepisow
rozporzadzenia MPIPS w sprawie szczegélowych warunkow realizacji oraz trybu
I sposobbw prowadzenia uslug rynku pracy. Wystapily jednak przypadki, ze funkcje
doradcy klienta powierzono pracownikom zatrudnionym na stanowiskach stazystow.

a

Wyjasnienia mm\quummnmsmwmmmm‘mm
Instytucjach rynku pracy® 2 dnia 3 lipca 2014 1,




Opis stanu
faktycznego

2 Prawidlowos¢  udzielania wsparcia  bezrobotnym
wramach dzialan okreslonych w indywidualnych
planach dzialania

2.1. W ramach badania wylosowanej proby dokumentacji bezrobotnych (84 osob: 20
— profil 1, 42— profil 1l, 22 - profil 11l) stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg MUP
stosowat formy pomocy zgodne z ustalonym profilem.

W jednym przypadku przyznano dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarcze]
wramach | profilu (czerwiec 2014 r.). Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektor MUP,
doradca klienta uznal sytuacje, w jakiej znalazi si¢ bezrobotny za uzasadniong do
udzielenia tej formy pomocy, mimo przydzielonego bezrobotnemu | profilu.

Wobec bezrobotnych, kiorzy przynajmniej raz w trakcie historii rejestracji w MUP
mieli przydzielony | profil pomocy zastosowano nastepujace formy wsparcia: dotacje
na podiecie dzialalnosci gospodarczej - dwie osoby (jedna w 2014 r. i jedna
w 2015 . przy zmianie profilu na Il), szkolenie - jedna osoba (w 2017 r.), staz -
dwie osoby (jedna w 2014 r. przed profilowaniem, jedna w 2016 r. przy zmianie
profilu na I1).

Bezrobotni posiadajacy |l profil pomocy zostali objeci nastepujacymi formami
wsparcia; bon na zasiedlenie — 10 oséb (trzy w 2015 r., trzy w 2016 r, cztery
w 2017 r.), bon stazowy - 12 os6b (dwie w 2014 ., pieC W 20151, trzy w 2016 1,
jeden wniosek rozpatrzony negatywnie, jeden bon realizowany w innym urzedzie
pracy), dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej - 10 osob (cztery w 2014 .,
dwie w 2015 r., dwie w 2016 r., dwie w 2017 r.), dofinansowanie wynagrodzenia za
bezrobotnego powyzej 50 roku zycia — 10 osob (trzy w 2015 1., cztery w 2016 1., trzy
w 2017 r.).

Bezrobotnych posiadajacych Il profil pomocy skierowano na: prace spolecznie
uzyteczne w ramach PAl - jedna osoba w 2016 r. oraz szkolenie i staz w ramach
programu specjainego "Aktywne wsparcie’ - jedna osoba w 2018 r. Pozostate
osoby nie zostaly objete formami wsparcia

Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektor MUP, w okresie objetym kontrola, do 0sob
z okreslonym 111 profilem pomocy Urzad kierowat dzialania w ramach PAIl (lacznie
100 os6b: 20 w 2014 1., 20 w 2015 1, 30 w 2016 r, 20 w2017 r, 10 w 2018 r)
i programow ~ specjainych: ,Aktywne plus’,  Aktywne wsparcie’, Lubelska
kawiarenka sezonowa’ (lacznie 60 osob w ramach Il i lll profilu). Dziatania w ramach
PAl w formie warsztatow i prac spolecznie uzytecznych, zostaly zrealizowane przez
56 bezrobotnych. W 2014 r. nie realizowano PAl z powodu braku organizatora
spelniajacego kryteria wskazane przez MUP, w2015 1. dziatania rozpoczglo
20 osob, przerwaly trzy, zakonczylo 17, w 2016 r. dzialania rozpoczelo 31 oséb
(osoby dobierane w trakcie realizacji formy), przerwato pie¢, zakonczylo 26,
w 2017 r. dziatania rozpoczely 23 osoby (osoby dobierane w trakcie realizacji
formy), przerwalo 10, zakoriczylo 13. Dzialania w ramach PAl w 2018 r. zostaly
zaplanowane dla 10 osob na okres wrzesien — pazdziernik.

Dziatania w ramach programow specjainych byly realizowane przez
60 bezrobotnych (28 oséb z | profilem i 32 osoby z Il profilem).

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 3-6, 38-65, 68-70, 95-96)

2.2. Bezrobotni byli kierowani na poszczegolne formy aktywizacji zgodnie
z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia, rozporzadzen Ministra Pracy | Polityki
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Spolecznej z dnia 23 kwietnia 2012 125 oraz z dnia 14 lipca 2017 r.26 w sprawie
dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania srodkéw na
podjgcie dziatalnodci gospodarczej, rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej zdnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie szczegdlowych warunkow
odbywania stazu przez bezrobotnych?’ oraz uregulowaniami wewnetrznymi MUP
dotyczacymi: przyznawania | realizacji bonu stazowego®, przyznawania i realizacji
bonu na zasiedlenie®, przyznawania dofinansowania na podjecie dziatalnosci
gospodarczej®.

(dowod: akta kontroli tom |1 str. 154-233)
2.3. W okresie objetym kontrola funkcjonowanie mechanizméw kontroli zarzadczej
wMUP regulowaly zarzadzenia Dyrektora Urzedu w sprawie zasad i organizacji
kontroli zarzadczej w MUP nr 39/2009 z 31 grudnia 2009 r. i 35/2017 z 30 czerwca
2017 r. Dokumenty te zawieraly glownie cele, zasady | organizacje kontroli
zarzadcze] w zakresie $rodowiska wewnetrznego, zarzadzania ryzykiem,
mechanizmow kontroli, systemu informacji i komunikacji funkcjonujacego w MUP
oraz monitorowania, samooceny | audytu wewnetrznego. W 2017 r. dokument zostal
rozbudowany m.in. o efektywnos¢ dzialainosci ustawowej prowadzone| przez MUP,
zasady dotyczace $rodowiska wewnelrznego (w zakresie przestrzegania wartosci
etycznych, posiadanych kompetencji zawodowych | delegowania uprawnier), misje
MUP, plany dziatainosci, plany pracy, rejestr ryzyk, komunikacje zewnetrzng
I monitorowanie - skutecznosci kontroli zarzadczej. Zarzadzenia nie zawieraly
procedur regulujacych postepowanie przy przyznawaniu aktywnych form pomocy

bezrobotnym.
(dowod: akta kontroli tom Il str. 111-130)

24. W objetych badaniem umowach na dofinansowanie wynagrodzenia za
zatrudnienie bezrobotnego, ktory ukoriczyl 50 lat postanowiono m.in., ze umowa
z pracodawcq podiega rozwigzaniu z zqdaniem zwrotu wszystkich otrzymanych
srodkow wraz z odsetkami®' w przypadku niezatrudniania bezrobotnego przez
co najmniej 15 miesigcy, zaprzestania lub zawieszenia dzialalnoci gospodarczej,
W przypadku utrzymania zatrudnienia przez co najmniej 15 miesigey (z zalozonych
18), umowa podlegala rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym i zadaniem
zwrotu 50% otrzymanej kwoty wraz z odsetkami. W przypadku wypowiedzenia
umowy o prace przez pracownika, wypowiedzenia przez pracodawce z powodu
naruszenia przez pracownika obowiazkéw pracowniczych, rozwigzania umowy
0 pracg bez wypowiedzenia z winy pracownika, wygasnigcia umowy o prace, MUP
kierowal na zwolnione stanowisko innego bezrobotnego. W przypadku odmowy
przyjgcia innego bezrobotnego, beneficient pomocy (pracodawca) zwracal wszystkie
otrzymane $rodki wraz z odsetkami. W przypadku braku mozliwosci skierowania
innego bezrobotnego, pracodawca nie zwracal uzyskanego dofinansowania.

W umowach z bezrobotnym w zakresie bonu na zasiedlenie postanowiono, e
w przypadku niespeinienia warunkow okrelonych w umowie tj. m.in. niewywigzania
sig ze zobowiazania do dostarczenia dokumentu potwierdzajgcego podjecie

* Dz. U, 2 2016 1., poz. 1041 {obowiazywalo do dnia 1 lipca 2017 1),

® Dz, L, poz. 1380.

o Dz. U, Nr 142, poz. 1160,

* Zarzadzenie nr 27/2014 2 31 lipca 2014 1,

® Zarzadzenie nr 12017 2 2 2017 1. oraz regulaminy 2 15 stycznia 2016 r. 19 grudnia 2017 ¢, kiore nie zostaty

® Zarzadzenia: 17/2012 z 16 maja 2012 1., 30/2014 2 6 slerpnia 2014 r., 1412017 2 27 lutego 2017 r., 38/2017 z 27 lipca
2017 1., 13/2018 2 2 lutego 2018 1.
vommmmwwmuwmm.wmmmmmmm
wynagrodzenia, w terminie 30 dnl od dnia doreczenia wezwania przez MUP.
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2atrudnienia w terminie 30 dni od otrzymania bonu, udokumentowania w terminie do
8 miesigcy podjecia pracy zarobkowej, zatrudnienia lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez co najmniej sze$¢ miesigcy w tym okresie, kwota bonu podlega
zwrotowi w caloci lub w czesci w terminie 30 dni od dnia dorgczenia wezwania.

W umowach dotyczacych przyznania bonu stazowego postanowiono m.in., ze
podlega ona rozwiazaniu w przypadku niepodjecia stazu lub przerwania stazu przez
bezrobotnego. MUP mog! takze po zasiggnigciu opinii pracodawcy | wysiuchaniu
osoby bezrobotnej pozbawic jg mozliwosci kontynuowania stazu w przypadku
nieusprawiedliwionej nieobecno$ci podczas wiece] niz jednego dnia stazu,
naruszenia podstawowych —obowiazkow okreslonych  w regulaminie  pracy,
usprawiedliwionej nieobecnosci uniemozliwiajace) zrealizowanie stazu, Urzad
zastrzegl sobie prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia z powodu zmiany
sytuacji budzetowej panstwa, bez odpowiedzialnosci  odszkodowawczej,
W przypadku naruszenia przez pracodawce postanowien umowy, MUP magt
rozwiazac umowe z winy pracodawcy z wylaczeniem mozliwosci ubiegania sig
o organizacje stazu w okresie 12 miesiecy od dnia rozwiazania umowy o staZ.
Umowa zawierala zobowigzanie do zatrudnienia bezrobotnego przez kolejne
6 miesiecy po odbyciu stazu,

Umowa dofinansowania dziatalnosci gospodarczej okreslata, ze w przypadku
niedotrzymania warunkow umowy 1. m.in: wykorzystania otrzymanych $rodkow
niezgodnie z przeznaczeniem, prowadzenia dziatalnosci przez okres krotszy niz
12 miesiecy, niedokonania zwrotu rownowartosci odzyskanego podatku, podjecia
zatrudnienia w okresie pierwszych 12 miesigcy prowadzenia dziatalnosci,
otrzymujacy dofinansowanie obowiazany byt w terminie 30 dni od dnia doreczenia
wezwania zwrocié przyznane $rodki z odsetkami ustawowymi naliczonymi od dnia
ich uzyskania oraz pokry¢ koszty windykacji naleznosci. Wezwanie do zwrotu bylo
rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy. Zwrot Srodkow zabezpieczony byl
zdeponowanym w MUP wekslem in blanco

Umowa dotyczaca szkolenia stanowila, ze w przypadku nienalezytego wykonywania
umowy po zakonczeniu szkolenia, zleceniobiorca zobowiazany jest do zaptacenia
kary umownej w wysokosci 20% ustalonej naleznosci. W przypadku nienalezytego
wykonywania umowy w trakcie szkolenia, w tym razacego naruszenia postanowien
umowy, zleceniodawcy przysiugiwalo prawo rozwigzania umowy I niewyplacania
naleznosci zleceniobiorcy.

(dowod: akta kontroli tom I str. 234-250, 316-347)

2.5. Nadzor nad prawidiowy realizacja umow w zakresie udzielonej pomocy MUP
sprawowal m.in poprzez przeprowadzanie kontroli (W ramach dofinansowania
prowadzenia dzialalnosci  gospodarczej i dofinansowania wynagrodzenia
zatrudnienia bezrobotnego w wieku migdzy 50 a 60 rokiem zycia) i w przypadku
wszystkich realizowanych form aktywizacji, poprzez analizg przedstawiane|
dokumentacji i weryfikacje kompletnosci, terminowosci jej dostarczenia oraz
wywigzywania sie pracodawcow i bezrobotnych z obowiazkow nalozonych umowa,
Skutkiem podejmowanych przez MUP dziatan nadzorczych byt m.in. zwrot srodkow,
niewyplacenie pracodawcy premii za zatrudnienie bezrobotnego po bonie
stazowym, rozwiazanie umowy z pracodawcq za niezatrudnienie bezrobotnego po
odbytym stazu i wykluczenie pracodawcy z mozliwosci ubiegania si¢ 0 pomac przez
kolejnych 12 miesiecy.

(dowod: akta kontroli tom |1 str. 316-347)
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Ustalone
nieprawidlowosci

W dziatainosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidlowosé:

Pomimo braku takiego upowaznienia w ustawie, w regulaminach przyznawania

dofinansowania na podjgcie dzialainosci gospodarcze] oraz w regulaminie

przyznawania | realizacji bonu na zasiedlenie z 2017 r. Dyrektor Urzedu ustanowita
dodatkowe wymogi przyznania tych form wsparcia, ktére nie zostaly przewidziane

w ustawie o promocji zatrudnienia ani w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki

Spolecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy

refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla

skierowanego bezrobotnego oraz przyznania $rodkéw na podjecie dzialalnosci
gospodarczej. W regulacjach dotyczacych przyznawania $rodkéw na podjecie
dziatalnoéci gospodarcze postanowiono m.in., 2e:

- $rodki nie mogq by¢ przyznane na wskazane cele (m.in. dziatalnost
gospodarcza na largowiskach i rynkach, sprzedaZ rzeczy na aukcjach
internetowych) lub zakup wymienionych enumeratywnie $rodkéw (m.in. zakup
GPS, czgéci do samochodéw, §rodkéw transportu),

- W przypadku podejmowania dzialainosci ustugowej bezrobotny powinien
posiada¢ kwalifikacie lub doswiadczenie zawodowe do prowadzenia
zamierzonej dzialalnosci,

- zakupy w ramach otrzymanych $rodkéw nie moga byé dokonywane od
wstgpnych, zstgpnych, tesciow, rodzefstwa | wspdimaltzonka,

~ Miejsce wykonywania podjetej dzialalnoéci gospodarczej powinno znajdowat
sig na terenie wojewodziwa lubelskiego, co bylo niezgodne z art. 6 ustawy
z dnia 2 lipca 2006 r. o swobodzie dzialainosci gospodarczej® oraz art. 2 i art. 8

ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow3.

W regulaminie przyznawania bonu na zasiedlenie postanowiono, ze nie moze go
otrzymac osoba zarejestrowana w MUP krécej niz 1 miesiac od daty ostatniej

rejestracii.

Dyrektor MUP wyjasnita, ze regulamin przyznawania | realizacji bonu na zasiedlenie
zostal opracowany w celu doprecyzowania zasad przyznawania tej formy wsparcia,
w zwigzku z mnogoscia prob niezasadnego uzyskania przez bezrobotnych bonu
I dbaloscig o finanse publiczne. Kilkuletnie do$wiadczenie funkcjonowania tej formy
wsparcia oraz dokonywane analizy sytuacii i potrzeb bezrobotnych wywarly wplyw
na wprowadzane w nim zmiany. Celem wymaganego regulaminem z 2017 r.
miesigcznego okresu rejestracji w Urzedzie, przed ofrzymaniem bonu na
zasiedlenie, bylo zbadanie przez bezrobotnego lokalnego rynku pracy | mozliwoéci
zatrudnieniowych na terenie dzialania MUP. W regulaminie z 2018 r. warunek ten
zostal zniesiony z uwagi na indywidualne sytuacie klientéw oraz potrzeby
pracodawcow na innym krajowym rynku pracy. Ograniczenie terytorialne dotyczace
dofinansowania podigcia dziatalnosci gospodarczej zostalo wprowadzone ze
wzgledu na przyjeta procedurg postgpowania Urzedu, w zwiazku z utrudnieniami
wigzacymi sie z odleglymi miejscami wykonywania dziatalnosci gospodarczej.
Podala, 2e przed udzieleniem dotacji, Urzad przeprowadzal kontrole lokalu,
wktorym osoba ubiegajaca sie o dotacig zamierzala prowadzié dziatainosé
gospodarcza, Kontrola taka byla przeprowadzana rowniez w trakcie trwania umowy.
Dodatkowo Dyrektor MUP zauwazyla, 2e wskazany zapis nie utrudnial
wnioskodawcom rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej.

(dowbd: akta kontroli tom |l str. 5, 169-184, 251-315)

B Dz.U. 22017 r., poz. 2168 za zm. (uchylana z dnlem 30 kwistnia 2018 r).
¥ Dz U, poz. 846,
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

NIK zauwaza, ze zgodnie ztrescia § 7 rozporzadzen MPIPS regulujacych
przyznawanie $rodkow na podjecie dzialalnosci  gospodarczel*,  wnioski
o umozliwienie skorzystania ztej formy aktywizacji moga by¢ uwzglednione
w przypadku, gdy bezrobotny speinia tacznie warunki wskazane w tresci
rozporzadzen oraz zlozyl kompletny iprawidlowo sporzadzony —wniosek,
a starosta/dyrektor urzedu pracy dysponuje $rodkami na jego sfinansowanie.
Warunki, ktore nalezy spelnic nie stanowiq katalogu otwartego. W przypadku bonu
na zasiedlenie ustawa o promocji zatrudnienia precyzyjnie | w Sposob wyczerpujacy
okresla warunki jego przyznawania. Najwyzsza |zba Kontroli nie znajduje podstaw
do rozszerzenia katalogu przestanek uprawniajacych do przyznania powyZzszych
form aktywizacji poza wynikajace z ustawy | przepisow wykonawczych. Dodatkowe
wymogi do otrzymania przedmiotowych form aktywizaciji bezrobotnych, zaostrzajace
warunki wynikajace z ustawy o promocji zatrudnienia i przepiséw wykonawczych,
w ocenie NIK, sg nieuprawnione.

Urzad udzielal bezrobotnym wsparcia w wybranych formach aktywizacji zawodowe
zgodnie z ustalonym dla nich profilem pomocy oraz z zawartymi umowami
i uregulowaniami wewnetrznymi. We wlasciwy sposob zabezpieczyl w umowach
realizacje danej formy wsparcia. Jednak czes¢ zapisow opracowanych przez MUP
requlaminow  przyznawania  jednorazowych Srodkéw na podjgcie  dzialainosci
gospodarczej oraz bonu na zasiedlenie wprowadzala dla bezrobotnych wymogi nie
wynikajace zprzepisow prawa w tym zakresie, co zdaniem NIK. w sposob
nieuprawniony ograniczalo dostep bezrabotnych do tych form aktywizacj.

3. Skutecznosc¢ wybranych form pomocy bezrobotnym

3.1. W okresie objetym kontrolg w wyniku zastosowanych przez MUP wobec
bezrobotnych w badane] probie form pomocy, w 45 przypadkach nastapilo podjgcie
przez nich zatrudnienia/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w  jednym
przypadku zatrudnienie nastapilo nie bezposrednio po realizacji formy, jedna forma
byla w trakcie realizacji

Wobec bezrobotnych, ktérzy przynajmniej raz w trakcie historii rejestracji w MUP
mieli przydzielony | profil pomocy, zastosowano formy wsparcia skutkujace
podjeciem zatrudnienia: w ramach prowadzone] dzialalnosci gospodarcze| (dwie
osoby), po szkoleniu (jedna osoba) oraz po stazu (jedna osoba). Jedna osoba po
stazu uzyskala zatrudnienie po czterech miesigcach (forma byla realizowana
w 2014 r. przed profilowaniem).

Bezrobotni posiadajacy Il profil pomocy zostali objeci formami wsparcia
skutkujacymi uzyskaniem zatrudnienia w ramach otrzymanego bonu na zasiedlenie
(10 0s6b), bonu stazowego (10 0sob), dotacji na podjecie dzialalnosci gospodarcze|
(10 os6b), dofinansowania wynagrodzenia za bezrobotnego powyzej 50 roku zycia
(10 osab).

Bezrobotnych posiadajacych Ill profil pomocy skierowano na: prace spolecznie
uzyteczne w ramach PAl — jedna osoba (2016 r) oraz szkolenie | staz w ramach
programu specjalnego "Aklywne wsparcie” - jedna osoba (2018 r.). Po realizacji PAI
osoba bezrobotna uzyskala zatrudnienie. Po realizacji programu specjalnego osoba
bezrobotna ukonczyta szkolenie i jest w trakcie realizacji stazu.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 38-65)

) rozporzadzenia z dnia 23 kwietnia 2012 1. (Dz. U z 2015 r poz 1041) 12 dnia 14 lipca 2017 1. w sprawie dokanywania
2 Funduszu Pracy refundacy kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dia skierowaneqo bezrobotnego oraz
przyznawania $radkow na podjecie dzialaino$el gospodarcze) (Dz U poz 1380)
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3.2. Bezrobotni poddani analizie pozostawali w zatrudnieniu/prowadzili dziatainosé
gospodarcza do 3 miesigcy w 10 przypadkach, do roku w 16 przypadkach, ponad
rok w 29 przypadkach, Najkrotszy okres zatrudnienia sposrdd juz zakonczonych
wynosil 5 dni (praca po bonie stazowym - nastapilo rozwigzanie umowy za
porozumieniem stron), najdiuzszy okres zatrudnienia wynosil cztery lata (osoba
nadal prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza)*.

(dowdd: akta kontroli tom || str. 38-65)

3.3, Bezrobotni poddani analizie przed ustaleniem profilu pomocy byli zarejestrowani
w MUP od jednego dnia do 26 lat z przerwami. Bezrobotni po ustaleniu profilu
pozostawali w rejestrze od dwaéch dni do okolo 3 lat. W wiekszoéci przypadkéw
najkrocej w rejestrze bezrobotnych pozostawaly osaby z ustalonym |l profilem.

(dowod: akta kontroli tom |l str. 38-65)

3.4. W latach 2014-2017 Urzad objal aktywizacja zawodowg odpowiednio: 2 085,

2663, 2963 | 3263 osob bezrobotnych. Analiza trwaloéci form aktywizacii®®

stosowanych przez MUP wykazala, 2e najwigcej osob nie powrdcito do rejestru

bezrobotnych po skorzystaniu z:

— dotacji na dzialalno$¢ gospodarcza ~ sposrod 2 233 0sdb, ktbre otrzymaly takie
wsparcie, do rejestru bezrobotnych nie powrdcilo, wedlug stanu na dzien
zakoriczenia kontroli, 1 907 osdb (85,4%), z czego: w przypadku 1 078 oséb od
dnia otrzymania $rodkow mingly ponad dwa lata (w innych przypadkach okres
ten byl krotszy). Z pozostalych 326 osob: 172 zarejestrowalo si¢ ponownie jako
bezrobotne przed uplywem dwoch lat od otrzymania dotacji, a 154 - po ponad
dwach latach;

~ bonu na zasiedlenie - spo$rod 273 osob korzystajacych z tej formy wsparcia, do
rejestru bezrobotnych nie powréeilo 223 osoby (82,0%) z uwagi na podjecie
zatrudnienia lub rozpoczgeie prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej, z czego
w 49 przypadkach minglo ponad dwa lata od dnia przyznania bonu. Natomiast
50 oséb zarejestrowalo si¢ ponownie jako bezrobotni (49 z nich - przed
uptywem dwoch lat od dnia otrzymania bonu).

W przypadku osdb, kiore skorzystaly ze stazu, bonu stazowego lub bonu

szkoleniowego, najwigce| osob wyrejestrowalo si¢ z powodu podjgcia zatrudnienia

po aktywizacji w formie:

— bonu stazowego: sposrod 185 osbb, kidre otrzymaly takie bony, 104 (. 56,0%)
opuscito rejestr bezrobotnych z powodu podjgcia zatrudnienia. Ponad polowa
znich (66% - 69 osob) nie powrdeila juz do tego rejestru (przy czym
w 56 przypadkach od dnia przekazania im bonu mingly ponad dwa lata);
pozostale 69 osob zarejestrowalo si¢ ponownie jako bezrobotne - najczesciej,
bo w 25 przypadkach, jeszcze przed uplywem roku,

- stazu: sposrod 9 298 osob, kidre skorzystaly ze stazu, 5 113 (ff. 55,0%) opuscilo
rejestr bezrobotnych z powodu podjgcia zatrudnienia. Ponad polowa z nich
(62,0% - 3 173 oséb) nie powrbeila juz do tego rejestru (przy czym w 1476
przypadkach od dnia rozpoczecia stazu minely juz ponad dwa lata); pozostale
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1940 oséb zarejestrowalo sig ponownie jako bezrobotne - najczgsciej, bo
w 1427 przypadkach, jeszcze przed uptywem roku,

Sposrod 9 298 osob, kiore zakofczyly aktywizacjg w formie stazu: 18 o0sdb (0,2%)
zostalo wyrejestrowanych z powodu osiagnigcia wieku emerytainego lub uzyskania
emerytury, 1071 oséb (11,5%) ponownie korzystalo z roznych form aktywizacji,
5113 osob (55,0%) znalazio zatrudnienie, dla 2 165 osob (23,3%) wystapily inne
zdarzenia¥, 0 931 osobach (10%) nie bylo w systemie Syriusz informacji na temat
dzialan po zakonczeniu tej formy aktywizacyi.

Sposrod 185 osab po zakonczeniu bonu stazowego: 52 osoby (28,0%) ponownie
skorzystaly z réznych form aktywizacji, 104 osoby (56,0%) znalazly zatrudnienie, dla
29 0s6b (15,6%) wystapilo inne zdarzenie.

Sposrod szesciu osob, ktore skorzystaly najczescie) ze stazy ({. od szesciu do
dziewieciu razy), na dzien prowadzenia kontroli zatrudniona byla jedna osoba,
natomiast pie¢ 0séb nadal pozostawalo w rejestrze bezrobotnych, przy czym jedna
z nich powracita do rejestru po odbytym stazu

Dyrektor MUP wyjasnifa, ze ww. osoby byly kierowane na staz wielokrotnie, co bylo
spowodowane potrzebg zdobycia doswiadczenia zawodowego stanowigcego atut
w postepowaniach rekrutacyjnych. Kazda z wymienionych 0sob znajdowala sie
jednak w innej sytuacj zawodowe], spoteczne), ekonomicznej  (osoby
z wyksztalceniem  pomaturalnym,  srednim  administracyjnym, wyzszym
politologicznym, z wyzszym prawniczym bez doswiadczenia zawodowego, samotnie
wychowujace dziecko, wielokrotnie kierowane do pracy, z problemami zdrowotnymi
— obecnie w Il profilu pomocy). Wielokrotne kierowanie ww. osab na staz mialo
wyposazyé je w umiejetnosci praktyczne. co w niektorych przypadkach skutkowalo
krotkotrwalym okresem zatrudnienia. Piec osob z wyksztatceniem humanistycznym,
z czeqo czlery - z wyzszym, przewaznie poszukuje zatrudnienia w urzedach, gdzie
rekrutacje prowadzone sq w formie konkursu, a wigc zdobycie doswiadczenia
zawodowego na stazu bylo cennym atutem. Nawiazujac do definicji stazu, ktory
oznacza nabywanie przez bezrobotnego umiejgtnosci praktycznych  do
wykonywania pracy przez realizowanie zadan w miejscu pracy bez nawiazania
stosunku pracy z pracodawcg mozna stwierdzic, ze kierowanie na staz na rozne
stanowiska z okreslonego obszaru zawodowego do kilku pracodawcow stworzylo
osobom bedacym w trudnej sytuacji szanse na aktywnosc na rynku pracy.

(dowod: akta kontroli tom | str. 500-509)

3.5. W poszczegdinych latach objetych kontrolg, z podstawowych form aktywizacji

zawodowe]  bezrobotnych,  najwigksza  efektywnoscig zatrudnieniowa?®

charakteryzowaly sie:
w 2014 r. szkolenia (96,8%), dotacje na dzialalnosc gospodarcza (94,9%)
i refundacja kosztow wyposazenia stanowiska pracy (90,3%),

~ w 2015 r.. dotacje na dzialalnos¢ gospodarczg (94,4%). staze (85,1%)
i refundacja kosztow wyposazenia stanowiska pracy (84,7%),

~ w2016 r.; dotacje na dzialalnos¢ gospodarcza (92,0%), refundacja kosztow
wyposazenia stanowiska pracy (88,2%) i prace interwencyjne (78,5%),

i Osoby te pozostaly w rejestize. zmienity status b zostaly wykresione z innych powodow ni2 zatrudnienie

“ Efektywnost zatrudnieniowa: za 2014 1 obliczana byla jako udzial precentowy ficzby 050D bezrabotnych, ktore w trakcia lub
pa zakonczeniu udzialu w podstawowe formie aktywizac) zawodowe) uzyskaty zatrudnienie w okresie do 3 miesiecy
(1], wyrejestrowaly sig z powiatoweqgo urzedu pracy lub w tym ckresie nie zarejestrowaly sie), 4o liczby osob, klore w tym
roku zakonczyly udzial w podstawowych formach aklywizacji Od 2015 r wskaznik ten ustalany jesl jako udziat procentowy
liczby 0sab bezrobotnych, ktore w danym roku, w trakeie lub po zakonczeniu udziatly w podstawowych formach aktywizacji
zawodowe) zostaly wykazane jako zatrudnione (4. w okresie 3 miesigey byly zatrudniane przez co najmniej 30 dni), do liczby
0s6b. kidre w roku zakonczyly udzial w podstawowych formach aklywizacji (art 4 ust. 1'pkl 2 It b ustawy © promocii
zatrudnienia)
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- W 2017 r. dotacje na dzialaino$¢ gospodarczg (91,8%), refundacja kosztow
wyposazenia stanowiska pracy (83,5%) | szkolenia (78,7%).

Najmniej efektywne zatrudnieniowo byly: w 2014 r. staze (74,2%), w 2015 .1 2016 1.
szkolenia (54,7% 1 53,0%), w 2017 r. prace interwencyjne (41,0%).
Najwigkszq efeklywnoécig kosztowa™® charakteryzowaly sie:
~ w2014 r.: szkolenia (0,8 tys. zl) i staze (8,2 tys. zl),
-~ w2015 r.: szkolenia (3,5 tys. zI) | staze (6,6 tys. z1),
- w2016 r.: szkolenia (4,7 tys. zI) | prace interwencyjne (6,8 tys. z1),
— w2017 r.: szkolenia (2,3 tys. zI) i staze (10,5 tys. z).
Najmniej efektywna kosztowo we wszystkich latach objetych kontrola byla
refundacja kosztow wyposazenia stanowiska pracy, w przypadku kiorej efektywnosé
kosztowa wynosila 40,7 tys. zt w 2014 r., 41,0 tys. zlw 20151, 43,2 tys. 1 w 2016 1.
i29,91tys. ztw 2017,

(dowod: akta kontroli, tom |1 str. 99-102)

3.6. W poszczegdinych latach objetych kontrolg, z nowych form aktywizacji
zawodowe]  bezrobotnych,  najwigksza  efektywnoscla  zatrudnieniowa®?
charakteryzowaly sig: w 2014 r.: bon szkoleniowy (100%)*', w 2015 r.. bon stazowy
(78%), w 2016 r.: dofinansowanie do wynagrodzenia 0sob powyzej 50 roku zycia
(100%) i bon na zasiedlenie (94%), w 2017 r.: bon na zasledlenie (90,3%) i bon
stazowy (87,5%). Najmniej efektywne zatrudnieniowo byly: bon na zasiedlenie
w2015 r. (76,5%), bon zatrudnieniowy w 2016 r. (66,0%) i dofinansowanie do
wynagrodzenia 0sob powyzej 50 roku zycia w 2017 r. (75,0%).

Najwigksza efektywnosciq kosztowa®? charakteryzowaly sig: bon szkoleniowy,
w2014 1. (2,6 tys. 2I) | bon stazowy w latach 2015-2017 (odpowiednio: 16,2 tys. z!,
39 tys, 2, 16 tys. 21). Najmniej efektywne kosztowo byly: w 2015 r. bon na
zasiedlenie (17,6 tys. z), w 2016 r. i 2017 r. dofinansowanie do wynagrodzenia oséb
powyzej 50 roku 2ycia (55,5 tys. zi | 44,2 tys. zl).

W latach 2014-2017 w odniesieniu do instrumentéw takich jak bon na zasiedlenie,
dofinansowanie wynagrodzenia oséb powyzej 50 roku 2ycia MUP stosowal
wskazniki efektywnosci kosztowej | zatrudnieniowej. Prace spolecznie uzyteczne,
zatrudnienie wspierane ze wzgledu na charakterystyke wsparcia i sytuacie osob
bezrobotnych kwalifikujgcych si¢ do skorzystania z instrumentéw, opieraly sie
wglownej mierze na wspieraniu aktywizacji spoleczne] przy zastosowaniu
instrumentow rynku pracy. Przy programach specjalnych stosowano wskazniki
efektywnosci kosztowej oraz zatrudnieniowej osiagane m.in. poprzez elementy
specyficzne wspierajace zafrudnienie. Program Aktywizacja | Integracja zawiera
miemiki pozwalajace ocenic indywidualne efekty takie jak np.. zakofczenie udzialu
w programie zgodnie z zaplanowang $ciezka wsparcia, zwigkszenie poziomu
motywacji do udzialu w dzialaniach aktywizacyjnych, zwigkszenie umiejetnosci
interpersonalnych, zwigkszenie poziomu éwiadomosci w zakresie swoich mocnych
i stabych stron, zwigkszenie poziomu wiedzy na temat minimalizowania barier
wewnetrznych  utrudniajgeych — skuteczng  aktywno$¢  spoleczno-zawodowa,
zwigkszenie poziomu samooceny przez co najmniej 60% uczestnikow.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 366, tom |l str. 103-106)

; FP poniesionych samorzady powiatowe na finansowanie
memu%mwhmMpwmgwm
formach aktywizacji zawodowe] zostaly wykazane jako zatrudnione najmniaj w okresie 3 miesigey,
zakoficzenia udziaks w okreslone] formie aktywizacil) w wyniku podzielenia kwoty poniesionych wydatkow (kasowo) na dana
forme aktywizacll w danym roku, przez liczbg osob bezrobotnyeh (ant. 4 ust. 1'pkt 2 it ¢ ustawy o promacj zatrudnienia).
* Wyliczong wg metodologil stasowane] do wyliczenia tych wskaznikow przy podstawowych formach aktywizacji zawodowe
1 Byla to jedyna z nowych form aktywizacji slosowana w tym roku,
“ Wyliczona wy metodologii stosowanej do wyliczenia tych wskaznikéw przy podstawowych formach aktywizacjl zawodowe;
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Ustalone
nieprawidlowosci

Ocena czastkowa

3.7. Na podstawie Centralnej Ewidencji | Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;
ustalono, ze w dniu 17 kwietnia 2018 r., sposrod 13 oséb, ktérym przyznano Srodki
na podjecie dziatalnosci gospodarcze), dziewie¢ oséb nadal prowadzilo, dwie
zakonczylo, a dwie zawiesilo dziatalnosc. W ZUS zarejestrowane byly 43 osoby
pozostajace w zatrudnieniu, jedna osoba pobierajaca zasilek rehabilitacyjny, jedna
zasilek macierzynski, dwie zasilek przedemerytalny i dwie - emeryture.

(dowod: akta kontroli tom |f str. 38-65)

3.8. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MUP, Urzad na biezaco w trakcie roku
kalendarzowego monitoruje osiagang efektywnosc zatrudnieniowa. Po zakonczeniu
danej formy aktywizacji osoba w niej uczestniczaca jest monitorowana czy podjgta
zatrudnienie.  Efektywno$¢ badana jest poprzez: monitorowanie zakonczenia
realizacji umow zawieranych z pracodawcami m.in.. pod katem spefnienia zlozone)
deklaracji zatrudnienia czy tez zatrudnienia po okresie objetym umowa na dany
instrument, monitorowania prowadzenia dzialalnosci gospodarczej po wymaganym
12 miesiecznym okresie przy rozliczeniu zawartej umowy oraz po szkoleniu
wskazanym przez osobe uprawniong, weryfikowanie o0s6b podejmujacych
zatrudnienie poprzez ustuge U4,

(dowdd: akta kontroli tom | str. 366)

3.9. Urzad wykorzystuje osiggane wskazniki efektywnoSci zatrudnieniowej
| kosztowe] za poprzedni rok przy sporzadzaniu planu Funduszu Pracy opartego na
JKryteriach podzialu $rodkow Funduszu Pracy na realizacjg programow na rzecz
promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkow bezrobocia | aktywizacji zawodowej" na
poszczegolny rok budzetowy.

(dowod: akta kontroli tom | str. 366)

3.10. W latach 2014-2017 MUP otrzymal 2% srodkow Funduszu Pracy na
finansowanie kosztow nagrod dla pracownikéw, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1i
ustawy 0 promocji zatrudnienia: 390,2 tys. zl w 2014 r, 3736 tys. 2t w 2015 1,
459,2tys. zt w 2016 r. i 507,3 tys. zi w 2017 r. Nagrody zostaly przyznane
za osuagmgme nastepujacych wskaznikow
zatrudnienia na stanowiskach, o ktorych mowa w art. 91 ust. 1 pkt 1-4 ustawy
o promocji zatrudnienia (w latach 2014-2017),
- liczby os6b bezrobotnych przypadajacych na 1 pracownika pelnigcego funkcig
doradcy klienta, o ktorym mowa w art. 91 ust. 2 ustawy (w latach 2014-2015),
~ efektywnoéci zatrudnieniowej podstawowych form  aktywizacji zawodowe
(w latach 2014-2017),
—  efektywnosci kosztowe] podstawowych form aktywizacji zawodowe| (w latach

2014-2016).
(dowod: akta kontroli tom Il str. 36-37)

W dzialalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze| zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci

Dzialania MUP stosowane wobec bezrobotnych w analizowanych 84 przypadkach
skutkowaly podjeciem zatrudnienia przez 45 osob (53,5%), jednak tylko w 29
przypadkach zatrudnienie trwalo dluzej niz rok. Spoérod bezrobotnych, ktorzy
w latach 2014-2017 skorzystali z form aktywizacji zawodowej oferowanych przez
MUP, najwiecej bezrobotnych nie powrtcito do  rejestru po  przyznaniu
jednorazowych $rodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Ta forma aktywizacj
byla réwniez wykazywana przez MUP jako jedna z najbardziej efektywnych
zatrudnieniowo w latach objetych kontrola. Urzad monitorowal efektywnos¢
stosowanych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych, ktore wykorzystywal przy
sporzadzaniu planu Funduszu Pracy na dany rok budzetowy.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK
0 sposobie
wykorzystania uwag

| wykonania wnioskdw

V. Whioski

Przedstawiajac powyzsze oceny | uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej [zbie Kontroli*3, wnosi o

1. Zamieszczanie w sporzadzanych IPD poszczegdinych dziatan mozliwych do
zastosowania przez Urzad w ramach pomocy okreslone] w ustawie oraz dziatan
do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego wcelu poszukiwania pracy,
zaplanowanych na caly okres realizacji IPD, zgodnie z art. 34a ust 2 pkt 1-3
ustawy o promocji zatrudnienia oraz zapewnienie indywidualnego podejseia do
bezrobotnych.

2. Sporzgdzanie indywidualnych planéw dziatania w terminie okreslonym
w art, 34a ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia.

3. Dostosowanie opracowanych przez Urzad regulaminéw dotyczacych przyznania
bonéw na zasiedlenie oraz jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej do obowiazujacych przepisow prawa, poprzez rezygnacie
z dodatkowych kryteribw udzielania tych form wsparcia, ograniczajacych
warunki wynikajace z ustawy o promocji zatrudnienia | przepisow
wykonawczych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzetenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag | wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziafaniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatar.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w caloéci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 6 czerwca 2018 1,

Kontrolerzy Dyrektor
Agnieszka Bury Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Doradca prawny w Lublinie

Edward Lis

A Dz U. 22017 r. poz. 524. Zwana dalej; ,ustawa o NIK",



