                                                                                                           Załącznik nr 1

Szczegółowy Opis Zamówienia
do postępowania nr 23/2019 na świadczenie usługi w postaci kart abonamentowych uprawniających do korzystania z programu sportowo – rekreacyjnego w obiektach na terenie całego kraju a w szczególności na terenie miasta Lublin w okresie  od października 2020 roku do czerwca 2021 roku współfinansowanych z Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych dla pracowników 
i emerytów Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.

I OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi polegających na zapewnieniu dostępu do obiektów i zajęć sportowo – rekreacyjnych dla pracowników i emerytów Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamówienia zobowiązany będzie do świadczenia usług, dla zgłoszonych przez Zamawiającego pracowników i emerytów zwanych dalej „Użytkownikami”, polegających na dostępie do jak największej liczby zróżnicowanych obiektów i zajęć sportowo – rekreacyjnych będących 
w dyspozycji Wykonawcy.
Obiekt sportowo – rekreacyjny oznacza budynek lub samodzielny lokal, w którym świadczy się minimum jedną usługę sportowo - rekreacyjną, w danym punkcie adresowym. Jeżeli dwa niezależne podmioty zlokalizowane są w odrębnych lokalach tego samego budynku, to traktowane będą jako dwa odrębne obiekty. Usługi sportowo  - rekreacyjne oferowane w jednym obiekcie (w jednym punkcie adresowym) przez ten sam podmiot będą traktowane jako jeden obiekt.
Karta abonamentowa powinna upoważniać jej Użytkownika do korzystania z szerokiej oferty usług rekreacyjnych i sportowych, minimum takich jak: zajęcia fitness, aqua aerobik, basen,  indor cycling/spinning, gimnastyka, grota solna, joga, nauka sztuk walki, nauka tańca, sauna, ścianka wspinaczkowa, siłownia itp. w godzinach pracy placówek współpracujących 
z Wykonawcą, przez 7 dni w tygodniu. 
Dostępna usługa nie może pociągać za sobą dodatkowych kosztów dla użytkownika (opłat wpisowych, członkostwa, zwrotnych i bezzwrotnych kaucji, opłat za szafki, kłódki, itp.)

2. Zamawiający nie przewiduje realizacji usługi w postaci karnetów dla osób towarzyszących 
i dzieci

3.  Zamawiający zatrudnia obecnie ok. 550 pracowników. Do korzystania z Programu sportowego w pierwszym okresie rozliczeniowym planuje zgłosić 69 osób (przewiduje się, że ta liczba będzie oscylować w granicach 60-100 w pozostałych miesiącach)
4. Przewidywane liczby są szacunkowe i mają na celu ułatwienie Wykonawcy oszacowanie ceny abonamentu. Zamawiający zastrzega możliwość zwiększenia lub zmniejszenia  liczby osób korzystających z usług sportowo – rekreacyjnych w okresie rozliczeniowym (jeden miesiąc kalendarzowy) bez zmiany cen jednostkowych abonamentów zaoferowanych w ofercie przez Wykonawcę.
5. Zamawiający przewiduje dofinansowanie do kart z Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych w wysokości 20-60%. Wysokość tych dopłat będzie uzależniona od sytuacji, życiowej, rodzinnej i materialnej uprawnionego.

6. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dostęp do usług świadczonych w ramach Programu sportowego na terenie całego kraju, a w szczególności w Lublinie i województwie lubelskim, we wszystkich obiektach, z którymi ma podpisaną umowę współpracy.  Liczba obiektów, w których użytkownicy będą mogli korzystać z usług stanowiących przedmiot zamówienie, 
z zastrzeżeniem ust. 7 nie może być mniejsza niż 40. Wykonawca zapewni karty imienne uprawniają do korzystania z obiektów sportowo – rekreacyjnych. 
7. W przypadku wprowadzenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej zakazu prowadzenia działalności obiektów sportowo – rekreacyjnych z powodu wystąpienia Siły wyższej skutkującego brakiem możliwości zapewnienia przez Wykonawcę liczby obiektów sportowych w liczbie nie mniejszej niż w momencie podpisania umowy z Zamawiającym Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzania czasowych akcji promocyjnych. Przykładowo w okresie obowiązywania zakazu prowadzenia działalności obiektów sportowo – rekreacyjnych, Wykonawca udostępni Uczestnikom Programu posiadającym aktywne Karty w tym Okresie rozliczeniowym dostęp do usług sportowo – rekreacyjnych za pośrednictwem platformy online.
8. W świetle nowych przepisów Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Zamawiający uzyskał zgodę na przetwarzanie danych osobowych swojego pracownika jedynie w zakresie udostępnienia imienia i nazwiska. 
W związku z powyższym, jedynym dopuszczalnym przez Zamawiającego sposobem weryfikacji dostępu do obiektów sportowo – rekreacyjnych jest imienna karta (magnetyczna, chipowa, zbliżeniowa lub z kodem kreskowym), po okazaniu, której wraz z dokumentu potwierdzającego tożsamość ze zdjęciem i podpisem na liście Użytkownik jest  wpuszczany do obiektu.
Zamawiający zamierza przekazać Wykonawcy tylko listę imion i nazwisk w celu wykonania zamówienia – drogą elektroniczną  na wskazany w umowie adres e-mail. Jako, że zamawiający odpowiada za bezpieczeństwo danych zgłaszanych przez siebie Użytkowników do Programu sportowego, nie wyraża zgody na to, żeby takie dane jak np odcisk palców, adres mailowy, numer telefonu czy PESEL, miały być wykorzystywane w świetle usług sportowo – rekreacyjnych (takie działania mogłyby naruszyć prywatność Użytkowników chcących skorzystać z Programu sportowego w sposób zupełnie nieadekwatny do celów, które ma osiągać).
9. Zamawiający przekaże pierwszą listę Użytkowników przed rozpoczęciem świadczenia usługi w ciągu 5 dni roboczych od daty podpisania umowy z Wykonawcą. Lista ta będzie zawierała tylko imię i nazwisko użytkownika.

10.  Zamawiający będzie dokonywał uaktualnienia listy użytkowników w miesięcznych okresach rozliczeniowych do 20 dnia każdego miesiąca

11. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć karty abonamentowe do przekazanych list użytkowników osobie wskazanej przez Zamawiającego, do jego siedziby i na własny koszt, 
w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania listy użytkowników.
12. W sytuacji, gdy w trakcie realizacji umowy z Zamawiającym, Wykonawca nawiąże współpracę z nowymi podmiotami na nowe usługi, udostępni Zamawiającemu korzystanie 
z nowych usług w ramach obowiązującej umowy, bez zmiany wysokości abonamenty. Wykonawca zobowiązuje się również do bieżącego informowania Zamawiającego o zmianach w zakresie liczby dostępnych obiektów sportowych z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy. To samo dotyczy informowania Zamawiającego z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem o czasowym braku dostępności do danego obiektu (braku dostępu przez co najmniej 24 godzinnym).

13. Co do zasady Użytkownicy powinni mieć zapewniony nielimitowany dostęp do obiektów, tj. dający możliwość korzystania z różnych usług w różnych obiektach sportowo – rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesiąca. Dostęp do obiektów ma mieć charakter nieograniczony czasowo, dający możliwość korzystania z usług bez limitu czasowego przez 7 dni w tygodniu.
14. Zamawiający dopuszcza stosowanie przez Wykonawcę ograniczenia w dostępie do obiektów sportowo – rekreacyjnych w szczególności w następujących przypadkach:
· gdy takie ograniczenia są nałożone bezpośrednio przez obiekt sportowo – rekreacyjny w stosunku do wszystkich korzystających i taki limit czasowy z wyjątkiem sauny nie może być krótszy niż 45 minut;
· w postaci limitu jednokrotnego wejścia do danego obiektu sportowo – rekreacyjnego 
w ciągu jednego dnia lub możliwości skorzystania z zaledwie jednej usługi w jednym obiekcie jednego dnia;

· gdy między zajęciami musi zostać zachowany odstęp czasowy (np. gdy po skorzystaniu z jednych zajęć można skorzystać z innj formy aktywności 
w tym samym obiekcie po upływie np. godziny)
· gdy obiekty sportowo – rekreacyjne świadczą usługi tylko w określone dni tygodnia.

II TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA:
Termin realizacji zamówienia obejmuje okres od 1 październik 2020 r. do 30 czerwca
2021 r.
III DOKUMENTY JAKIE WYKONAWCA WINIEN ZAŁĄCZYĆ DO OFERTY:
· pełnomocnictwo, jeżeli osoba reprezentująca Wykonawcę nie jest wskazana jako upoważniona do jego reprezentacji we właściwym rejestrze,

· wykaz obiektów sportowo – rekreacyjnych akceptujących Karty abonamentowe oferowane przez Wykonawcę w Lublinie i w województwie lubelskim;

IV KRYTERIA OCENY OFERTY :
Zamawiający dokona oceny złożonych ofert według poniższego kryterium

 - oferowana cena – 100%

V INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH:
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany warunków zamówienia lub ich odwołania. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nie dokonania wyboru żadnej oferty, w tym wypadku stronom prowadzonego postępowania nie przysługują żadne roszczenia w stosunku do Zamawiającego.

Wszelkie pytania dotyczące przedmiotu zamówienia oraz procedury należy kierować do: 
Pani Anetty Różańskiej -  Kierownika Działu ds. organizacyjnych -  tel. 81 466-53-43

Pani Ewy Siedleckiej  - pracownika MOPR prowadzącego ZFŚS – tel. 81 466-53-43

Adres e-mail arozanska@mopr.lublin.eu, esiedlecka@mopr.lublin.eu 
