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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzgdzone na podstawie § 18 Regulaminu przeprowadzania postepowan kontrolnych
oraz wyjasniajgcych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, stanowigcego
zatgcznik do Zarzadzenia nr 22/2020 Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie
w Lublinie z dnia 26 lutego 2020 r. w sprawie ustalenia regulaminu przeprowadzania
postepowan kontrolnych oraz wyjasniajgcych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Lublinie.

Dyrektor jednostki kontrolowanej podpisat protokét kontroli w dniu 06.07.2021 r. oraz
wnidst pismem umotywowane wyjasnienia co do tresci ustalen zawartych w protokole
kontroli. Kontrolujgcy prowadzacy postepowanie kontrolne dokonali merytorycznej analizy
wniesionych wyjasnien i przedstawili swoje stanowisko w pismie z dnia 13.07.2021 r.
w ktorym odstgpili od nieprawidtowosci i uchybien okreslonych w pkt. 1 i czesciowo w pkt. 2,
w pozostatym zakresie tj. w pkt. 3-11 podtrzymali swoje stanowisko wyrazone w protokole
kontroli. Dyrektor jednostki kontrolowanej w przewidzianym terminie nie wnidst odwotania
od stanowiska Kontrolujgcych.

W protokole z postepowania kontrolnego o charakterze kontroli zleconej w placéwkach
opiekunczo - wychowawczych zarzadzanych przez Centrum Administracyjne im. Ewy
Szelburg - Zarembiny: Dom Rodzinny nr 1, Dom Rodzinny nr 2, Dom Rodzinny nr 3, Dom
Rodzinny nr 4 w zakresie funkcjonowania placowek w odniesieniu do obowigzujgcych
przepiséw prawa i procedur, stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci i uchybienia:

1. Akceptacje przez kadre wychowawczg Domu Rodzinnego nr 1 negatywnego
zachowania wychowanka polegajgcego na odmowie podjecia dziatan naprawczo-
remontowych w pokoju.

2. Brak jednolitych zasad dotyczgcych przekazywania informacji przez wychowawcow
po zakonczonym dyzurze osobie przejmujgcej dyzur. Zamieszczane wpisy w ksiegach
dyzuréw mialy rézne przekazy i nie zawsze zawieraty wytyczne, np. w kwestii ustalen
na dany moment wobec wychowanka. W jednym z Domdéw Rodzinnych byt nieoficjalny
system ,opisywania” karteczek z wytycznymi i przypinania ich do tablicy informacyjnej
w pokoju wychowawcéw.

3. Brak mozliwosci uczestniczenia przez wychowawcdéw w superwizji pracy
wychowawcze;j.



4, W kontrolowanej jednostce, podnoszenie kwalifikacji zawodowych wychowawcow
jest niewystarczajgce. Z uwagi na charakter pracy szkolenia specjalistyczne wychowawcow
powinny odbywac sie cyklicznie z ukierunkowaniem na obszary newralgiczne biorgc pod
uwage specyfike pracy.

5. Zbyt mate wsparcie pracy wychowawczej ze strony specjalistow szczegdlnie
psychologéw.
6. Pomimo spetnienia warunku wynikajgcego z zapiséw § 10 ust. 2 Rozporzadzenia

Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalne;j
pieczy zastepczej, dotyczacego liczby zatrudnionych wychowawcéw w placowkach
opiekunczo-wychowawczych zarzgdzanych przez Centrum, stwierdzono iz w godzinach
popotudniowych w ciggu dnia, kiedy jest koniecznos¢ wzmozonych dziatann wychowawczych
(np. objecie opiekg wychowankéw na placowce i jednoczesna konieczno$¢ zabezpieczenia
wychowankow poza nig, np. wizyta lekarska) pojedynczo petnione dyzury we wskazanych
sytuacjach nie zabezpieczajg prawidtowo opieki nad wychowankami.

7. Zaburzong komunikacje interpersonalng pomiedzy Dyrekcjg placéwki a czescig kadry
wychowawcze;j.

8. Istnienie konfliktu pomiedzy pracownikami a Dyrekcjg oraz czescig wychowawcow,
na tle stosowanych metod wychowawczych.

9. Dyrekcja placowki podejmuje samodzielne decyzje wychowawcze dotyczace
wychowankéw z pominieciem opinii wychowawcy prowadzacego danego wychowanka.

10. Dyrektor placéwki przeprowadzat samodzielne rozmowy z wychowankami, ktorych
tre$¢ ani ustalenia nie byly przekazywane wychowawcom prowadzgcym.

11. Dyrektor placowki zabierat wychowankow do swojego domu w prywatnym czasie
pomijajgc wiasciwg przy tym procedure wypetnienia wniosku o urlopowanie wychowanka.

W zwiazku z opisanymi powyzej nieprawidtowosciami i uchybieniami, prosze
o wdrozenie nastepujacych zalecen w odniesieniu do pkt 3, 5, 7-11:

Ad. 3 Umozliwi¢ wychowawcom Domoéw Rodzinnych nr 1-4 udziat w superwizji oraz podjgé
dziatania w celu integracji zespotu wychowawczego.

Ad. 5 Umozliwi¢ wychowawcom mozliwos¢ korzystania ze wsparcia specjalistow zaréwno
w zakresie omawiania trudnosci wystepujgcych w pracy wychowawczej z wychowankami, jak
rowniez w sytuacjach zwigzanych z wypaleniem zawodowym, czy tez wystepujgcymi
konfliktami. Wzmocni¢ sprawowany nadzér nad specjalistami (psycholog, pedagog)
w zakresie realizowania przez nich obowigzkéw, w szczegdlnosci w zakresie wspierania
kadry wychowawcze;.

Ad. 7-11 Nalezy wdrozy¢ dziatania naprawcze zmierzajgce do poprawy atmosfery
w placowce, pamietajgc o koniecznosci wspétpracy i podejmowania wspolnych decyzji
dla dobra  wychowankéw. Nalezy podjgé dziatania w celu  wypracowania
zindywidualizowanych, adekwatnych do potrzeb wychowanka i jego wieku rozwojowego
modeli wychowawczych w placowce uwzgledniajgcych podmiotowosé dziecka. Przestrzegac
obowigzujgcej w placéwce procedury urlopowania wychowankow.

Rekomendacje:

Ad. 2 Rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia ujednolicenia zasad zapisow w systemie raportow
dyzuréw, w ktérych po kazdym skonczonym dyzurze nalezatoby odnotowac istotne



informacje z przebiegu dyzuru np. decyzje w zakresie umieszczania bgdz przenoszenia
dzieci w pokojach mieszkalnych, zgtaszania niepokojgcych zachowan wychowankow,
dokonywanych ustalen, stosowanych metod nagréd i kar, itp. Zapis powinien by¢ opatrzony
datg i czytelnym podpisem osoby sporzgdzajgcej notatke z raportu.

Ad.4 Rozwazy¢ mozliwos¢ przeprowadzania szkoleh specjalistycznych dotyczacych
newralgicznych obszarow pracy kadry wychowawczej Domow Rodzinnych nr 1-4. Z uwagi
na charakter pracy szkolenia specjalistyczne wychowawcéw powinny odbywac¢ sie cyklicznie
z ukierunkowaniem na obszary newralgiczne biorgc pod uwage specyfike pracy.

Ad.6 Przy uktadaniu harmonogramoéw pracy rozwazy¢ mozliwos¢ zabezpieczenia pracy
wychowawcow, tak aby w sytuacjach zwiekszonej pracy wychowawczej oraz ustalonych
zaje¢ dodatkowych poza placéwkg zabezpieczy¢ dyzur co najmniej 2 os6b petnigcych opieke
nad wychowankami.

O podjetych dziataniach w celu wykonania powyzszych zalecen pokontrolnych
lub przyczynach ich niewykonania prosze poinformowaé¢ Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego.



