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W odniesieniu do Wystapienia pokontrolnego z dnia 20 sierpnia 2018r., sygnatura

MOPR.D.0812.1/18, przekazanego w nastepstwie postepowania kontrolnego przeprowadzonego
na podstawie Zarzadzenia nr 49/2018 z dnia 07.06.2018r. Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Lublinie w sprawie przeprowadzenia kontroli Filii Nr 2 MOPR w Lublinie, uprzejmie
informuje o wykonaniu wnioskow zawartych w dokumencie.

Ponizej przedstawiam informacje o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych:

1

2.

Dokonano szczegoétowej analizy 1 systematyki stwierdzonych uchybien z uwzglednieniem
rodzaju problemu, jego skali oraz oso6b odpowiedzialnych.

Przeprowadzono  zebranie  przedstawicieli — wszystkich  kontrolowanych  komorek
organizacyjnych tut. Filii, podczas ktorego dokonano omoéwienia wnioskow zawartych
w protokole pokontrolnym, przedstawiono zalecenia pokontrolne, a takze wezwano
do niezwlocznego usuniecia stwierdzonych brakéw badz uchybien.

W szezegolnosei pracownikow socjalnych zobowiazano do:

bezwzglednego  stosowania  obowiazujacych  wzoréw  kwestionariusza  wywiadu
srodowiskowego 1 kontraktu socjalnego,

kompletnego uzupeliania oraz terminowego i prawidlowego prowadzenia obowiazujacej
dokumentac;i,

bezwarunkowego i kompletnego stosowania "Procedur postepowania przy kwalifikowaniu
kartotek  klientow do kartoteki czynnej 1 biernej, wustalania planu pomocy
1 pracy socjalnej oraz postepowania przy ustalaniu danych personalnych i adresowych osob
zobowiazanych do pomocy" wraz zalacznikiem specyfikujacym obowiazkowe elementy
diagnozy,

podejmowania, na etapie sporzadzenia wywiadu $rodowiskowego, dziatan zmierzajacych
do ustalenia kregu 0s6b zobowiazanych do udzielenia pomocy na rzecz osob ubiegajacych sie
o przyznanie $wiadczen ze $rodkow spotecznych oraz kierowania stosownych wnioskow
do wlasciwych osrodkow pomocy spoteczne;,

monitorowania sytuacji 0séb i rodzin, dokonywania oceny skali i skutecznosci udzielane;
pomocy, nie rzadziej niz raz na kwartat, a w rodzinach wymagajacych wzmoZonego nadzoru



oraz pracy socjalnej z czestotliwoscia adekwatna do potrzeb, zgodnie z katalogiem zadan
pracownika socjalnego zawartym w szezegolowym zakresie zadai, obowiazkow
i odpowiedzialnosci pracownika socjalnego.

3. Przeprowadzono wstepne rozmowy z obecnymi osobami, ktérym powierzono koordynacje
pracy sekcji pracy socjalnej pozostajacych w  strukturze Filii Nr 2 ukierunkowane
na wzmocnienie biezacego nadzoru nad prawidlowoscia i jakoscia realizowanych zadar oraz
wzywajace do niezwlocznego uzupehienia stwierdzonych brakéw badz uchybieri. Wobec
0sob, ktérym powierzono koordynacje pracy sekeji skierowano polecenie dokonywania
catosciowej weryfikacji dokumentacji sporzadzanej na poziomie sekeji pracy socjalnej oraz
podjecia dziatari zmierzajacych do podniesienia jakosci pracy. Polecenie zwiekszenia poziomu
nadzoru skierowano rowniez do pracownikéw merytorycznych dziatu éwiadezen spotecznych
i dziatu pomocy $rodowiskowej, a takze do osob kierujacych praca obu komorek. Rozmowy
z osobami przebywajacymi na urlopach wypoczynkowych beda prowadzone bezposrednio
po powrocie do pracy.

Wszystkie czynnosci podjete w celu wykonania zalecen ujetych w protokole pokontrolnym
zostaly udokumentowane w formie papierowej w postaci "Protokotu ze spotkania z pracownikami"
z dnia 29.08.2018r.

Informuje ponadto, iz na poziomie Filii Nr 2 czynione sa regularne starania w celu
zabezpieczenia optymalnej organizacji pracy, ktora w sposob bezposredni przeklada sie na jakosé
realizowanych zadan. W tym celu kierowane sa wnioski, ujete w projekcie budzetu, zmierzajace
do zwigkszenia stanu zatrudnienia, dla ktorych uzasadnienie stanowia zaréwno potrzeby wynikajace
ze struktury Filii jak i stale rosnacy zakres realizowanych zadan. W szczegolnosei zasadne jest
zatrudnienie pracownika i stworzenie stanowiska pracy dla osoby z powierzeniem koordynacji pracy
Sekeji pracy socjalnej Nr 23 z siedziba przy ul. Jagielty 16.

Faktyczne wzmocnienie biezacego nadzoru utrudnia przyjeta konstrukcja dzialu pomocy
srodowiskowej, do ktorego podstawowych zadan nalezy koordynacja dzialann pracownikow
socjalnych. Kierownik powyzZszej komorki organizacyjnej, poza realizacja wlasnego zakresu
czynno$ci, sprawuje nadzor wobec pracownikow zatrudnionych w Sekeji pracy socjalnej Nr 23
usytuowanej w dwoch roznych siedzibach oraz realizuje wszelkiego typu zastepstwa w czasie
nieobecnoéci pracownika dzialu pomocy Srodowiskowej. Stopieni obeigzenia wzrasta w okresach
absencji osob, ktorym powierzono koordynacje pracy w sekcjach pracy socjalne;.

Dodatkowo, wobec ustawicznych i dtugotrwatych absencji pracownikéw socjalnych w sposob
systematyczny sporzadzane sa wnioski o realizacje uméw o prace na czas usprawiedliwionej
nieobecnosci pracownikow. Pomijajac odlegle terminy realizacji nalezy wskazaé, ze skala absencji
oraz wynikajace z nich rotacje istotnie utrudniaja prawidtowa realizacje zadan.

Niezaleznie od przywotanych obiektywnych trudnosei natury organizacyjnej informuje
o wykorzystaniu wszystkich mozliwych érodkéw 1 narzedzi w celu wykonania zalecen
pokontrolnych.
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