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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli  Kontrola Nr P/12/107 — Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie przez administracjg
publiczna.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Lublinie
kontrole

Kontroler Antoni Kasowicz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 82166 z dnia 09-08-2012

(dowdd: akta kontroli str. 1 - 2)

Jednostka Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie, 20-211 Lublin, ul. Grodzka 7
kontrolowana

Kierownik jednostki Dorota Gasior, Dyrektor

kontrolowanej
] (dowdd: akta kontroli str. 3 - 4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Ocena ogélna Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci

dziataino$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie 1. Pozytywna oceng uzasadniaja;
oceny ogolnej - zapewnienie prawidtowej organizacji wykonania zadan w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,
- prawidtowa realizacja procedury ,Niebieskie Karty” (NK), wobec oséb dotknietych
przemocaq oraz stosujgcych przemoc.
2. Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na:
- niewywigzaniu sie, w okresie od 21 listopada 2005 r. do 8 wrzesnia 2011 r.,
z obowigzku opracowania programu ochrony ofiar przemocy w rodzinie,
- nieuwzglednieniu w ramach realizacji programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla
sprawcow przemocy, monitorowania efektéw oddziatywar korekcyjno -

edukacyjnych,



Opis stanu
faktycznego

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, w tym wspétpraca z innymi instytucjami

Rozmiary zjawiska przemocy w rodzinie na terenie miasta Lublin przedstawia ponizsze

zestawienie.
L.p. | Wyszczegolnienie i roaioes by Phloon . || PO
| | MIESZKANCY
1 Liczba mieszkancow ogdlem 347 810 | 348 450 | 344 711 | 345 554 ke
danych
2 :igfg;stajq%fy'i[] : pzrnﬁf)’g‘ymy W IEOE - aesl..170) . eeali 1605| 1100
3 | Dziatania interwencyjne - ogdtem w tym: 31 53 7 41 8
- izolowanie sprawcow od ofiar 0 2 0 0 1
- eksmisja z lokalu 0 0 0 0 0
- prace spo{gcznie uzyteczne wykonywane 0 2 3 1 1
przez sprawcow
Il | FORMY UDZIELONEJ POMOCY
: L”(};’{:l’;’]‘gjgom?yswg SR o) sie] estel aml raor| e
- dzieciom 175 261 130 198 216
- wspotmatzonkom lub partnerom 385 767 411 683 401
- innym osobom w rodzinie 251 403 1M1 261 274
i oottt oo ot B i i IR B
- dzieciom 21 38 30 51 23
- wspotmatzonkom lub partnerom 20 24 18 25 16
- innym osobom w rodzinie 0 12 0 8 0
3 17 d“Z?e|L°;g“;0§1%’:;°x t;nli:cha osob, Ktoym|  gzo| 1556|778 1413| 1081
s-ocjail)r?g%c w ofrzymaniu  mieszkania 8 4 45 53 6
- dziatania terapeutyczne - ogoétem, w tym: 604 1128 490 923 666
program ochrony ofiary przemocy 10 30 29 63 12
program terapeutyczny 0 47 0 0 0
Il | INFRASTRUKTURA INSTYTUCJI
1 Punkty konsultacyjne 0 0 0 0 0
- liczba korzystajacych ofiar przemocy 0 0 0 0 0
2 | Osrodki wsparcia 1 1 1 1 1
- Z migjscami calodobowymi 25 25 25 25 25
- liczba korzystajacych ofiar przemocy 33 66 44 80 32
3 | Osrodki interwencii kryzysowej 1 1 1 1 1




I pot. I pot. I pot.

L.p. | Wyszczegoélnienie 2010, 2010r. 2011 . 2011 r. 20121,
- Z miejscami catodobowymi 13 13 13 13 13
- liczba korzystajacych ofiar przemocy 8 8 4 4 7

IV | PROCEDURA "Niebieskiej Karty"

1 | Liczba wypetnionych niebieskich kart, w tym: 46 95 140 292 250
- przez Policje 6 9 53 127 21
- przez Osrodek 40 86 87 165 36
- przez przedstawicieli o$wiaty X 0 0 0 3
- przez przedstawicieli stuzby zdrowia X 0 0 0 0
Liczba spraw, ktére z powodu braku zgody

2 cz{onkqw. rodziny nie .zakonczyly. sie 19 20 7 9 0
wypetnieniem NK i wywiadem
$rodowiskowym
Liczba przekazanych Niebieskich  Kart

3 |instytucjom dzialajacym na rzecz 0sob 25 61 28 238 0
pokrzywdzonych

(dowod: akta kontroli str. 5)

1.1. Organizacja prac Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie (MOPR) w zakresie
realizacji zadan dotyczacych przemocy w rodzinie, pracy z rodzinami w ktorych
wystepuje to zjawisko oraz wspdtdziatania z innymi instytucjami w tym zakresie.

Zasady organizacji pracy MOPR zostaly zawarte w:
- regulaminie organizacyjnym, okreslajacym m. in.: komorki zajmujace si¢ realizacjq
zadan w zakresie przemocy tj. Centrum Interwencji Kryzysowej (CIK)
i Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin,
- zarzadzeniu Dyrektora MOPR nr 31/2012 r. z dnia 26 kwietnia 2012 r.
okreélajacym m. in. szczegolowe zadania ww. komorek. Wg zarzadzenia do zadan
CIK nalezy udzielanie pomocy rodzinom z problemem przemocy w rodzinie oraz
osobom w sytuacjach kryzysowych. W ramach tych zadan, udziela $wiadczen
w zakresie: poradnictwa; konsultacji specjalistycznych; pomocy psychologiczne
i terapeutycznej; prawnej; w formie telefonu zaufania; oraz zapewnia cafodobowe
schronienie dla kobiet z dzieémi znajdujacych sie¢ w sytuacjach kryzysowych.
Zadaniem Specjalistycznej Poradni dla Rodzin jest m. in.: udzielanie pomocy
osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci w rozwiazywaniu problemow przemocy.
Realizuje je poprzez: udzielanie pomocy psychologicznej i prowadzenia zajgc
terapeutycznych dla ofiar przemocy.
- zadania dotyczace przemocy w rodzinie realizuja, pracownicy socjalni zatrudnieni
w pieciu filiach (komorki organizacyjne) MOPR. Na koniec | pétrocza 2012 r. w
filiach zatrudnionych bylo 200 pracownikéw socjalnych spetniajacych wymogi
okre$lone w art. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.). CIK zatrudniato 18 pracownikoéw, w tym:
szesciu psychologow, szesciu psychologéw - terapeutéw, dwoch pracownikow
socjalnych oraz jednego prawnika, a Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin - siedmiu
pracownikow, w tym: trzech psychologéw i czterech pedagogow.

(dowod: akta kontroli str. 6 — 11, 12 — 25, 26, 248)

Wedtug wyjasnienn pracownikow MOPR, obowigzujace uregulowania prawne
w zakresie ochrony ofiar przemocy ujednolicity postepowanie w sprawach
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dotyczacych przeciwdziatania przemocy oraz okreslity warunki i sposob jej
udzielania. Zmiany wprowadzone w 2010 r. w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr. 180, poz. 1493 ze zm.)
oraz wprowadzenie procedury NK, usystematyzowaly i skoordynowaly dziatania
poszczegolnych  stuzb  (pracownika socjalnego, dzielnicowego, kuratora,
przedstawiciela o$wiaty i stuzby zdrowia) i przyczynily sie do podniesienia
skutecznosci dziatania w tym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 27 - 40)

1.2. Powotanie Zespolu Interdyscyplinarnego.

- W oparciu o okreslony przez Rade Miasta w uchwale z dnia 8 wrze$nia 2011 r. tryb
i sposob powotywania i odwolywania cztonkow zespotu interdyscyplinamego oraz
warunki jego funkcjonowania, Prezydent Miasta, zarzadzeniem nr 1303/2011 z dnia
30 grudnia 2011 r. powotat Zespot Interdyscyplinamy (Zespét) skiadajacy
sig z 14 przedstawicieli nastepujacych instytucji: Wydziatu Oswiaty UM; Wydziatu
Zdrowia i Spraw Spolecznych UM; Specjalistycznego Oérodka Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie; Katolickiego ~Stowarzyszenia Pomocy Osobom
Potrzebujacym ,AGAPE"; Okregowej Rady Lekarskiej; Zespolow Kuratorskiej Stuzby
Sadowej (Sadéw Rejonowych: Lublin Wschod i Lublin Zachéd), Prokuratury
Rejonowej,  Strazy  Miejskiej, ~Komendy  Miejskiej  Policji,  Szpitala
Neuropsychiatrycznego SP ZOZ, Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie, Osrodka
Leczenia Uzaleznien SP ZOZ. Z ww. instytucjami, Prezydent zawart porozumienia
dotyczace wspolpracy i udzialu w pracach Zespotu. Kolejnym zarzadzeniem
nr 118/3/2012 z dnia 30.03.2012 r. w skiad Zespotu powotat dwéch przedstawicieli
reprezentujacych Gminng Komisje Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych. Skiad
Zespotu zgodny byt z wymogami art. 9a ust 3 — 5 ww. ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Obstugg organizacyjno — techniczng Zespolu zapewnia CIK,
ponoszac koszty jego funkcjonowania (zakup materiatéw, prowadzenia
korespondencji, zapewnienia obslugi), czlonkowie Zespotu nie pobierajg
dodatkowego wynagrodzenia.
(dowdd: akta kontroli str. 41 — 43, 44 - 45, 249, 250)
- 0soby realizujace zadania w zakresie przemocy w rodzinie uczestniczyli w okresie
kwiecien — maj 2012 r. w czterech szkoleniach dotyczacych: przemocy w rodzinie
i stosowania procedur NK, przemocy w rodzinie, roli zespotu interdyscyplinarnego,
zasad koordynacji grup roboczych. Brato w nich udziat 347 os6b w tym: czlonkowie
Komisji ds. Rodziny Rady Miasta; przedstawiciele policji, pracownicy socjalni
MOPR, pracownicy placowek o$wiatowych, czlonkowie Komisji Rozwiazywania
Probleméw  Alkoholowych, czlonkowie Zespotu, przedstawiciele —organizacji
pozarzadowych, pracownicy CIK, przedstawiciele sadow i prokuratury.
(dowod: akta kontroli str. 46)

1.3. Gminny system przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Funkcjonujacy system przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie m. Lublina
wyczerpuje dyspozycje zawarte w art. 6 ust. 2 pkt 1 — 4 cytowanej ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy. System ten uwzgledniat:

- realizacje miejskiego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, przyjetego 8 wrzesnia 2011 r. Od 2005 .
Miasto nie posiadalo opracowanego programu, co naruszalo przepisy
art. 6 ust.2 pkt 1 ww. ustawy (do zadan wtasnych gminy nalezy w szczeg6lnosci
tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym:
opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie).



- prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w szczegolnoéci poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu
opiekuriczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemocg W rodzinie. Zadania te realizowaly: CIK, Specjalistyczna Poradnia
dla Rodzin oraz organizacje pozarzadowe.

- zapewnienie osobom dotknigtym przemocg w rodzinie migjsc w osrodkach
wsparcia: CIK i Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
Fundacji SOS Ziemi Lubelskiej dysponuja odpowiednio: 13 i 25 miejscami
noclegowymi,

- dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego.

1.4. Srodki na realizacje zadan zwigzanych z przemocg W rodzinie.

W projekcie planu finansowego na 2010 r., zlozonym przez MOPR
dnia 10.10.2009 r do Wydziatu Budzetu i Ksiegowosci UM, na zadanie zwigzane
z przemoca W rodzinie planowano wydatki w wysokosci 1.549.730 zt w tym: 700.000
zZt (rozdziat 85154 przeciwdziatanie alkoholizmowi), 479.730 zt (rozdziat 8520
jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i o$rodki interwencii
kryzysowej), 370.000 zt (rozdziat 85205 zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie). Otrzymano 1.425.885 zt tj. 92% (plan po zmianach) w tym
odpowiednio: 700.000 zi, 360.885 zi, 365.000 zt. Wydatki wynosity 1.425.885 zt
w tym: 700.000 zt na dziatalnosci CIK (rozdziat 85154); 360.885 zt na $wiadczone
ustugi przez CIK (rozdziat 85220); 365.000 zt na dofinansowanie zadan
realizowanych przez: Specjalistyczny O$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie Fundacji SOS Ziemi Lubelskiej (338.000 zt) na podstawie zawartej
umowy dnia 21.11.2006 r. pomiedzy Prezydentem miasta a Fundacjg, Osrodek
Leczenia Uzaleznien SP ZOZ {27.000 zt) na podstawie zawartej umowy dnia
27.09.2010 r. pomiedzy dyrektorem MOPR a Osrodkiem.

W projekcie planu finansowego na 2011 r., zlozonym dnia 08.10.2010 r
do ww. Wydziatu.., MOPR planowat wydatki w wysokoéci 1.569.730 zt w tym:
715.000 zt (rozdziat 85154), 479.730 zt (rozdziat 8520), 365.000 (rozdziat 85209).
Otrzymano 1.346.500 zt tj. 86,4% (plan po zmianach) w tym odpowiednio: 650.000
zl, 331.500 zt, 365.000 zt. Wydatki wynosity 1.344.575 zt w tym: 650.000 zt
na dziatalnosci CIK (rozdziat 85154); 329.575 zt na $wiadczone ustugi CIK (rozdziat
85220); 365.000 zt na dofinansowanie zadan realizowanych przez: Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Fundacji SOS Ziemi Lubelskie]
(338.000 zt) na podstawie zawartej umowy dnia 28.01.2011 r. (zawarta na 2 lata)
pomiedzy Prezydentem miasta a Fundacjg; O$rodek Leczenia Uzaleznien SP ZOZ
(27.000 zt) na podstawie zawartej umowy dnia 20.09.2011 r. pomiedzy dyrektorem
MOPR a Osrodkiem (rozdziat 85205).

Na 2012 r. w projekcie planu finansowego zlozonego dnia 11.10.2011 r.
planowano wydatki w wysokosci 1.449.580 zt w tym: 730.000 z (rozdziat 85154),
354.580 zt (rozdziat 8520), 365.000 (rozdziat 85205). Otrzymano 1.349.880 zt
tj. 93% (plan po zmianach) w tym odpowiednio: 650.000 zt, 334.880 zt, 365.000 zt.
Na koniec | potrocza 2012 r. wydatkowano 572.221 zt w tym: 249.723 1z (rozdz.
85154); 164.498 zt (rozdz. 85220) oraz na dofinansowanie zadan realizowanych
przez: Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Fundacii
SOS Ziemi Lubelskiej 158.000 zt. (rozdz. 85205) na podstawie ww. umowy dnia
28.01.2011 .

Wojewoda Lubelski przyznat dotacie w wysokosci 100.000 zt na realizacjg
w okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2012 r. przez MOPR programu ,Razem
przeciwko przemocy” (porozumienie nr 208 zawarto dnia 18 maja 2012 r).



Ustalone
nieprawidtowosci

Na koniec | péirocza br. wykorzystano 400 zt (zadania realizowane w ramach tego
programu zaplanowano na Il pétrocze).
(dowdd: akta kontroli str. 47 - 67, 259 - 262)

1.5. MOPR w zakresie przeciwdziatania  przemocy w  rodzinie
wspdtpracowat z nastepujacymi instytucjami:
- policja — wspolpraca polegata na: wzajemnym przekazywaniu informacii
o przypadkach stosowania przemocy, prowadzeniu wspolnych interwencii
(dzielnicowy, pracownik socjalny) w danym rejonie oraz udziale przedstawicieli
policji w pracach powotanych grup interdyscyplinarnych,
- prokuraturami rejonowymi - sprowadzata sie do: kierowania zawiadomien
0 popetnieniu przestepstwa oraz udziale przedstawicieli prokuratury w pracach
zespotu interdyscyplinarnego,
- Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych - poprzez zawiadamianie
jej o potrzebie kierowania na,leczenie os6b naduzywajacych alkoholu i stosujgcych
przemoc w rodzinie,
- sgdami rejonowymi - sprowadzala sie do: pozyskiwania informacji o sytuacji rodzin,
- szkotami i placbwkami opiekunczymi - polegata na wymianie informacji
o dzieciach z rodzin w ktorych wystapita przemoc oraz wspdlnych dziataniach
asystentow (pracownikéw MOPR) rodzin niewydolnych wychowawczo i pedagogow
szkolnych,
- Miejskim Urzedem Pracy - polegata na podejmowaniu dziatart w znalezieniu pracy
dla bezrobotnych ofiar przemocy,
W ocenie pracownikow MOPR wspotpraca ta przebiega prawidtowo.

(dowod: akta kontroli str. 68)

1.6. Nadzér nad dziatalnoscig MOPR w zakresie spraw zwigzanych z przemocg °
w rodzinie.
W  kontrolowanym  okresie, Lubelski Urzad Wojewddzki w dniach
30.03 - 23.04.2012 r. przeprowadzit w Urzedzie Miasta kontrolg, wykonywania
przez samorzad zadan z zakresu ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
w okresie 2011 — 2012 (I kwartal). Kontrolujacy nie stwierdzili uchybien w zakresie
realizacji tych zadan.

(dowod: akta kontroli str. 69 - 78 )

1.7. Rozpatrywanie skarg.

W okresie 2010 — 2012 (I potrocze) do MOPR wplyneta jedna skarga dotyczaca
przemocy w rodzinie. M. Z. w skardze z dnia 16 lutego 2010 r. zarzucit pracownikom
MOPR nieprofesjonalne zachowania wobec jego zony polegajace na umieszczeniu
jej z dzieckiem w Domu Samotnej Matki. W postepowaniu wyjasniajacym ustalono,
ze zona skarzacego sama zglosita sie do Sekcji Pracy Socjalnej, zgtaszajac fakt
doznania przemocy psychicznej ze strony meza i zmuszona zostata do opuszczenia
domu nie mogac do niego wréci¢. Poszkodowana zostata umieszczona
w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. Odpowiedzi
skarzacemu udzielono dnia 02.03. 2010 r.

(dowod: akta kontroli str. 79 — 80)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci: Miasto Lublin do dnia 8 wrzeénia 2011 r.
nie posiadalo opracowanego programu ochrony ofiar przemocy w rodzinie.
Obowigzek ten wynikat z przepisu art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy o przemocy w rodzinie
z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr. 180 poz. 1493) a jego realizacja powinna
nastapi¢ z chwilg wejécia w zycie ustawy tj. 21 listopada 2005 r. Odpowiedzialnym
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

za wypelnienie tego obowigzku byt byly dyrektor MOPR, zajmujacy to stanowisko
do dnia 1 lipca 2011 r.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Realizacja programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, programéw
profilaktycznych oraz programéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie

2.1. Dyrektor MOPR, corocznie przedstawiata Radzie Miasta sprawozdania
z dzialainoSci oraz planowane kierunki dziatan na rok nastepny.
W zakresie realizacji zada dotyczacych rozwigzywania probleméw przemocy
w rodzinie planowano: na 2010 r. - opracowanie projektu porozumienia
0 wspotpracy migdzy instytucjami przeciwdziatajacymi przemocy w rodzinie;
na 2011 r. - opracowanie projektu Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, przygotowanie projektéw dokumentéw zwigzanych z powotaniem
i funkcjonowaniem Zespolu Interdyscyplinamego oraz zapewnienie obstugi formalno
- technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych; na 2012 r. - realizacja
zadan zawartych w ,miejskim programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie w Lublinie”. Przedstawiajac w sprawozdaniach
planowane kierunki dziatari na rok nastepny nie okre$lano szczegdlowych zadan
do realizacji, jak rowniez wysokosci $rodkéw finansowych potrzebnych
na ich realizacje.
2.1.1. Rada Miasta w okresie 2010 - 2012 (I pétrocze) omawiata sprawy dotyczace
przemocy w rodzinie na dwoch sesjach tj. dnia 08.09.2011 r. przyjeta Miejski
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie po dyskusji dotyczacej zapiséw
redakcyjnych programu; dnia 26.04.2012 r. zapoznala sie ze sprawozdaniem
z realizacji programu.
State komisje Rady Miasta na pieciu posiedzeniach opiniowaly projekty uchwat
dotyczace przemocy w rodzinie i tak:
- Komisja Samorzadno$ci i Porzadku Publicznego na posiedzeniach w dniach:
06.06.2011 r. pozytywnie zaopiniowata projekty uchwat w sprawie: przyjecia
Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Lublinie na lata
2011 - 2015, okreSlenia trybu i sposobu powolywania i odwotywania czionkow
zespolu interdyscyplinarnego oraz szczegdtowych warunkéw jego funkcjonowania;
23.04.2012 r. zaopiniowata sprawozdanie z realizacji zadar Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
za okres od 8 wrze$nia do 31 grudnia 2011 .
- Komisja ds. Rodziny na posiedzeniach w dniach: 20.06.2011 r. i 23.04.2012 r.
pozytywnie zaopiniowata ww. projekty uchwat oraz sprawozdanie,
- Komisja Zdrowia i Pomocy Spotecznej na posiedzeniu w dniu 23.04.2012 r.
pozytywnie zaopiniowata sprawozdanie z realizacji zadan Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Opiniowane projekty uchwat oraz sprawozdanie przyjmowano po dyskusji
dotyczacej redakcji zapisdw.

(dowdd: akta kontroli str.81, 82 - 83, 84 - 95)

2.2. Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Lublinie na lata 2011 - 2015 zostat przyjety uchwatg
nr 176/X111/2011 r. Rady Miasta z dnia 8 wrzesnia 2011 r.

Analiza programu wykazata, ze:

- program opracowywat MOPR, opierajac si¢ o ogolnopolskich danych
statystycznych Policji oraz przekazanych przez: Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych UM, Komende Miejskq Policji, Prokurature Okregowa, Sad Rejonowy,
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Os$rodek Leczenia Uzaleznien, Dzieciecy Szpital Kliniczny, Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. W programie okreslono funkcjonujace
instytucje ~ zajmujace  si¢  bezposrednio  przeciwdziataniem  przemocy
w rodzinie oraz gtéwne kierunki dziatan:

- glownym celem programu bylo: zmniejszenie zjawiska przemocy
w rodzinie, ochrona ofiar i $wiadkéw przemocy oraz zwigkszenie dostepnosci
i skutecznosci profesjonalnej pomocy. W programie okreslono cele szczegdlowe
prowadzace do realizacji celu gtdwnego tj. skuteczne przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie poprzez wzmocnienie systemu przemocy; zmniejszenie negatywnych
nastepstw dla ofiar i $wiadkow przemocy; edukacja spoteczna, profilaktyka
i promocja dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy; podnoszenie i doskonalenia
umiejetnosci, kompetencji kadry, rozwijanie wspolpracy interdyscyplinarnej
oraz zapobieganie stosowaniu przemocy.

- w ramach realizacji celow szczegdtowych okreslono zadania i sposob ich realizacji
oraz instytucie odpowiedzialne za ich realizacie tj. Prezydenta Miasta;, Miejskg
Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych; Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie, w tym: CIK oraz Specjalistyczng Poradnie dla Rodzin; Sad Rejonowy;
Prokurature Rejonowg; Komende Miejskg Policji; Straz Miejska; placowki
o$wiatowe; poradnie psychologiczno-pedagogiczne; placowki stuzby zdrowia;
organizacje pozarzadowe; Areszt Sledczy.

- monitorowanie realizacji programu miato by¢ prowadzone w oparciu 0 roczng
sprawozdawczo$¢ podmiotow odpowiedzialnych za jego realizacjg, a Prezydent
kazdego roku miat przedktada¢ Radzie Miasta sprawozdanie z wykonania zadan
zawartych w programie.

2.2.1. Prezydent Miasta przediozyt Radzie Miasta na posiedzeniu w dniu 26 kwietnia
2012 r. sprawozdanie z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie za okres od 8 wrzeSnia do 31 grudnia 2011 .
W sprawozdaniu tym zawarto dane statystyczne z realizacji poszczegolnych zadan,
cze$¢ danych dotyczy calego roku, co uniemozliwia dokonanie oceny realizacji
programu za okres prawie czterech miesigcy.

Realizacja okre$lonych celéw szczegolowych w programie przebiegata
w nastepujacy sposob:

- w celu efektywnego przeciwdziatania przemocy w rodzinie powotano Zespot
Interdyscyplinarny; CIK wspélpracuje z organizacjami pozarzadowymi, w ramach
czego Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
zorganizowat sze$¢ spotkan osob doswiadczajacych przemocy z dzielnicowymi,
po trzy z kuratorami sadowymi i pedagogami szkolnymi oraz 11 z pracownikami
socjalnymi; Komisja Rozwiazywania Probleméw  Alkoholowych  podjeta
postepowania o zastosowaniu obowigzku leczenia odwykowego z 16 wnioskow
MOPR; szkoly i placowki o$wiatowe prowadzity wspotprace z organizacjami
i instytucjami zajmujacymi sie pomocq dziecku w rodzinie,

- w zakresie zmniejszenia negatywnych nastepstw dla ofiar i $wiadkéw przemocy:
w 2011 r. MOPR udzielit pomocy finansowej ofiarom przemocy na kwote 128.400 zt
w postaci zasitkow celowych, w okresie sprawozdawczym udzielit 628 porad,
prowadzit zajecia grupowe dla 22 osob, z telefonu zaufania skorzystato 1882 osob
w tym w 52 przypadkach zgtoszenia dotyczyly przemocy; Specjalistyczny O$rodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie udzielit 609 porad w postaci pomocy
psychologicznej, pedagogicznej, terapeutycznej, prawnej; Os$rodek Leczenia
Uzaleznien w 2011 r. prowadzit zajecia grupowe i konsultacje indywidualne dla osob
do$wiadczajacych przemocy dla 143 oséb; Komenda Miejska Policji w okresie
sprawozdawczym przeprowadzita: siedem przestuchan w pokoju przyje¢ dla ofiar
przemocy, 141 interwencji dotyczacych przemocy w rodzinie sporzadzajac
NK, wszczeta 73 postepowania przygotowawcze wobec sprawcoéw przemocy;
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Prokuratura Okregowa w 2011 r. zarejestrowata 921 spraw dotyczacych przemocy
z czego w 333 przypadkach skierowano akt oskarzenia do sadéw, w stosunku
do 238 oskarzonych wnoszono o orzeczenie obowigzkow okreslonych w art. 72 kk;
Stowarzyszenie STOP prowadzito grupe terapeutyczng dla 17 ofiar przemocy;
pracownicy Osrodka Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem udzielil
porad prawnych dla 170 ofiar przemocy, z pomocy bezpiecznego schronienia
skorzystato 37 oséb,
- w zakresie prowadzenia edukacji spotecznej, profilaktyki i promocji dziatan
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie w 2011 r. Specjalistyczny O$rodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie rozpowszechnit 1500 sztuk materiatéw
dotyczacych zjawiska przemocy, 537 informacii o instytucjach udzielajacych pomocy
i wsparcia ofiarom; Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych i Wydziat
Zdrowia... UM rozpowszechnity materialy na temat przemocy i probleméw
alkoholowych; w szkotach i placéwkach o$wiatowych rozpowszechniano materialy
edukacyjne ,zamiast klapsa” i ,gdy podejrzewasz ze dziecko jest krzywdzone’,
plakaty ,kocham nie bij¢" ,bite dzieci widza $wiat inaczej”; Komenda Migjska Policji
w 2011 r. w ramach programu ,bezpieczny Lublin” rozpowszechnita materialy
profilaktyczno prewencyjne (odblaski, smycze, diugopisy,) z numerami telefonow
alarmowych; w szkotach promowano wartosci rodzinne organizujac wyktady
dla rodzicow i wychowawcéw ,stawianie granic w wychowaniu”, ,jak rozmawiaé
na frudne tematy”, ,jak poméc dziecku znajdujgcemu sig w sytuacji przemocy’,
,cZego nastolatek potrzebuje od rodzicow”; pracownicy i policjanci Zespotu
ds. Nieletnich i Patologii KMP realizowali zajecia dla nauczycieli wychowania
przedszkolnego nt. probleméw wychowawczych oraz przemocy,
- W zakresie podnoszenia i doskonalenia umiejetnosci, kompetencji kadry, rozwijania
wspoétpracy interdyscyplinarnej oraz zapobiegania stosowaniu przemocy w 2011 .
prowadzono szkolenia stuzb podejmujacych dziatania na rzecz rodzin uwiktanych
W przemoc W tym 2z zakresu: diagnozowania przemocy; realizacii
NK i prowadzenia interwencji kryzysowej dla pracownikéw CIK. Wydziat Zdrowia
..UM zorganizowat konferencie pod hastem ,koncepcja pomocy dziecku
krzywdzonemu w miecie Lublinie” dla 190 oséb (przedstawicieli placowek
o$wiatowych, kuratoréw sadowych, policjantéw, organizacji pozarzadowych, Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, pracownikow MOPR).
- w zakresie zapobiegania stosowaniu przemocy w 2011 r. Areszt Sledczy
realizowat dwa programy resocjalizacyjne z zakresu przeciwdziatania przemocy
dla dziewieciu skazanych.

(dowdd: akta kontroli str. 96 - 135, 136 - 157)

23. Realizacjia przez MOPR w Lublinie zadan Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

a) dziatania uprzedzajace realizowano poprzez udzielanie informacji w ramach
dziatalnosci MOPR w tym zakresie; propagowanie materialéw informacyjno-
edukacyjnych pozyskiwanych w ramach réznych kampanii np. ,dziecinstwo
bez przemocy”; organizowanie imprez profilaktycznych oraz rozpowszechnianie
materiatow dotyczacych problemu przemocy.

b) w zakresie dziatarn interwencyjnych: CIK we wspdlpracy z czterema
organizacjami pozarzadowymi tj.. Fundacjg SOS Ziemi Lubelskiej prowadzacq
Specjalistyczny  O$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w  Rodzinie;
Stowarzyszeniem AGAPE prowadzacym OS$rodek dla Osob Pokrzywdzonych
Przestepstwem; Stowarzyszeniem ,Nadzieja" udzielajgcym wsparcia megzczyznom
bezdomnym, wychodzacym z problemu uzaleznienia od alkoholu oraz stosujgcych
przemoc; Osrodkiem Leczenia Uzaleznieri — $wiadczacym kompleksowa pomoc
osobom uzaleznionym i czlonkom ich rodzin, udzielit pomocy:
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- w 2010 r. - 2296 osobom (porady, inne $wiadczenia) w tym: 80 osobom pomocy
calodobowej, 24 osobom pomocy w ofrzymaniu mieszkania socjalnego (pisma
wspierajace przydziat), 30 0séb objeto programem ochrony ofiar przemocy, podjeto
interwencje wobec 53 sprawcow w tym dwoch sprawcéw izolowano od ofiar,
a dwoch wykonywalo prace uzyteczne,
- w 2011 r. - 2207 osobom w tym: 84 pomocy calodobowej, 53 w otrzymaniu
mieszkania socjalnego, 63 osoby objeto programem ochrony ofiar przemocy
oraz podjeto dziatania interwencyjne wobec 41 sprawcow,
Na stronach internetowych udostepniono informacije o instytucjach i organizacjach
pomocowych na terenie m. Lublina oraz w 2011 r. rozpowszechniono 1500
informacji (broszur). Stosowana jest procedura NK, w 2010 pracownicy socjalni
zatozyli 86 aw 2011 r. — 165 NK.
¢) dziatania wspierajace w zakresie ochrony ofiar przemocy prowadzono w ramach:
- dziatalnosci  CIK poprzez udzielanie: porad; konsultacji specjalistycznych
(telefonicznych, ~ osobistych i internetowych);  pomocy psychologicznej,
terapeutycznej, prawnej; catodobowej pomocy w formie telefonu zaufania
oraz zapewnia calodobowego schronienie dla kobiet z dzieémi znajdujgcych sie
w sytuacjach kryzysowych),
- realizacji programow terapeutycznych przez organizacje wspdtpracujace z MOPR
tj. Katolickim Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Potrzebujacym ,AGAPE” (udzielito
w 2010 r. - 820 porad indywidualnych przez: psychologa, prawnika,
psychoterapeute, pedagoga, specjalisty ds. przemocy, specjalisty ds. terapii dzieci
oraz w ramach programu ,bezpieczna przystai” przeprowadzito 45 godzin zajeé
terapeutycznych dla ofiar przemocy dla 14 osob dorostych oraz 12 dzieci; w 2011 .
prowadzono zajgcia grupowe dla: 15 dzieci doswiadczajacych przemocy,
dla 25 kobiet ofiar przemocy; Stowarzyszeniem ,STOP” w 2010 r. zrealizowano 570
godzin poradnictwa indywidualnego dla ofiar przemocy dla 502 oséb,
oraz prowadzono zajgcia terapeutyczne dla 22 oséb, w 2011 r. odpowiednio
dla 582 osob oraz zajecia grupowe dla 17 ofiar przemocy; Osérodkiem Leczenia
Uzaleznien w 2010 r. zrealizowat 165 godzin programu wspierajacego osoby
do$wiadczajace przemocy w ktorym tacznie wzielo udziat 173 osoby, w 2011 .
odpowiednio 119 godzin zaje¢ dla 112 osob,
d) dziatania korekcyjno - edukacyjne dla sprawcow przemocy w rodzinie realizowat
Osrodek Leczenia Uzaleznien SP ZOZ na podstawie podpisanych uméw dnia
27.09.2010 r. i 20.09.2011 r. pomiedzy dyrektorem MOPR a Osrodkiem.
W 2010 r. prowadzono zajecia grupowe dla 39 oséb a w 2011 r. dla 54 osob.
W zawartych umowach nie okre$lono obowigzku monitorowania przez Osrodek
efektow oddziatywari korekcyjno-edukacyjnych. Zgodnie z § 7 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 lipca 2006 r. (Dz. U. Nr 127, poz. 890)
oraz § 8 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r.
w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne
osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych
w tych osrodkach, szczegélowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno -
edukacyjnych wobec oséb stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osob
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50. Poz. 259),
przebieg i efekty oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych nalezy objaé dziataniami
monitorujacymi i ewaluacyjnymi, a wyniki tych dziatan wykorzysta¢ w pracach nad
doskonaleniem i upowszechnianiem metod oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych.
(dowdd: akta kontroli str. 158 - 165, 166 — 167, 251 - 258)

2.4, Rada Miasta uchwatami: nr 956/XXXVIIl/2010 z dnia 28 stycznia 2010 r.:
nr 1223/XLVI2010 z dnia 14 pazdziernika 2010 r. oraz nr 265/XV/2011 z dnia
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24 listopada 2011 r. uchwalata Gminne Programy Profilaktyki i Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych. Analiza programéw wykazata, ze:

- programy opracowat Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych UM w oparciu o dane
Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz wiasnych
materialow w konsultacji z Komisjq Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.
Odpowiedzialnym za realizacje programu byl Wydzialu Zdrowia i Spraw
Spotecznych, jednostki i komorki organizacyjne Urzedu Miasta w tym MOPR,
Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych oraz organizacje pozarzadowe,

- gtéwnym celem programéw bylo zapobieganie powstawaniu nowych problemow
uzaleznien, zmniejszenie rozmiaréw probleméw alkoholowych i przemocy w rodzinie
oraz zwigkszenie zasobow niezbednych do radzenia sobie z nimi. Okreslono
cele szczegdlowe prowadzace do realizacji celu giéwnego w tym m. in.: w zakresie
.udzielanie rodzinom w ktorych wystepujg problemy alkoholowe pomocy
psychospotecznej i prawnej a w szczegolnosci ochrony przed przemocg w rodzinie”.
W ramach tego celu planowano realizacje: programéw wspierajacych dla czionkow
rodzin z problemem alkoholowym; programow dla rodzicow w tym warsztatow
umiejetnoéci rodzicielskich przygotowujacych rodzicow do wychowania dzieci
bez  stosowania  przemocy,  dofinansowanie  prowadzenia  $wietlic
socjoterapeutycznych $wiadczacych pomoc dzieciom z rodzin z problemem
alkoholowym; prowadzenie dziatan na rzecz przeciwdziatania problemom
alkoholowym i przemocy; realizacje programéw korekcyjno - edukacyjnych dla 0sob
stosujgcych przemoc; prowadzenie obozéw z programem terapeutycznym
dla czlonkéw rodzin z problemem alkoholowym; organizacje szkoleri dotyczacych
rozwiazywania probleméw  alkoholowych oraz przemocy; dofinansowanie
dziatalnoéci CIK oraz wspieranie systemu przeciwdziatania przemocy. Zadania
w tym zakresie realizowal: Wydziat Zdrowia....; MOPR; publiczne i niepubliczne
Z0Z; organizacje pozarzadowe; osoby fizyczne i prawne; szkoly.

- monitorowanie realizacji programéw, prowadzone bedzie w oparciu o roczng
sprawozdawczo$¢ podmiotow odpowiedzialnych za jego realizacie a Prezydent
kazdego roku przediozy Radzie Miasta sprawozdanie z wykonania zadan zawartych
w programach.

Zgodnie z ww. ustaleniem Prezydent Miasta przedlozyt Radzie Miasta
na posiedzeniach w dniach: 30.03 2011 r. i 29.03.2012 r. sprawozdania z realizacji
tych programoéw.

Z dokonanej analizy tych sprawozdan wynika, ze w zakresie realizacji celu
szczegblowego ,udzielanie rodzinom w ktérych wystepujg problemy alkoholowe
pomocy psychospotecznej i prawnej a w szczegdlnosci ochrony przed przemocg
w rodzinie” prowadzono:

- dziatania wspierajace dla czlonkéw rodzin: w 2010 r. prowadzito je sze$¢ placowek
i jednostek, udzielajagc 908 godzin indywidualnych konsultacji prawnych,
psychologicznych, terapeutycznych oraz prowadzity zajecia grupowe dla 690 0sob;
w 2011 r. - pie¢ placowek i jednostek, udzielito 331 godzin indywidualnych
konsultacji oraz przeprowadzito zajecia dla 330 oséb; prowadzono $wietlice dla
dzieci z rodzin z problemem alkoholowym: w 2010 r. trzy podmioty prowadzity cztery
Swietlice w tym MOPR (dwie $wietlice), w 2011 r. - cztery podmioty w tym
(MOPR- dwie $wietlice) prowadzily pie¢ $wietlic odpowiednio dla 70 i 84 dzieci,

- programy socjoterapeutyczne realizowalo w 2010 r. sze$¢ podmiotow,
przeprowadzajac zajecia w wymiarze 678 godzin dla 148 dzieci;

- dziatania dla osob z problemem alkoholowym i przemocy w rodzinie poprzez
udzielanie porad przez: psychologéw, prawnikow, psychoterapeutéw, pedagogow,
specjalistow ds. przemocy, specjalistow ds. terapii dzieci, pracownikéw socjalnych,
duszpasterza prowadzity trzy podmioty (w 2010 r. udzielono porad w wymiarze 1967
godzin dla 999 osdb; w 2011 r. - 2057 godzin dla 907 oséb);
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Ustalone
nieprawidiowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

- programy dla rodzicow ,szkota dla rodzicow - zamiast piesci’; ,wychowuje
$wiadomie”. prowadzity w 2011 r. dwa podmioty w wymiarze 108 godzin
dla 57 osob,
- szkolenia i konferencje dotyczace rozwiazywania probleméw alkoholowych
i przemocy realizowal: Wydziat Zdrowia... przy udziale jednostek UM., w 2010 r.
zorganizowat (17 listopada) konferencje pt. ,Razem przeciw przemocy — lokalny
system wsparcia dla 0sdb krzywdzonych” w ktorej brato udziat 136 osob w tym:
pielegniarki prowadzace gabinety profilaktyki zdrowotnej w szkotach; pielegniarki
i lekarze z lubelskich przychodni i szpital; MOPR (CIK) we wspdipracy
z Lubelskim Centrum Lekarzy Rodzinnych i Pracodawcow zorganizowat konferencje
dla 120 lekarzy rodzinnych dotyczacq przemocy w rodzinie; w 2011 r. (23 listopada)
zorganizowano konferencje pod hastem , Koncepcja pomocy krzywdzonemu
dziecku w m. Lublinie” w ktérej wzieto udziat 190 osdb;
- w ramach wspierania funkcjonowania systemu przeciwdziatania przemocy: w 2010
r. przekazano $rodki na modemizacje pokoju przyje¢ dla ofiar przemocy
prowadzong przez Komende Miejska Policji
- zajecia edukacyjne z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie: w 2010 r.
realizowat jeden podmiot poprzez prezentacje programu pt. ,Dlaczego nie mowimy”
skierowanego do szkét gimnazjalnych, uczestniczyto ok. 1600 oséb.

(dowod: akta kontroli str. 168 — 177, 178 — 189, 190 — 209, 2010 - 226, 227 - 239)

2.5. MOPR, zadania w zakresie udzielania porad i interwencji w zakresie
przeciwdziatania przemocy realizowat w ramach dziatain CIK oraz we wspotpracy
z organizacjami wspotpracujacymi (omoéwiono w pkt 2.2, 2.3, 2.4 wystgpienia).
W ramach realizacji gminnego programu profilaktyki i rozwiazywania probleméw
alkoholowych w 2011 r. - 2 podmioty zrealizowaty programy: ,szkofa dla rodzicow
— zamiast piesci” i ,wychowuje Swiadomie” w wymiarze 108 godzin dla 57 oséb.

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. MOPR zlecit w 2010 i 2011 r. realizacje programéw korekcyjno-edukacyjnych
dla osob stosujacych przemoc w rodzinie bez okreslenia monitorowania przebiegu
efektow tych oddziatywan, co naruszato przepisy § 7 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 6 lipca 2006 r. i § 8 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych
ustug $wiadczonych (...).

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym postepowanie wobec oséb
dotknietych przemocg oraz oséb stosujacych przemoc.

3.1. W okresie od 1 stycznia 2010 r. do dnia 17 pazdziernika 2011 r. O$rodek
wszczat samodzielnie procedure NK w 189 przypadkach a informacje o wszczeciu
procedury NK przez policje otrzymat w 103 przypadkach.

Analiza dokumentaciji 25 spraw wykazata, ze:

a) w 10 przypadkach MOPR informacje otrzymat z policji w 15 przypadkach
samodzielnie wszczeto procedure NK, ewidencje NK prowadzg poszczegolne filie
MOPR. Pracownicy socjalni w pierwszej kolejnosci podejmowani nastepujace
dziatania: jedng osobe w dniu sporzadzenia NK skierowano do Osrodka dla Osob
Dotknietych Przemocg w Rodzinie; udzielali informacji o mozliwo$ci uzyskania
pomocy: psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym
o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz osob
dotknietych przemoca w rodzinie. Kierowali te osoby do CIK, Osérodka Leczenia
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Uzaleznien, Specjalistycznego O$rodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.
W oSmiu przypadkach terminowo sporzadzono wywiady $rodowiskowe,
w pozostatych dokonano ich aktualizacii.
b) podjete dziatania wobec ofiar przemocy w tym udzielona pomoc: 14 osdb
skierowano do CIK celem uzyskania pomocy prawnej, psychologicznej,
terapeutyczne] — z pomocy skorzystalo osiem o0sob; jedng poszkodowang
skierowano do O$rodka Leczenia Uzaleznier na konsultacje indywidualne dla osob
doSwiadczajacych przemocy (zglosita sig); dwie poszkodowane skierowano
na konsultacje psychologiczne (uczestniczyly w konsultacjach); jedng skierowano
do lekarza ginekologa (skorzystata z porady); w jednym przypadku wystapiono
z pismem o przy$pieszenie przydzialu lokalu socjalnego (ubiegata sie wczeéniej);
dwom poszkodowanym udzielono pomocy w formie zasitkéw celowych (opfata
wyzywienia dziecka w przedszkolu, zakup wegla); jednej osobie zapewniono
schronienie w Osrodku dla Oséb Dotknietych Przemocg w Rodzinie; wspdlnie
z dzielnicowymi zwigkszono czestotliwo$¢ wizyt u 0séb pokrzywdzonych,
¢) podjete $rodki wobec sprawcow: pracownicy socjalni przeprowadzili rozmowy
z 14 sprawcami (z pozostatymi brak kontaktu), uprzedzajac ich o odpowiedzialnosci
karnej za znecanie sig; trzech skierowano do Osrodka Leczenia Uzaleznien
na indywidualne konsultacje (uczestniczyt jeden); do CIK skierowano jedng osobe
(nie zglosit sig); do Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych ztozono jeden
wniosek o podjecie dziatan celem skierowania sprawce na leczenie; wobec
jednego sprawcy ztozono wniosek do prokuratury o popetnienie przestepstwa
z art. 207 kk; jednemu udzielono pomocy w znalezieniu pracy; policja skierowata
wnioski o znecanie sie (art. 207kk) wobec pigciu sprawcéw. Wg dokumentacii
prowadzonej przez pracownikdw socjalnych w rodzinach nie dochodzito
do przemocy.
d) miasto wywigzywalo si¢ z obowigzku zapewnienia osobom pokrzywdzonym
migjsc schronienia (jedng osobe umieszczono w O$rodku dla Osob Dotknigtych
Przemocg w Rodzinie). Pracownicy socjalni kontaktowali sie z rodzinami
doznajacymi przemocy jeden raz w miesigcu (wizyty)
e) Pracownicy socjalni wspolpracowali w przypadkach objetych kontrolg
z nastgpujacymi instytucjami i jednostkami: z policja, Specjalistycznym Osrodkiem
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, O$rodkiem Leczenia Uzaleznien, Komisjg
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Prokuratura. Wspdipraca polegata
na sktadaniu zawiadomien, o sprawcach przemocy. Filie MOPR nie posiadajg
wiedzy w zakresie dziatan sadu, prokuratury, w zgtaszanych sprawach pracownicy
socjalni wystgpowali w charakterze $wiadkéw (czasem jako jedyni $wiadkowie).
Wspdtpraca z policjg ograniczata sie najczesciej do kontaktéw z dzielnicowymi.
(dowod: akta kontroli str.240 — 243)

3.2. Pierwsze posiedzenie Zespolu Interdyscyplinamego (Zespdt) odbyto
sie 26 stycznia 2012 r. na ktérym m.in. uchwalono procedury powolywania grup
roboczych. W okresie od 26 stycznia do 30 czerwca 2012 r. do Zespotu wptyneto
165 NK w tym: policja przekazata 131 kart, pracownicy socjalni MOPR 24.
Na posiedzeniu w dniu 24 lutego 2012 r. podjeto nowg uchwate w sprawie trybu
powotywania i sposobu funkcjonowania grup roboczych. Zgodnie z tg uchwalg
powotano 21 statych koordynatoréw grup roboczych (zgodnie z obszarem dziatania
sekcji pracy socjalnej pigciu fili MOPR) w celu realizacji procedury NK
oraz okres$lono zasady funkcjonowania grup roboczych.

Analiza  dokumentacji 25 spraw wykazata, ze: w 20 przypadkach procedure
NK wszczeta policja w pigciu przypadkach pracownicy socjalni MOPR.

a) w analizowanych sprawach przewodniczaca Zespotu, po otrzymaniu
NK w terminie trzech dni wydawata zarzadzenie, w ktorym okreslita: sktad grupy
(od trzech do pieciu 0séb) i termin pierwszego posiedzenia grupy (dwa tygodnie od
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daty wydania zarzadzenia) przekazujac NK koordynatorowi grupy roboczej. W skiad
grup roboczych byli powotywani: koordynator (pracownik MOPR), pracownik
socjalny

z danej fili MOPR, dzielnicowy, przedstawiciel Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych , kurator sadowy, przedstawiciel owiaty, przedstawiciel
ochrony zdrowia np. powofana grupa zarzadzeniem nr.: 304/2012 liczyta trzy osoby
(koordynator grupy, pracownik socjalny, dzielnicowy); nr. 102/2012 liczyta pig¢ osob
(koordynator grupy, pracownik socjalny, dzielnicowy, kurator, przedstawiciel
Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych),

b) we wszystkich badanych sprawach, grupa: opracowala i realizowata plan pomocy
w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie; monitorowata
sytuacje rodzin dotknietych przemocg oraz dokumentowata podejmowane dziatania,
c) wobec sprawcow podjeto nastepujace $rodki: skierowano pie¢ wnioskow
do Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych; kurator wobec czterech
sprawcow skierowat wnioski o odwieszenie kary; wystapiono wobec trzech
sprawcow z wnioskiem do prokuratury o popetnienie przestepstwa z art. 207 kk;
jednego zobowigzano do odbycia terapii psychologicznej, z 11 przeprowadzono
rozmowy uprzedzajac ich o mozliwosci skierowania wniosku za znecanie
si¢ (art. 207 kk), wobec jednego sprawcy nie podjeto $rodkéw na prosbe zony
(zwrécita NK - B).

Grupy robocze nie posiadajg informacii o czasie trwania prowadzonych postepowan
przez: sady, policje, prokurature.

Sprawcy przemocy nie uczestniczyli w programach dla 0sob stosujgcych przemoc
(jeden nieregularnie uczestniczyt w zajeciach terapeutycznych). Wg dokumentacii
w rodzinach nie dochodzito do przemocy.

Ofiarom przemocy udzielono nastepujacej pomocy: przekazano informacje
0 mozliwosciach uzyskania pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej,
pedagogicznej, podmiotach $wiadczacych specjalistyczna pomoc; jedng osobe
umieszczono w DPS; trzem przyznano zasitki celowe; dwie osoby skierowano
na zajgcia terapeutyczne dla ofiar przemocy (Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin)
- uczeszczaly; jedng skierowano do poradni psychologicznej (nie zglosita sie);
schronienie zapewniono dwom osobom (CIK); dziewie¢ osob skorzystalo z porad:
prawnych, psychologa, terapeuty; w przypadku dziewigciu osob nie zachodzita
potrzeba udzielania pomocy,

Pracownicy socjalni $rednio jeden raz w miesigcu bezposrednio kontaktowali
si¢ z rodzinami dotknietymi przemoca, telefonicznie $rednio jeden raz na trzy
tygodnie.

W przypadkach objetych kontrolg wspdipracowano z nastepujacymi instytucjami:
CIK, Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Osrodek
Leczenia Uzaleznien.

MOPR nie posiada informacji w zakresie dziatan sadéw, policji, prokuratury
czy Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych. Do tych instytucji grupy
robocze przekazywaly informacje, zawiadomienia, wnioski.

d) w badanych sprawach grupy robocze odbyly 61 posiedzen
w tym w 20 posiedzeniach nie uczestniczyli wszyscy cztonkowie grupy. W czterech
posiedzeniach  nie  uczestniczyli  przedstawiciele  policji  (dzielnicowi),
w trzech- psycholog, w czterech - przedstawiciel —Komisji Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych, w trzech - kurator, w dziewieciu - pedagog oraz
w dwach - pracownik socjalny,
e) nie stwierdzono przypadkéw okre$lonych w art. 12a wust1 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 244 — 247)
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2012 r., poz.82), wnosi 0: monitorowanie
efektow dziatan korekcyjno—edukacyjnych sprawcow w ramach realizacji programow
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezern do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

e

Lublin, dnia > pazdziernika 2012,

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Kontroler Dyrektor
Antoni Kasowicz Adam Peziot
Gtowny specijalista kontroli panstwowe;
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