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W zwiazku z otrzymanym w dniu 11 wrze$nia 2009 wystapieniem pokontrolnym
z kontroli kompleksowej w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Lublinie uprzejmie
informuje o wykonaniu zawartych w wystapieniu zalecei. Miejski O$rodek Pomocy
Rodzinie wykorzysta uwagi i sugestie zawarte w wystapieniu pokontrolnym w biezace]
pracy jak réwniez w przyjmowanych rozwiazaniach organizacyjnych, ktére w przysziosci
wyeliminuja niedociagni¢cia wykazane w protokole kontroli.

Z zawartymi w wystapieniu ustaleniami kontrolnymi zapoznano kadre zarzadzajaca
Osrodka wraz z dyspozycja stosowania przekazanych zalecen i uwag w biezacej
dziatalnosci Osrodka.

W odniesieniu do poszczegdlnych zalecen informuj¢ o podjeciu nastepujacych
dziatan:

Ad.1 - Zarzadzeniem Nr 275/2009 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 20 kwietnia 2009 zostal
wprowadzony regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.
Z dniem 1 lipca 2009r. weszla w zycie nowa uchwata Nr 682/XXX1/2009 Rady Miasta
Lublin z dnia 30 kwietnia 2009r. w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odplatnosci za
pobyt w mieszkaniach chronionych i osrodkach wsparcia (Dziennik Urzedowy
Wojewodztwa Lubelskiego z dnia 30 czerwca 2009r. Nr 77 poz. 1885).

Ad. 2 — Podjeto dzialania zmierzajace do dostosowania liczby zatrudnionych pracownikow
socjalnych do wymogéw okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej.
W miesigcu wrzesniu skierowano wniosek do Prezydenta Miasta Lublin o uzupekienie
posiadanych zasobéw osobowych o dodatkowe 30 etatow pracownikéw socjalnych
w zwiazku z koniecznoscia spelnienia wymogoéw ustawowych oraz realizacji przyjetych
rozwiazan systemowych i organizacyjnych.

Ad. 3 — Systematycznie zmieniane sa zakresy czynnosci stosownie do stanowisk pracy
1 wykonywanych czynnosci.



Ad. 4 - W MOPR jest do$¢ duza rotacja na stanowiskach pracy.

Praca pracownikow socjalnych doprowadza do wypalenia zawodowego 1 w zwiazku z tym
faktem pracownicy socjalni przenoszeni sa w celu wzmocnienia na stanowiska obstugi
administracyjnej. Beda oni mieli uzupelnione zakresy czynnos¢ o zapisy art. 119.

Ad. 5 - Poddano analizie osoby zatrudnione na stanowiskach pracownika socjalnego pod
katem uprawniefi do wykonywania tego zawodu zgodnie z zapisami ustawy 0 pomocy
spoteczne;j.

Ad. 6 — MOPR dolozy starah w kierunku systematycznego zwigkszania udzialu
pracownikow socjalnych w kursach i szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
Ad. 7 - Informuj¢, iz od pazdziernika 2008r. wdrazany jest nowy program komputerowy
SI POMOST. Obecnie wszystkie komorki organizacyjne Osrodka koncza proces
wprowadzania danych informatycznych co w przysztosci umozliwi rzetelne przekazywanie
elektronicznych wersji sprawozdan.

Ad. 8 - W nowych umowach zawieranych na podstawie rozstrzygni¢¢ konkursowych
zawierany bedzie zakres rzeczowy zadania.

W nowo podpisanych aneksach do uméw zostanie zawarta informacja dotyczaca wskazania
placoéwki upowaznionej do realizacji zadania.

Ad. 9 — Zobowiazano pracownikow Osérodka do rzetelnego przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych oraz gromadzenia dokumentacji zgodnie z wymogami obowigzujacych
przepiséw prawa.

Ad. 10 — Pouczono pracownikéw socjalnych o koniecznosci konstruowania diagnozy
sytuacji zyciowej osob i rodzin korzystajacych z pomocy, zgodnie z wymogami metodologii
pracy socjalnej, co przyczyni si¢ do ustalenia wlasciwego planu pomocy i pracy socjalnej
vkierunkowanej na aktywizacje, a w konsekwencji uniezaleznienie od instytucji
pomocowych.

Ad. 11 — Skorygowano i ujednolicono sposéb postepowania dotyczacy ustalania dochodéw
rodziny, zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy spoleczne;.

Ad. 12 i 20 — Przeanalizowano dokumentacj¢ $wiadczeniobiorcow co do prawidlowosci
ustalenia jednorazowego dochodu uzyskanego za dany okres. Podjeto dziatania naprawcze
w kierunku weryfikacji decyzji wydanych w oparciu o wadliwg interpretacje prawna.

Ad. 13 — Zobowiazano pracownikow Osrodka do rozpatrywania spraw zgodnie z terminami
okreslonymi w art. 35 kodeksu postgpowania administracyjnego oraz w § 2 Rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Ad. 14 - Procedury okreSlone w ustawie o pomocy spolecznej, ze szczegélnym
uwzglednieniem art.106 ust.4 ustawy o pomocy spolecznej sa juz stosowane przy
rozpatrywaniu wnioskow o ustalenie wysokosci odplatnosci za pobyt mieszkafica w domu
pomocy spoleczne;.

Ad. 15 — Ustalono, ze decyzje w zakresie odstapienia od zadania zwrotu za udzielone
$wiadczenia wydawane beda po  przeprowadzeniu odrgbnego  postgpowania
administracyjnego.

Ad. 16 — Zobowiazano pracownikow do odprowadzania skladek na ubezpieczenie
zdrowotne w ustawowej wysokosci, zgodnie z wydanymi decyzjami administracyjnymi.
Nieprawidlowosci w zakresie odprowadzania skladek zostaly usunigte w trakcie kontroli.
Ad. 17 — Zobowiazano pracownikoéw Filii do uwzgledniania wnioskoéw klientéw w zakresie
rodzaju i1 okresu przyznawanej pomocy poprzez wydanie stosownych decyzji
administracyjnych.

Ad. 18 i 19 — Opracowano nowe wzory decyzji administracyjnych, ktérych podstawy
prawne pozostaja w bezposrednim zwiazku z rozstrzygnigciem merytorycznym natomiast
w uzasadnieniach zawierany jest stan faktyczny 1 prawny.



Ad. 21 — Wskazano na potrzeb¢ rzetelnego i terminowego prowadzenia kontraktéw
socjalnych z klientami pomocy spolecznej. W szczegllnosci zwrécono uwage
na konieczno$¢ ustalania prawidlowej sytuacji rodziny, wlasciwego formulowania dziatan
aktywizacyjnych oraz dokonywania ocen koncowych prowadzonej wspélpracy.
Ad. 22 — Zwr6cono uwage na potrzebe dostosowania wnioskowanych form pomocy
do okresu na jaki zostaly przyznane.
Ad.23 - Wykazy zawodowych rodzin zastgpczych beda przesylane do Sadu Rejonowego
w Lublinie co najmniej raz w roku.
Ad.24 — Do kofica 2009r. zostana podj¢te dziatania zmierzajace do zmiany regulaminu
organizacyjnego w celu dostosowania struktury organizacyjnej do obowiazujacych
przepisOw prawa.
Ad.25 - Pracownicy sekcji ds. usamodzielnien i integracji ze Srodowiskiem wprowadzaja
wspoOlnie z usamodzielniajacymi si¢ wychowankami i ich opiekunami zmiany do
indywidualnych programéw usamodzielnienia i po ich wstgpnym zatwierdzeniu przez
kierownika sekcji a nastgpnie dziatu beda przekazywane do zatwierdzenia Dyrektorowi
MOPR w Lublinie.
Ad. 26 - Zobowiazano pracownikow do rzetelnego prowadzenia dokumentacji dotyczace;j
usamodzielnianych wychowankow.
Ad.27- Zobowiazano pracownikow do wydawania decyzji administracyjnych zgodnie
z podjetymi pisemnymi ustaleniami w sprawie sktadnikow pomocy na zagospodarowanie
w formie rzeczowej oraz dokumentowa¢ zwigzane z tym $§wiadczeniem rozliczenia.
Ad. 28 - Pracownicy Os$rodka podejmowali dzialania zmierzajace do umozliwienia
wychowankom wskazania opiekuna usamodzielnienia co najmniej na dwa miesiace przed
uzyskaniem pelnoletnio$ci oraz mobilizowali usamodzielniajacych si¢ wychowankéw do
przygotowywania, wraz z opickunem usamodzielnienia, indywidualnych programéw
usamodzielnienia, co najmniej na miesigc przed osiagnigciem pelnoletniosci. Zapisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 grudnia 2004r. w sprawie udzielania
pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. z dnia
12 stycznia 2005r.) wymagaja wspotpracy od Dyrektoréw placowek, w ktoérych przebywali
wychowankowie, innych Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz od samych
wychowankow. Pomoc w usamodzielnieniu jest pomoca wnioskowa 1 wymaga od samego
wychowanka wskazania opieckuna usamodzielnienia oraz przedlozenia indywidualnego
programu usamodzielnienia. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie po otrzymaniu zgloszenia
na temat wychowanka, ze w danym roku kalendarzowych osiagnie on pelnoletnio$¢
wystepuje z pismem do wychowanka lub Placowki z prosba o wskazanie opiekuna
usamodzielnienia. Czesto brak jest odpowiedzi ze strony samego zainteresowanego.
W zwiazku z powyzszym zobowiazano pracownikow do wspélpracy z kierownictwem
placowek poza Lublinem w celu wywiazywania si¢ z termindw okreslonych przepisami
prawa
Ad. 29 - Dostosowano zapisy kontraktu pobytu w mieszkaniach chronionych
uwzgledniajac stan faktyczny.
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