Zalacznik nr 2 do Umowy nr..........

RAMOWE WARUNKI AUTORYZACJI

§1
Postanowienia ogolne

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu autoryzacji wewnetrznej na wykonywanie
wszystkich prac obstugowo — naprawczych (mechanicznych i elektrycznych, blacharsko-
lakierniczych) , wszystkich zespotow i1 podzespoléw Autobusu, w nastepujacym zakresie:

1) obstugi techniczne — w pelnym zakresie,

2) naprawy biezace (gwarancyjne, pogwarancyjne oraz nie objete gwarancjg) — w petnym
zakresie z wylaczeniem napraw, ktorych wykonania nie podejmie si¢ Zamawiajacy
z uwagi na ich skomplikowanie lub brak specjalistycznego sprzetu lub wiedzy
technicznej,

3) naprawy powypadkowe wraz z naprawg kratownicy — w pelnym zakresie
z wylaczeniem napraw, ktorych wykonania nie podejmie si¢ Zamawiajacy
z uwagi na ich skomplikowanie lub brak specjalistycznego sprzetu lub wiedzy
technicznej.

2. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu autoryzacji wewnetrznej na wykonywanie
wszystkich prac obstugowo — naprawczych (mechanicznych i elektrycznych), wszystkich
zespolow 1 podzespotow tadowarek matej mocy, w nastepujacym zakresie:

1) obstugi techniczne — w pelnym zakresie,

2) naprawy biezace (gwarancyjne, pogwarancyjne oraz nie objete gwarancja) — w pelnym
zakresie z wylaczeniem napraw, ktérych wykonania nie podejmie si¢ Zamawiajacy
z uwagi na ich skomplikowanie lub brak specjalistycznego sprzetu lub wiedzy
technicznej.

3. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu autoryzacji wewnetrznej na wykonywanie
wszystkich prac obstugowo — naprawczych (mechanicznych i elektrycznych), wszystkich
urzadzeh wchodzacych w sktad punktu tadowania, w nastg¢pujacym zakresie:

1) obstugi techniczne — w pelnym zakresie,

2) naprawy biezace (gwarancyjne, pogwarancyjne oraz nie objete gwarancja) — w pelnym
zakresie z wylaczeniem napraw, ktérych wykonania nie podejmie si¢ Zamawiajacy
z uwagi na ich skomplikowanie lub brak specjalistycznego sprzetu lub wiedzy
technicznej.

4. Autoryzacja, o ktorej mowa w ust. 1, 2 i 3 udzielana jest na okres minimum 15 lat.
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Szczegdtowy zakres i warunki udzielonej autoryzacji bedzie uregulowany w oddzielnej
umowie (umowie autoryzacyjnej, o ktorej mowa w § 8 ust. 6 Umowy) uwzgledniajace;j
postanowienia niniejszych ,,Ramowych warunkow autoryzacji”. Zakres udzielonej
autoryzacji moze zosta¢ rozszerzony na wniosek Zamawiajacego, w przypadku zdobycia
przez niego odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia.

Udzielona autoryzacja nie wyklucza, w uzasadnionych wypadkach (np. prac
wymagajacych zastosowania specjalnych technologii lub oprzyrzadowania albo wiedzy
technicznej) mozliwosci zlecenia przez Zamawiajagcego wykonania napraw lub obstug
objetych autoryzacjg, w warsztacie Wykonawcy lub autoryzowanych warsztatach
producentdéw zespotow i podzespotow.

Prawa i obowiazki stron

§2
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu najpdzniej do daty odbioru technicznego
pierwszego z Autobusow dodatkowe wyposazenie, o ktorym mowa § 2 ust. 41 i 43
Umowy. Wykonawca najpozniej do daty odbioru technicznego pierwszej z tadowarek
matej mocy przekaze Zamawiajacemu dodatkowe wyposazenie, o ktorym mowa w § 2
ust. 43 Umowy.
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu najpoézniej do daty wstepnego odbioru
technicznego punktu tadowania dodatkowe wyposazenie, o ktorym mowa w § 2 ust. 42
Umowy.
W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia czg¢sci zamiennych
w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze liczac od daty zlozenia zamodwienia,
a w przypadkach szczegdlnych jedynie za zgoda Zamawiajacego wyrazong na pismie,
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych liczonych od daty ztozenia zamowienia.

Z zastrzezeniem ust. 3 Wykonawca zapewni odplatnie przez okres co najmniej 15 lat od
daty dokonania dostawy, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 Umowy mozliwos¢ zakupu
podzespoldw i czesci zamiennych niezbednych do prawidtowej eksploatacji Autobusow,
tadowarek matej mocy i punktu tadowania. Wszelkie podzespoly i czeSci zamienne po
uplywie okresu gwarancji beda dostgpne w terminie do 7 dni roboczych od daty zlozenia
zamoOwienia.

W celu zapewnienia wlasciwej obstugi 1 eksploatacji dostarczonych Autobusow
Wykonawca, przeprowadzi w ramach wynagrodzenia w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego na terenie Polski (w uzasadnionych wypadkach dopuszcza si¢ szkolenie
w miejscu wskazanym przez Wykonawce) minimum trzydniowe szkolenie (liczba godzin
szkolenia — min. 24 h.), 15 pracownikéw zaplecza technicznego w zakresie: diagnostyki,
obstlugi 1 naprawy dostarczanych Autobusow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
prawidlowego wykonywania czynnosci obstugowo-naprawczych Autobusu oraz
procedury funkcjonowania autoryzowanej stacji obslugi autobuséw oraz 30 kierowcow
wskazanych przez Zamawiajacego w zakresie zasad prowadzenia pojazdow. Szkolenie
pracownikow zaplecza technicznego musi obejmowac nadanie uprawnien (kodéw) dla 10
pracownikow, jezeli sa one potrzebne do pelnej obstugi programow diagnostycznych np.
do wustawienia ukladu zawieszenia, uktadu hamulcowego, klimatyzacji, uktadu
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ogrzewania, deski rozdzielczej, szyny CAN Autobusu. Na wniosek Zamawiajacego
szkolenie moze zosta¢ przeprowadzone z rozbiciem na dwie grupy.

W celu zapewnienia wlasciwej obstugi i eksploatacji dostarczonego punktu tadowania
oraz tadowarek malej mocy Wykonawca, przeprowadzi w ramach wynagrodzenia
w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego na terenie Polski (w uzasadnionych
wypadkach dopuszcza si¢ szkolenie w miejscu wskazanym przez Wykonawce) minimum
trzydniowe szkolenie (liczba godzin szkolenia — min. 24 h.), 10 pracownikow zaplecza
technicznego w zakresie: diagnostyki, obstugi 1 naprawy dostarczonego punktu tadowania
I wchodzacych w jego sktad urzadzen oraz ladowarek matej mocy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem prawidlowego wykonywania czynnosci obstugowo-naprawczych.

Szkolenie, o ktorym mowa w ust. 7 powinno rozpocza¢ si¢ nie pdzniej niz w dniu
dokonania dostawy pierwszej partii Autobusoéw, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. a
niniejszej Umowy i zakonczy¢ sukcesywnie w terminie 30 dni roboczych od daty
rozpoczecia.

Szkolenie, o ktorym mowa w ust. 8 powinno rozpocza¢ si¢ nie pdzniej niz w dniu
dokonania dostawy punktu fadowania, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 niniejszej Umowy
i zakonczy¢ sukcesywnie w terminie 30 dni roboczych od daty rozpoczecia.

Kazde szkolenie potwierdzone zostanie protokolem potwierdzajacym przeprowadzenie
szkolenia. Szczegdtowe terminy szkolen Strony ustalg w trybie roboczym.

Wykonawca zobowigzany zostaje takze do skompletowania odpowiedniej dokumentacji
z przeprowadzonych szkolen (w tym m.in. listy uczestnikow szkolenia, wydania
stosownych zaswiadczen o ukonczeniu kursu). Wymagana dokumentacja zostanie
uzgodniona w trybie roboczym migdzy Stronami Umowy, przed rozpoczeciem szkolen.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania dokumentacji o ktérej mowa w ust. 10
Zamawiajacemu, niezwlocznie po przeprowadzeniu szkolen.

W zakresie szkolen wynikajacych z niniejszej Umowy, Zamawiajacego reprezentowac
moze uprawniony na podstawie stosownych upowaznien odpowiednio — uzytkownik:
Autobusow, tadowarek malej mocy, punktu tadowania.

Koszty szkolen, o ktorych mowa w ust. 7,8 i ust. 16, pokrywa Wykonawca. Koszty
szkolen obejmuja: koszty zakwaterowania, wyzywienia i dojazdu osob skierowanych na
szkolenie.

Dla zapewnienia cigglosci wlasciwego poziomu obslugi Autobusow Wykonawca na
wniosek Zamawiajacego zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia w okresie gwarancji na
caly pojazd 2 dodatkowych szkolen dla 7 pracownikéw zaplecza technicznego, w
zakresie: diagnostyki, obslugi i naprawy dostarczanych Autobuséw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem prawidlowego wykonywania czynnosci obstugowo-naprawczych
Autobusu oraz procedury funkcjonowania autoryzowanej stacji obstugi Autobusow.

Szkolenie, o ktorym mowa w ust. 16 powinno si¢ rozpocza¢ w terminie 7 dni roboczych
do od dnia ztozenia wniosku przez Zamawiajacego 1 trwa¢ minimum 3 dni (liczba godzin
—min. 24 h).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia na wniosek Zamawiajgcego (niezwlocznie, nie
p6zniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku) niezbednych porad
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technicznych i informacji okreslajacych sposob i tryb postgpowania przy przeprowadzaniu
napraw i obstug technicznych. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin na
udzielenie porady technicznej moze zosta¢ przedluzony przez Zamawiajgcego na
uzasadniony wniosek Wykonawcy.

W przypadku nie udzielenia porady technicznej, o ktorej mowa w ust. 18 w terminie tam
okreslonym Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna, o ktorej mowa w § 11 ust. 17
Umowy.

Wykonawca ma prawo do podjecia decyzji o tym jakie dziatania zostang podjete w celu
usuniecia zgloszonej wady objetej gwarancja z wyjatkiem wad, ktore beda usuwane na
biezaco przez Zamawiajacego w ramach udzielonej autoryzacji, a czas naprawy nie bedzie
przekracza¢ 8 godzin.

§3

Udzielona przez Wykonawce autoryzacja zobowigzuje Zamawiajacego do:

1) wykonywania wszelkich obstug technicznych i napraw przez osoby przeszkolone
przez Wykonawce, lub osoby, ktore wykonywaty w/w czynnosci we wspdipracy
z osobami przeszkolonymi przez Wykonawce, posiadajace niezbedna wiedze
techniczna,

2) wykonywania obstug technicznych i napraw, zgodnie z przekazang przez Wykonawce
instrukcjg obstugi oraz innymi wytycznymi przekazanymi na pismie,

3) wykonywania niezb¢dnych napraw, poprzez wymiang uszkodzonych czg¢éci, zgodnie
z instrukcjg naprawcza lub inng dostarczong na pi§mie dokumentacja,

4) prowadzenia z nalezyta starannoscig, wedlug wytycznych Wykonawcy dokumentacji
technicznej, $wiadczacej o obstugach technicznych i naprawach,

5) zglaszania i rozliczania w sposob ustalony z Wykonawcg w formie elektronicznej,
wszystkich wad objetych gwarancja 1 przeprowadzonych napraw gwarancyjnych.

Zamawiajacy kazdorazowo zapewni przedstawicielowi Wykonawcy wglad do

dokumentacji eksploatacyjnej, naprawczej i magazynowej dotyczacej Autobusow,

tadowarek matej mocy 1 punktu tadowania naprawianych przez Zamawiajacego w ramach

gwarancji.

Wykonawca zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentacji dotyczacej reklamacji

i napraw gwarancyjnych.

§4

Rozliczenia finansowe

Za wykonane naprawy gwarancyjne Zamawiajacy obcigzy Wykonawce kosztami
robocizny zgodnie z przekazanym katalogiem standardowych czasow napraw,
a w przypadku jego braku rzeczywiste] pracochtonnosci - wedlug stawki robocizny
w wysokosci 100 zt netto (sto ztotych netto) za roboczogodzing.

W przypadku gdy wada objeta gwarancja uniemozliwi bezpieczny przejazd Autobusu do
serwisu Zamawiajacego, Wykonawca zostanie obcigzony kosztami holowania do serwisu
Zamawiajacego w wysokosci - 1200 zt netto (tysigc dwiescie ztotych netto).
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W przypadku konieczno$ci wykonania naprawy gwarancyjnej w warsztacie Wykonawcy
lub innym wskazanym przez niego autoryzowanym warsztacie, Wykonawca zobowigzany
jest odebra¢ do naprawy i dostarczy¢ po naprawie Autobus, tadowarke matej mocy lub
urzadzenie wchodzace w sktad punktu tadowania, w ktorym wystapita wada do miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego w terminie umozliwiajgcym wykonanie naprawy
zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 4 1 6 ,, Warunkow gwarancji i serwisu” (zatgcznik nr 1
do Umowy) na swoj koszt.

W przypadku wzrostu wskaznika inflacji ogloszonego przez Prezesa GUS stawki,
o ktorych mowa w wust. 1 i 2 bedag podlega¢c waloryzacji w oparciu
0 w/w wskaznik. Waloryzacja moze by¢ dokonana z czestotliwos$cig nie czesciej niz co 12
miesi¢cy, przy czym pierwsza waloryzacja moze nastapic¢ nie wczesniej niz po uptywie 12
miesiecy od dnia obowigzywania umowy, o ktorej mowa w § 1 ust. 5 niniejszych
,Ramowych warunkow autoryzacji”.

Wykonawca bedzie dokonywal platnosci faktur z tytulu wykonania czynnosci
okreslonych w ust. 1 12 w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.

. W przypadku opéznienia Wykonawcy w zaptacie faktury, o ktoérej mowa w ust. 5
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie.
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