Zalacznik nr 1 do SWZ
(znak sprawy: MUP.PKI11.371.39.2021)

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Szczegoélowy opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa ustuga opieki serwisowej dla drukarek
i urzadzen wielofunkcyjnych eksploatowanych w MUP w Lublinie w ciggu 12 miesiecy liczac od daty
protokolarnego dopuszczenia Wykonawcy przez Zamawiajacego do
rozpoczgcia $wiadczenia ustug lub do wyczerpania maksymalnej kwoty $srodkéw finansowych
stanowigcych wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy, w zaleznos$ci od tego, ktore z
tych zdarzen wystapi jako pierwsze.

Usluga powyzsza polega¢ ma:

- na zapewnieniu poprawnej jakosci wydrukow i kopii zgodnie z dokumentacjg techniczng urzadzen,

- zapewnieniu bezpieczenstwa systemu zgodnie z wdrozong przez Wykonawce norma PN ISO/IEC
27001:2014 1lub roéwnowazng W zakresie ustugi wydruku. Wdrozenie systemu PN-ISO/IEC
27001:2014 przez Wykonawce musi odby¢ si¢ na podstawie umowy o $wiadczenie ustug
certyfikowanych realizowanej za posrednictwem osrodka wdrozeniowego wpisanego na Polska Liste
Certyfikowana, ustuga wdrozenia powinna by¢ zrealizowana przez osrodek certyfikowany zgodnie z
polskg norma PN-ISO/IEC 17021:2011 — dotyczy to zaréwno audytu jak i certyfikacji.

Wspolny Stownik Zaméwien:

30125110-5 toner do drukarek laserowych/faksow
301240004 czesci i akcesoria do maszyn biurowych
50323000-5 naprawa i konserwacja komputerowych urzadzen peryferyjnych

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezeé bedzie w szczegélnosci:
1. Wykonywanie wszelkich niezbednych konserwacji i przegladéow technicznych obejmujacych swoim
zakresem w szczegolnosci:
a) Czyszczenie z zewnatrz i wewnatrz z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru, kurz),
b) Czyszczenie uktadu napedowego urzadzen,
c) Czyszczenie uktadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy),
d) Czyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia),
e) Smarowanie elementow uktadu napedowego oraz innych elementow ruchomych,
f) Regulacje, wymiang¢ uszkodzonych czesci i podzespotow, wymiang elementéw podlegajacych
zuzyciu,
przy czym pierwszy przeglad techniczny wraz z konserwacja kazdego urzadzenia b¢dzie wykonany
W terminie 2 miesi¢cy od podpisania umowy.

2. Dokonywanie wszelkich niezbgdnych napraw urzadzen z uzyciem cze$ci i podzespoldw nowych,
nieregenerowanych, zapewniajacych bezawaryjna prace urzadzen, Zapewnienie wszelkich niezbgdnych
materiatdow eksploatacyjnych, z wyjatkiem papieru, zapewniajacych bezawaryjng prace urzadzen wraz z ich
wymiang, z zastrzezeniem, ze ich uzycie nie moze powodowaé utraty gwarancji dla urzadzen objetych
gwarancja producenta.

3. Na zadanie Zamawiajacego zastgpowanie urzadzen na czas ich naprawy lub urzadzen nienadajacych si¢ do
dalszej eksploatacji urzadzeniami zastepczymi tego samego typu, w tym wniesienie ich do pomieszczen
wskazanych przez Zamawiajacego, podigczenie i skonfigurowanie w asys$cie uprawnionego pracownika
Zamawiajacego; obowigzek ubezpieczenia urzadzen zastepczych od zdarzen losowych pozostaje po stronie
Wykonawcy.



4, Biezacy odbior i utylizacja wszelkich zuzytych czesci i materiatow eksploatacyjnych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa,
5. Udzielenie 6-cio miesiecznej gwarancji na wymienione czesci i materiaty eksploatacyjne.

Ustuga objete beda wszystkie urzadzenia Zamawiajacego ujete w Zalaczniku nr 1 do umowy,
oraz urzadzenia zastgpcze, ktérymi Wykonawca zastapi urzadzenia nienadajace si¢ do naprawy lub
zabrane do naprawy. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany liczby i rodzaju objetych ustuga
urzadzen w przypadku likwidacji zuzytych urzadzen lub zakupem nowych, o czym powiadomi
Wykonawce w ciggu 5 dni od zmiany.

Wszelkie czynnosci niezbedne do wykonania umowy beda realizowane w czasie godzin pracy
Zamawiajacego, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach 7:30 — 15: 30 okre$lone jako ,,dni
robocze”.

Wszystkie materiaty eksploatacyjne zaoferowane przez Wykonawce musza by¢ fabrycznie
nowe, tzn. wykonane z nowych elementow lub pelnowarto§ciowych komponentow z odzysku, bez
sladow uszkodzenia, w oryginalnych opakowaniach producenta z widocznym logo, symbolem
produktu iterminem przydatnosci do uzytku, posiadajgce wszelkie zabezpieczenia szczelnosci
zbiornikow z tonerem.

Zastosowane w urzadzeniach materiaty eksploatacyjne oraz czesci i podzespoly wymienne
nie moga powodowac¢ uszkodzen ani awarii sprzetu, a takze ich uzycie nie moze powodowac utraty
gwarancji dla urzadzen objetych gwarancja producenta. Wykonawca w pelni bierze na siebie
odpowiedzialno§¢ za uszkodzenie sprzetu spowodowane uzywaniem zaoferowanego produktu.
W przypadku kwestii spornych co do przyczyny awarii decydujaca bedzie opinia autoryzowanego
serwisu producenta urzadzenia lub biegtego. W przypadku potwierdzenia uszkodzenia urzadzenia z
winy Wykonawcy, zobowigzany on bedzie do usuni¢cia uszkodzenia na swoj koszt w terminie 14 dni
od daty przekazania Wykonawcy opinii autoryzowanego serwisu/biegtego, a takze do zwrotu kosztow
poniesionych przez Zamawiajacego zwigzanych z wydaniem ekspertyzy.

Zamawiajacy bedzie dokonywat wszelkich zlecen i zgloszen w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty elektronicznej, on-line, faksem lub telefonicznie wg. danych podanych przez
Wykonawce do kontaktu. Kazda taka wiadomos$¢ bedzie zawierata w tre$ci informacje 0 uszkodzeniu
lub konieczno$ci wymiany materiatéw eksploatacyjnych, modelu urzadzenia i jego lokalizacji.

Dostawa i wymiana materialow eksploatacyjnych, w tym gdy Zamawiajacy zglosit reklamacje na
dostarczony materiat eksploatacyjny, odbywac si¢ bedzie (nie pdzniej niz):
a) w przypadku zlecen zgloszonych do godz. 11:00 dnia roboczego- do godziny 15:15
nastepnego dnia roboczego
b) zlecenia zgtoszone po godz. 11:00 bedg traktowane jak zlecenia zgtoszone nastepnego dnia
roboczego do godz. 11:00

Reakcja serwisowa Wykonawcy, c¢zyli przystgpienie do usuni¢cia uszkodzen lub
nieprawidlowo$ci, urzadzen musi nastapic ( nie pdzniej niz):
a) dla zgloszen przekazanych do godz. 11:00 - do godziny 15:15 nastepnego dnia roboczego
b) zlecenia zgloszone po godz. 11:00 beda traktowane jak zlecenia zgloszone nastepnego dnia
roboczego do godz. 11:00

Jako uszkodzenie nalezy rozumie¢ sytuacjg, w ktdérej prawidlowo podiaczone urzadzenie
nie wykonuje wydrukow (kopii, skanow).

Jako nieprawidtowos$¢ pracy urzadzenia nalezy rozumie¢ sytuacje, kiedy urzadzenie wykonuje
wydruki (kopie, skany) o ztej jakosci — wydruk blady, z plamami, niezadrukowanymi fragmentami
tekstu lub obrazu, zacienione, o przeklamanych kolorach itp.

Jesli nie mozna usuna¢ uszkodzenia / nieprawidlowosci w czasie 24 godzin od chwili
gdy nastgpita reakcja serwisowa, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego zastgpi to urzadzenie na
czas naprawy urzadzeniem zastgpczym tego samego typu. Ostateczny czas naprawy urzadzenia nie
moze trwa¢ dtuzej niz 30 dni.

W przypadku, gdy usuni¢cie uszkodzenia lub nieprawidtowosci okaze si¢ niemozliwe z przyczyn
technicznych lub nieoptacalne, Wykonawca zwroci urzadzenie wraz z ekspertyzg wystawiong przez



autoryzowany serwis producenta urzadzenia potwierdzajacg jego stan techniczny oraz na zadanie
Zamawiajacego zastgpi to urzadzenie urzadzeniem zastepczym tego samego typu w terminie do 24
godzin od przekazania ekspertyzy Zamawiajacemu, maksymalnie do konca trwania umowy. Wszelkie
koszty zwigzane z wydaniem powyzszej ekspertyzy ponosi Wykonawca.

W kazdym przypadku zabranie urzadzenia przez Wykonawce poza siedzibe Zamawiajacego
moze odby¢ si¢ wylacznie na podstawie sporzadzonego przez Wykonawce protokotu zdawczo-
odbiorczego.

Dojazd do siedziby Zamawiajacego i transport urzadzen i produktow Wykonawca realizuje we
wlasnym zakresie i na swoj koszt.

Wszelkie czynnosci wykonane w zwigzku z realizacja umowy beda wpisywane do rejestru
prowadzonego przez Zamawiajacego zgodnie ze wzorem stanowigcym zalgcznik nr 2 do umowy
i kazda z tych czynnosci musi by¢ potwierdzona podpisem przez osobe wykonujacag czynnosci w
imieniu i na rzecz Wykonawcy dokonujacego dang czynnosc.

Po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego Wykonawca odczyta stan licznikow urzadzen
i sporzadzi oraz przekaze Zamawiajacemu raport miesi¢czny, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 3
do umowy, zawierajacy stan licznikow urzadzen objetych umowa, liczby wykonanych w danym
miesigcu wydrukow i kopii. Raport stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury dotyczacej
urzadzen z zalacznika 1.

Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy stanowi¢ bedzie iloczyn liczby wydrukowanych
(skopiowanych) stron okreslonej w raporcie miesigcznym i ceny netto wydruku jednej strony (osobno
dla wydrukéw kolorowych, osobno dla monochromatycznych), przy czym liczba stron stanowigcych
podstawe do ustalenia wynagrodzenia bedzie pomniejszona o strony wadliwie wydrukowane lub
skopiowane z powodu zawinionego przez Wykonawce nienalezytego funkcjonowania urzadzen.
Kwota wynagrodzenia brutto zostanie zaokraglona do pelnych groszy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zainstalowania oprogramowania stuzacego do odczytywania
stanow licznikow urzadzen. Je$li nie bedzie to oprogramowanie darmowe dla uzytkownikoéw
komercyjnych, Wykonawca musi przenies¢ w ramach umowy prawo do jego wykorzystywania
(licencje) na Zamawiajacego, co musi by¢ uwzglednione w wartosci oferty. Zamawiajacy moze tez
ustali¢ dla Wykonawcy zdalny dostep do zasobow lub dopusci¢ przedstawiciela Wykonawcy do
odczytu licznikow lokalnie.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ zainstalowania oprogramowania do automatycznego zglaszania
zapotrzebowania na materialy eksploatacyjne pod warunkiem, ze Wykonawca dysponuje potrzebng
licencja do takiej instalacji.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze:

- $rednie procentowe pokrycie strony Wynosi ponizej 10%;

- w miesigcu $rednio wystepuje ok. 4 zgloszen oznaczanych jako serwis;

- w przypadku urzadzen atramentowych i iglowych, ktére nie posiadaja mozliwosci technicznych
liczenia wydrukéw mozliwe jest rozliczanie urzadzen wg. wydajnosci podanych przez producenta
oryginalnych materiatow eksploatacyjnych do wybranego modelu drukarki lub w przypadku materiatu
zastepczego po przedstawieniu waznego certyfikatu dotyczacego wydajnosci dostarczonych
materiatlow eksploatacyjnych.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ instalacji kilku systemoéw lecz w ramach jednego serwera, za
wyjatkiem stacji do ktorych drukarki dolgczone s poprzez port USB. W tym przypadku
oprogramowanie zliczajagce moze by¢ zainstalowane na kazdej stacji.

Wykonawca wymienia materialy we wlasnym zakresie, wyjmujac zuzyte i instalujgc nowe. W gestii
Wykonawcy lezy przepakowywanie materialow.



