ul. Spokaina 4 H
20-914 Lublin LUhE'SKI

tel. 81-74-24-552 § Lrzad Wojewodzki
fax B1-74-24-470

wps@ublin.uw.gov.pl § W Lublinie
WYDZIAL POLTTYK] SPOLECZNED

Protokét
kontroli kempleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej dla Oséb
Niepelnosprawnych Fizycznie w Lublinie, ul. Kosmonautéw 78, 26-358 Lublin
w dniach 28 wrzesnia 2012 r., 21, 24 grudnia 2012 r., 14 stycznia 2012 r.

Kontrolg przeprowadzit zespél kontrolny w skladzie:

1. Malgorzata Frant-Blazucka - kierownik oddzialu w Wydziale Polityki
Spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie (upowaznienie do
kontroli z dnia 26 wrzesnia 2012 r., znak: PS-IX.1611.1.127.2012),

2. Agnieszka Furman - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie (upowaznienie do kontroli z dnia
26 wrzesnia 2012 r., znak: jw.),

3. Piotr Polkowski - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie (upowaznienie do kontroli z dnia
26 wrzesnia 2012 r., znak: jw.) — koordynator kontroli.

Kontrolg kompleksowa przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, POZ.
1362, ze zm.), w zwiazku z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23
marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r.,
Nr 61, poz. 543, ze zm.). =

Zakres Kkontroli dotyczyl oceny realizacji zadaf i zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrole wpisano do ksiazki kontroli
pod nr 1/2012.

W czasie kontroli jednostkg kontrolowana reprezentowat: Pan Jacek J ablczynski —
Dyrektor Domu oraz Pani Dorota Poleszak — Zastgpca Dyrektora Domu. Dyrektor
kieruje jednostka od 1 wrzesnia 2004 r., zatrudniony na podstawie umowy o prace na
czas nieokreslony. Pan Jacek Jablczynski posiada 12 -letni staz pracy w pomocy
spolécznej. wyksztalcenie wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika specjalna,
ukonczyl réwniez specjalizaci¢ z zakresu organizaci pomocy spoteczne;.

USTALENIA OGOLNE

Dom Pomocy Spolecznej dla Oséb Niepelnosprawnych Fizycznie w Lublinie
rozpoczal swojg dziatalno$¢ w dniu 1 maja 1994 .

Placowka zostala wpisana w dniu 14 marca 2001 r., do prowadzonego przez
Wojewode Lubelskicgo rejestru domow pomocy spotecznej, pod pozycja 15.
Podstawa wpisu bylo uzyskanie przez Prezydenta Miasta Lublin warunkowego
zezwolenia Wojewody Lubelskiego na prowadzenic Domu Pomocy Spolecznej dla
Osob Niepetnosprawnych Fizycznie w Lublinie. Decyzja z dnia 8 kwietnia 2010 r.
znak: PS.I1.9013/2-5/10 Wojewoda Lubelski wydat zezwolenie na prowadzenie Domu

Pomocy Spotecznej dla Osob Nicpelosprawnych Fizycznie w Lublinie, z liczba
migjsc 98, na czas nicokreslony.
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Dom jest przeznaczony jest dla osob niepelnosprawnych fizycznie. Jest to
Jednostka typu stacjonarnego, zapewniajaca opieke catodobows. Wg stanu na 31
grudnia 2012 r. Dom nie dysponowal wolnymi miejscami. Na dzien kontroli na
miejsce oczekiwato 11 oso6b.
Dokumentami regulujacymi funkcjonowanie Domu sa:
* Statut Domu Pomocy Spotecznej dla Osoéb Niepelnosprawnych Fizycznie
w Lublinie, stanowiacy zalacznik do uchwaly Nr 1042/XL11/2006 r. Rady
Miasta Lublin z dnia 29 czerwca 2006 r.,

* Regulamin = Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej dla  Osob
Niepetnosprawnych Fizycznie w Lublinie, stanowiacy zatacznik do zarzadzenia
nr 227/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 14.04.2008 t.

Analizujge ww. dokumenty kontrolujacy zwrocili uwage na koniecznosé
zaktualizowania podstawy prawnej obowigzujacego regulaminu orgamizacyjnego,
Stosownie do zapiséw Statutu Dom Pomacy Spolecznej dla Oséb Niepetosprawnych
Fizycznie w Lublinie jest jednostka organizacyjna Miasta Lublin na prawach powiatu,
oraz instytucjonalng jednostka organizacyjna pomocy spolecznej o zasiggu
ponadgminnym, przeznaczona dla oséb niepetnosprawnych fizycznie. Zgodnie z § 2
ust. 6 Statutu do Domu przyjmowane sa — na podstawie decyzji administracyjnej —
osoby, ktérym nie mozna zapewni¢ koniecznych ushig opiekunczych w migjscu ich
mieszkania.

STRUKTURA ~ ZATRUDNIENIA 1 ZGODNOSC ZATRUDNIENIA
Z. WYMAGANYMI KWALIFIKACJAMI :

Struktura zatrudnienia jest uregulowana w pkt IIT §6 Regulaminu Organizacyjnego
Domu. Schemat  organizacyjny stanowi zalacznik do Regulaminu, struktura
organizacyjna Placowki przedstawia sie nastepujaco:

. Dyrektor;
2. Zastepca Dyrektora;
3. Glowny Ksiggowy;
4. Dzat Finansowo Ksiggowy, w sklad ktérego wchodzi:
a. wicloosobowe stanowisko pracy ds. ksiggowosci,
b. stanowisko pracy pomoc biurowa,
5. Dzial Opiekunczo-Terapeutyczny, w sktad ktorego wechodza:
kierownik Dziatu,
wieloosobowe stanowisko pracy ds. pracy socjainej,
wieloosobowe stanowisko pracy terapeuta,
stanowisko pracy kapelan,
wieloosobowe stanowisko pracy opiekun,
wieloosobowe stanowisko pracy asystent osoby niepetnosprawne;j,
wicloosobowe stanowisko pracy instruktor terapii zajgciowey,
wicloosobowe stanowisko pracy instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych.
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6. Dziat Pielegnacyiny, w skiad ktérego wchodza:
a. kicrownik Dzialu,
b. Zzast¢pea Kierownika Dzialu,
¢. wieloosobowe stanowisko pracy lekarz,
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wieloosobowe stanowisko pracy pielegniarka,
wicloosobowe stanowisko pracy opiekun,
wieloosobowe stanowisko pracy ds. rehabilitacji,
wieloosobowe stanowisko pracy pokojowa,
stanowisko pracy robotnik gospodarczy.
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7. Dzial Administracyjno - Gospodarczy i Obstugi Technicznej, w skiad ktérego
wchodza:

kierownik Dziatu,

wieloosobowe stanowisko pracy ds. administracyjno-gospodarczych,

stanowisko pracy magazynier,

stanowisko pracy dietetyk,

stanowisko pracy kierowca,

stanowisko pracy robotnik wykwalifikowany,

wieloosobowe stanowisko pracy robotnik gospodarczy,

stanowisko pracy praczka,

wicloosobowe stanowisko pracy konserwator,

wieloosobowe stanowisko pracy kucharz,

wieloosobowe stanowisko pracy pomoc kuchenna,
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8. samodzielne stanowisko pracy radca prawny,

9. samodzielne stanowisko pracy ds. organizacyjnych i pracowniczych.

W czasie Kontroli poddano analizie losowo wybrane akta osobowe pracownikow
dziatu opiekuriczo-terapeutycznego oraz dziatu pielggnacyjnego. Wykaz pracownikow
ww. dzialéw stanowi zalacznik nr 1 do protokohi. Rozdziat 11l Regulaminu
Organizacyjnego okreslajacy wewnetrzng strukture zatrudnienia odzwierciedlal stan
faktyczny. Analizujac kwalifikacje ustalono, ze Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej
spelnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej. Pracownicy posiadaja odpowiednie kwalifikacie do
wykonywanych zadan i zakreséw obowiazkow stosownie do rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych (Dz. U, Nr 50, poz. 398).

STANDARD USLUG BYTOWYCH
Warunki lokalowe

Dom Pomocy Spotecznej dla Oséb Niepelnosprawnych Fizycznie w Lublinie
ul. Kosmonautéw 78, usytuowany jest w dzielnicy Majdanek. Architektura budynku
rozlokowana jest na planie litery H, sklada si¢ z czesci mieszkalnej oraz czesici
stofowkowej wraz z kuchnia, obydwie czgsci polaczone s ze soba w sposob
funkcjonalny. Czgs$¢ mieszkalna przylega do ulicy Kosmonautow, i jest w stosunku do
ulicy potozona réownolegle. Pomigdzy obydwoma czg$ciami budynku znajdujc si¢
ogrod ozdobny. W czesci potudniowo zachodniej czeéei mieszkalnej budynku znajduja
si¢ biura DPS. Budynek zajmuje dziatk¢ o powierzchni 44 ary. Teren wokét Domu jest
estetycznie zagospodarowany. Calosé jest ogrodzona, z pelnym dostepem dla oséb
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.
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Wejscie gléwne do budynku DPS usytuowane jest w czesci mieszkalnej budynku,
od strony ulicy Kosmonautow. Wejscie to jest polozone powyzej poziomu ulicy,
prowadzi do niego podjazd, w budynku domu znajdujg sie trzy dzwigi osobowc
przeznaczone do transportu mieszkancéw na wozkach inwalidzkich. w sytuacji gdyby
zachodzila taka koniccznos¢ mozliwy jest transport osob w pozyeji lezace;.
Na podjazd prowadzacy do wejicia gtéwnego budynku prowadzi brama wjazdowa,
ktdra jest wyposazona w video bramofon otwierana w sposéb automatyczny. Oprocz
bramy wjazdowej w ogrodzeniu jest brama przesuwna, do ktdrej prowadza schody.
Brama polozona jest naprzeciwko drzwi wejsciowych na teren obiektu. Oprocz
wejscia glownego do budynku mieszkalnego prowadzi jeszeze dwoje drzwi
wejsciowych:  polozone w  bocznej  pédlnocno-wschodniej — $cianie budynku
o charakierze wyjscia ewakuacyjnego oraz umieszczone w potno-zachodnicj czesci
budynku, prowadzace bezpoérednio do ogrodu ozdobnego. Pokoje micszkalne
potozone sa na czterech kondygnacjach. Ciag komunikacyjny wraz z lacznikiem
migdzy obydwoma czgsciami budynku posiada znaczny spadek, ktory zniwelowany
jest podjazdem wyposazonym w porecze. Podlogi w ciggach komunikacyjnych
wylozone sq posadzkg antyposlizgowa. Komunikacja odbywa si¢ za pomoca wind.
Klatki schodowe zabezpieczone sg barierkami metalowymi, uniemozliwiajacymi
wejscie na schody mieszkaficom niesprawnym ruchowo i dementywnym.

W budynku zainstalowany jest dzwig osobowy przystosowany do przewozu osob
niepetnosprawnych, w tym w pozycji lezacej o nosnosci 1250 kg (14 0sob),
obstugujacy wszystkie kondygnacje, winde platformowa {udzwig 300 kg lub 3 osoby)
po przeciwleglej czg¢sci budynku oraz schodotaz. Trzecia winda umieszczona jest
w czgsei  poinocno - zachodniej, gdzie mieszkancy Domu moga przemieszezaé sie
z kondygnacji pierwszego pietra - rehabilitacji i terapii na parter w okolice stolowki.

Budynki wyposazone sa w system przyzywowo-alarmowy zainstalowany
we wszystkich pokojach, przy 1ozku kazdego mieszkanca, w lazienkach, oraz
we wszystkich pomieszezeniach, z ktérych korzystaja domownicy. Podlaczony jest do
dyzurek pielggniarskich, w ktorych znajduja si¢ centralki. Obiekty objete sg w sposob
kompleksowy systemem sygnalizacji przeciwpozarowej, ktéry jest wlaczony do
systemu monitoringu firmy zewnetrznej, ktora przekazuje sygnat do Strazy Pozarnej.
Centrala systemu sygnalizacji przeciwpozarowej znajduje sie rowniez w gabinecie
zabiegowym. We wszystkich pomieszczeniach znajduja sie czujki sygnalizacji pozaru,
a na korytarzach rgczne ostrzegacze pozaru, Budynek podzielony jest na strefy
pozarowe, ktore oddzielone sa drzwiami i $ciankami przeciwpozarowymi
o wytrzymatosci ogniowej 60 i 90 minut. Ponadto klatki schodowe wyposazone sa
w system oddymiania, wiaczony do centrali. Sufity w ciagach komunikacyjnych
posiadaja atest trudnopalnosci. Dzwig osobowy posiada zjazd awaryjny, w razie
sygnalizacji pozaru. Budynek jest wyposazony w oswietlenie awaryjne i ewakuacyjne,

Pokoje mieszkalne
Dom nie dysponuje pokojami jednoosobowymi, natomiast dysponuje 49 pokojami
mieszkalnymi, wszystkie z nich sq pokojami dwuosobowymi o powierzehni:

16,90 m” — 4 pokoje
17,56 m’— 4 pokoje




17,65 m*—3 pokoje
18 m* -3 pokoje
18,33 m> - 4 pokoje
18,38 m” — 3 pokoje
1849 m? -7 pokoi
18,51 m’— 7 pokoi
18.56 m” — 6 pokoi
18,58 m’— 4 pokoje
19,31 m*— 4 pokoje.

Pokoje mieszkalne wyposazone sa w wymagane przez standard meble (tozka
ortopedyczne, tapczany, szafy, szafki nocne, stoliki, fotele, krzesta, stoly, itp.), ktore
sa funkcjonalne i dostosowane do potrzeb oraz stanu zdrowia mieszkahcow.
W kazdym pokoju znajduje si¢ lazienka z toalets. Pokoje maja odpowiednig ilosé
wyprowadzefi  elektrycznych. Kazdy pokéj dysponuje wezlem radiowym.
W wigkszosci znajduja si¢ zakupione przez Placéwke, badz przez mieszkancow,
telewizory. Przy wystroju wngtrza personel Domu uwzglednia upodobania
mieszkancow.

Pozostate pomieszczenia wymagane przez standard

Dom posiada 2 $wietlice, usytuowane na IT i III pietrze budynku oraz pokoje
dzienncgo pobytu na parterze i | pigtrze, w ktérym mieszkancy spedzaja aktywnie
wolny czas (terapia zajeciowa). Jadalnia zlokalizowana jest w poinocno-wschodnim
skrzydle budynku. Na dzien kontroli korzystalo z niej 88 oséb.

W Domu znajduje si¢ 1 gabinet zabiegowy, umiejscowiona parterze budynku oraz
2 dyzurki pielggniarskie na I oraz II pigtrze budynku.

Dom posiada nastgpujace pomieszczenia stuzace do terapii i rehabilitacji:

e sala rehabilitacyjna w poétocno-wschodnim skrzydle budynku, wyposazona
" w sprzet rehabilitacyjny m. in. w: UGUL, biezni¢, rowery, rotory, stanowisko
do ¢wiczenn samowspomagajacych konczyny gérme na bloczkach, stoty
pionizacyjne, pitki rehabilitacyjne, 16zko do masazu, drabinki, stolik do
¢wiczen manualnych, lampe sollux, laser, urzadzenie do krioterapii oraz inny
drobny sprzgt do rehabilitacji, a takze na parterze domu znajduja sig
pomieszezenia do hydroterapii z wanng do hydromasazu oraz z urzadzeniami
do masazu wirowego konczyn,
* pomieszczenia do terapii zajeciowej na I pigtrze w potnocno-wschodnim
skrzydle budynku wraz z pokojem dla logopedy,
¢ gabinet psychologa, ktéry miesci sie na I pietrze budynku.
Kuchenka pomocnicza wyposazona w niczbedny sprzet AGD, znajduje si¢ na
I pigtrze. Dom dysponuje pralnia i suszarnig z profesjonalnym wyposazeniem. Na
kazdej kondygnacji znajdujg si¢ pomieszczenia do prania, wyposazone w pralke
/ automatyczng i suszarke, 7 ktérych moga korzystaé micszkancy.
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Dom posiada palarni¢ dla mieszkaficow palacych, palarnia mieéci si¢ przy hollu
glownym, na parterze.

Pokoj goscinny znajduje si¢ na II pigtrze budynku, w czgsci administracyjnej.
W Domu znajduje si¢ kaplica, usytuowana na parterze budynku. Ponadto Dom
dysponuje dodatkowymi pomieszezeniami takimi jak: brudowniki, magazynki
podregczne odziezy oraz magazynki na sprzet ortopedyczny i wozkownie przeznaczone
do przechowywania dodatkowych wozkoéw mieszkancow. W Domu znajduja sie
lazienki ogolnodostepne z mozliwo$cia wykonywania kapieli w wannie lub na 16zku
transportowo-kapielowym w pozycji lezacej u tych osob, ktore ze wzgledu na stan
swojego zdrowia nie mogg by¢ kapane pod natryskiem.

Warunki sanitarne

Mieszkancy Domu maja do dyspozycji stanowisko kapielowe w kazdym pokoju
mieszkalnym. Uwzgledniajac liczbg miejsc statutowych w trakcie kontroli na jedno
stanowisko kapielowe oraz toalete przypadalo 1,96 osoby. Lazienki i toalety
przystosowane sg do potrzeb osob niepelnosprawnych. Przy stanowiskach
kapielowych i toaletach znajduja si¢ uchwyty ulatwiajace korzystanic z nich.
Wszystkie fazienki wyposazone sa w uchwyty ulatwiajace osobom niepetosprawnym
korzystanie z nich, dozowniki na mydlo i reczniki, Natryski posiadaja odplywy na
poziomie podlogi. W fazienkach jest dostateczna ilo§¢ miejsca. aby osoby
niepetnosprawnc mogly swobodnie porusza¢ si¢ z pomocg wozka inwalidzkiego,
prowadza do nich szerokie drzwi (90 cm), wejscia pozbawione s progéw. Ponadto we
wszystkich fazienkach zainstalowany jest system przyzywowo-alarmowy.

Pomieszczenia Domu sa sprzatane w miarg potrzeby. nie rzadziej niz raz dziennie

przez pokojowe. W trakcie kontroli wizytowane pomieszezenia byly czyste i wolne sg

od nieprzyjemnych zapachow,

Wyiywienie i organizacja posithéw

Mieszkaficy Domu majg zapewnione 3 gléwne positki dziennie. Godziny
wydawania  positkow okreslone sg W Regulaminie Mieszkancow
i podane do wiadomosci mieszkancow na ogélnie dostepnej tablicy ogloszen. Dla
kazdego positku czas wydawania wynosi 2 godziny:

- $niadanie 8.00 - 10.00
- obiad 13.00 - 15.00
- kolacja 18.00 - 20.00.

Codzienny jadlospis dostosowany jest do wymagan dietetycznych mieszkancow,
okreslonych przez lekarza. Na dzien kontroli 44 osoby spozywaly positki dietetyczne,
w tym:

- dietg cukrzycowa + dodatkowy positek — 11 osob
- lekkostrawng — bezmleczna - 7 osdb

- lekkostrawna — mielone miesa — 15 0séb

- wrzodowa — 2 osoby

- watrobowa — 1 osoba




T,

e,
.-—""-/ x

bezrybna — 1 osoba

bezmigsna (wegelarianska) — 1 osoba

bez drobiu — 1 osoba

papka do sondy zoladkowej i PEG-a — 5 oséb.

Jadlospis sporzadza dietetyk, w uzgodnieniu z mieszkancami. Przy jego ukladaniu
uwzgledniane  s3  normy zywieniowe ustalone przez Instytut Zywnosci
i Zywienia. Jadlospisy umieszczane sg na tablicy na stotdwee.

Mieszkaficy maja zapewniony catodobowy dosiep do podstawowych produktéw
zywnosciowych oraz napojow, kidre znajduja si¢ w kuchenkach podrgcznych. W dniu
kontroli znajdowaly si¢ w nich podstawowe produkty zywnosciowe. Wszyscy
mieszkaficy, ktorzy wyraza taka cheé lub ktérych stan zdrowia nie pozwala na
przemieszczanie sig, spozywaja positki w pokojach mieszkalnych. W razie potrzeby
mieszkaficy majg zapewniona pomoc w spozywaniu positkéw lub sa karmieni przez
personel medyczny i opiekunczy. Na dzien kontroli 62 mieszkaficdéw samodziclnie
spozywalo positki, natomiast 37 0séb byto karmionych przez personel.

Zaopatrzenie mieszkaricow w odzies i obuwie

W roku 2011 na odziez, obuwie, bielizne i posciel wydano 495,00 zi, w roku
2012 (do 30.11.2012 r.) — 3362,03 zl. Dom prowadzi indywidualne kartoteki odziezy
mieszkancéw, w ktorych odnotowane jest posiadanie odziezy wlasnej i zakupiong]
przez Placowke oraz zuzycie odziezy. W dniu przyjecia mieszkanca sporzadzany jest
spis odziezy i obuwia, a w przypadku jego zgody odziez znakuje si¢ w niewidocznym
miejscu imieniem i nazwiskiem. Odziez i bielizna prana jest w pralni na terenie Domu.
Mieszkanicy posiadaja, co najmniej dwa zestawy odziezy przystosowanej do pory
roku, jedng kurtke lub ptaszcz, 4 komplety biclizny dziennej, 2 komplety bielizny
nocney, tj.: pidzamy i koszule nocne, jedna parg obuwia dostosowang do pory roku
oraz kapcie. W przypadku mieszkaficow lezacych zaopatrywanie w odziez i obuwie
dostosowuje si¢ do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia. Mieszkaficom domu
nieposiadajacym wilasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z wtasnych
srodkéw zapewnia si¢ odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do jego
potrzeb, pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie potrzeby.

Zaopatrzenie mieszkaricow w Srodki czystosci i higieny osobistej

W 2011 r. na zakup Srodkéw czystosci i higieny osobistej wydano ze $rodkdw
Domu 4591,55 zI, a w roku 2012 do dnia kontroli — 6926,10 zi. Dom zapewnia
mieszkancom: mydio toaletowe, szampon do wloséw, plyn do kapieli, krem do
golenia, maszynki do golenia, papicr toaletowy, paste do zgbéw, a srodki piorace
wydawane sa na zgtoszenie mieszkanica.
W przypadku gdy mieszkancy sami nie sq w stanie zapewnic¢ sobie srodkéw czystosci
i higienicznych, zapewnia si¢ im w szczegdlnodci: w miarg potrzeby: mydio, paste
I szczoteczke do mycia zgbow oraz srodki piorace, szampon do mycia wlosow, a dla
mezCZyzn - przybory do golenia.

STANDARD USLUG OPIEKUNCZYCH
Charakterystyka mieszkarcow
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Na dzien kontroli w Domu przebywato 99 mieszkancow (41 kobiet i 58
mezezyzn), wszystkie osoby sq osobami niepelnosprawnymi fizycznie. W 2011 r.
przyjeto 16 oséb, zmarlo 13 osob, 2 osoby powrdcily do $rodowiska, 2 odeszly do
innych placéwek. W 2012 r. do dnia kontroli przyjeto 20 oséb, zmarto 16 oséb, 2
osoby zrezygnowaly z pobytu w domu (1 osoba powrdcita do srodowiska, | osobie
uchylono decyzj¢). W 2011 r. 31 mieszkaficéw byto hospitalizowanych (lacznie przez
354 dni), w 2012 — 42 mieszkancéw (lacznie przez 763 dni). Mieszkaricy przchywali
w szpitalach: MSW ul. Grenadierow, Szpitalu Wojewodzkim przy Al. Krasnickiej
oraz ul. Biernackiego, Szpital Kolejowy, Neuropsychiatryczny ul. Abramowicka.

Na dzien kontroli 6 mieszkaficow to osoby ubezwtasnowolnione, posiadajace
opiekunow prawnych, natomiast 7 mieszkaficow posiadato kuratoréw (w5
przypadkach byli nimi pracownicy Domu, w 2 cztonkowie rodziny).

Wszyscy mieszkancy posiadaja wlasne zrodlo utrzymania w postaci: emerytura
ZUS - 19 osob, emerytura KRUS - 26 osob, renta ZUS - 9 osob, renta KRUS
- 4 osoby, zasitek staty - 12 osob, renta socjalna - 3 osoby, renta rodzinna - 7 oséb,
renta ARIMR - 1 osoba, renta MSWiA - 1 osoba. '

Odplatnos¢ za pobyt mieszkanca w Domu: z doplata gminy ponosito 46
mieszkancéw, z doplata rodziny mieszkanca - 2, odptatno$é gminy - 0, pelna
odplatnos¢ mieszkanca - 0.

Liczba 0sob umieszczonych na starych zasadach, sprzed 1 stycznia 2004, wynosita
36, na nowych zasadach, po tej dacie — 63.

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkafica w 2011 r. wynosit 3258,00 21,
natomiast miesi¢czny koszt utrzymania mieszkarnca w 2012 r. wynosit 3361,00 L.

Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach tyciowych

Pracownicy Domu udzielaja pomocy mieszkanicom w zakresie dostosowanym do
potrzeb i stanu psychofizycznego mieszkanca. Rodzaj i zakres pomocy okreslony jest
w indywidualnych planach wspierania mieszkarica.

Na dzien kontroli liczba oséb stale lezacych wynosita 6, 0séb chodzacych przy
pomocy — 26 oraz 67 o0sob korzystajacych z wozka inwalidzkiego — 67. Ponadto 60
mieszkaficow korzysta z pieluchomajtek.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowa opieke i pielegnacjc na zasadach
okreslonych obowiazujacym standardem. Dom zatrudnia 12 pielegniarck (11 ctatow)
pracujacych w systemie dwuzmianowym 1 22 opiekunéw (21,5 etatow).

Swiadczenia zdrowotne (w tym psychiatryczne) i zaopatrzenie w leki

Mieszkaficy Domu Pomocy Spolecznej to osoby niepehosprawne fizycznie.
Wirod mieszkancow sa osoby ze schorzeniami tj.: stan po ziamaniu kregostupa
i uszkodzeniu rdzenia kregowego (11 0sob), stwardnienie rozsiane (6 0sob), niedowlad
konczyn dolnych (4 osoby), dystrofia migsniowa (3 osoby), stan po udarze mozgu
(29 0s6b). stan po amputacji (10 osob), miazdzyca uogélniona i cukrzyca (10 0s0b),
stan po urazie glowy (7 oséb), nagle zatrzymanie krazenia (1 osoba), choroba
Parkinsona (1 osoba), mozgowe porazenie dzieciece (5 0séb), przewlekta obturacyjna
choroba pluc (2 osoby), niewydolno§é krazenia (7 oséb), stan po chorobie Heinego
Mcdina (3 osoby). Mieszkancy korzystaja z ustug lekarza rodzinnego, ktory
przychodzi na wizyty domowe na kazde wezwanie. W razie potrzeby mieszkancy sg
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hospitalizowani w szpitalach m.in. w Lublinie, Chelmie oraz Lecznej.

Dom pokrywa koszt zakupu lekow do wysokosei limitu. W 2011 r. z budzetu
Domu na zakup lekow oraz materiatow opatrunkowych wydano kwote 32 160,67 zt.,
w 2012 r. (do dnia 30.11.2012 r.) kwotg 34 455,36 zL. Natomiast wydatki na pielucho
majtki i cewniki wyniosty: w 2011 r. 19 990,02 zt oraz w 2012 r. 16 415,10 zi.
STANDARD USLUG WSPOMAGAJACYCH

Zarzadzeniem Nr 4/2011 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej dla Oséb
Niepelnosprawnych Fizycznic z dnia 28 listopada 2012 1. powolano zespol
terapeutyczno-opickuiczy. W ww. Zarzadzeniu zostal ustalony sklad zespohi.
Spotkania Zespolu odbywaja si¢ cyklicznie (jeden raz w miesiacu), a w szczegdlnych
przypadkach w miare potrzeb.

W skiad Zespotow wchodzi 58 osdb, zatrudnionych na 51,22 etatow. Przy czym
45 0s6b w pelnym wymiarze czasu pracy, natomiast 13 oséb w niepelnym wymiarze
czasu pracy. Zespol w realizacji zadafn wspierany jest przez 4 lekarzy i kapelana,
zatrudnionego na 0,5 etatu.

Podstawowym zadaniem Zespotow jest opracowanie, realizacja i ewaluacja
indywidualnych planéw wspierania mieszkancéw Domu oraz wspolna z mieszkaficami
Domu ich realizacja.

Celem pracy zespolu jest zapewnienie calosciowej opieki oraz przywrocenie
sprawnosci fizycznej i psychicznej mieszkafica. Plan taki zawiera wytyczne i kierunki
skoordynowanych dziatan wspétpracy z mieszkancem na roznych ptaszezyznach jego
aktywnodci z uwzglednieniem aktualnych indywidualnych potrzeb, stanu
psychofizycznego, mozliwosei i zainteresowan oraz faktéw z przesgtodei mieszkafica.
Zawarte w planie cele maja charakter progresywny, a ich realizacia ma shuzy¢
wzrostowi samodzielnosci i samorealizacji mieszkanca. Nad realizacja i koordynacjq
dzialah wyznaczonych planem czuwa pracownik pierwszego kontakiu, bedgcy
jednoczesnie  osoba,  ktéra  mieszkaniec  darzy = najwieksza sympatia
1 zaufaniem. W trakcie kontroli zapoznano si¢ z protokolami z zebran Zespolu
Terapeutyczno-Opiekuniczego. Spotkania Zespotu odbywaly sie systematycznie, co
najmnicj raz w miesiacu, podezas ktorych omawiane sq biezace problemy.

Przy wyliczaniu wskaznika zatrudnienia kontrolujacy uwzglednili stan
zatrudnienia w dziale opiekunczo-terapeutycznym i dziale pielegnacyjnym oraz fakt,
7ze Dom $wiadczy ushugi dla osob niepelnosprawnych fizycznie. Wskaznik
zatrudnienia obliczono w nastgpujacy sposob:

98x 0,5=49

Powyzsze wyliczenie wskazuje, 7e na dzien kontroli wymagany wskaznik

zatrudnienia zostal osiagnigty.

Uczestniczenie pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego co najmniej raz
na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw
mieszkarica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takie metod pracy
z mieszkarcami.

W 2011 i 2012 r. pracownicy Zespolu Terapeutyczno-Opiekunczego brali udziat
w szkoleniach wewnetrznych dotyczacych praw mieszkaficow Domu, kierunkéw

prowadzonej w placowee terapil. metod pracy z mieszkancami. Przeprowadzono
szkolenia na temat:
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- Procedura umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej — pracownicy
socjalni,

- Metody i formy terapii zajeciowej wykorzystywane w pracy z osobami starszymi
i przewlekle somatycznie chorymi — starszy instruktor terapii zajgciowej,

- Smieré Jako kolejny etap w zyciu czfowieka. Opieka nad chorym, umierajacym —
piel¢gniarka, pielegniarka — koordynator.

- Zasady etykii postgpowania etycznego.

Zapewnienie mieszkaiicom domu kontaktu 7 psychologiem

Dom zapewnia mieszkaicom kontakt z psychologiem. Jednostka zatrudnia
psychologa w wymiarze 1/2 etatu. Do jego zadan nalezy m.in. wstepna oraz okresowa
diagnoza stanu psychofizycznego mieszkancow, systematyczna indywidualna terapia
podirzymujaca, indywidualne wspieranie mieszkancéw, udziat w posiedzeniach
zespolu, sporzadzanie opinii dla réznych instytucji i na potrzeby skonstruowania
indywidualnych planéw wsparcia. Psycholog wspdlpracuje z personclem dziatu
terapeutyczno — opiekunczego oraz pielggnacyjnego, udzielajac wskazowek
dotyczacych  zwigkszenia efektywnodci pracy z  mieszkancem, sposobow
rozwiazywania sytuacji problemowych. Ponadto podejmuje kontakty z rodzinami
mieszkancow domu, przeprowadza rozmowy na tematy dotyczace funkcjonowania
mieszkaficow i procesu adaptacyjnego w srodowisku dps. Podstawowym celem pracy
psychologa jest utrzymanie optymalnej kondycji psychicznej mieszkancow, a takze
zaspokojenie potrzeby kontaktu, ogolna stymulacja proceséw poznawczych.
Indywidualne plany wsparcia mieszkaricow

Opracowanie indywidualnego planu wspierania mieszkanica poprzedzone jest
okresem adaptacji i dokonaniem diagnozy. Przy przyjeciu do Placowki mieszkarnca
obejmuje si¢ programem adaptacyjnym na pierwsze dni pobytu. Przy procesie tym
uczestnicza czlonkowie Zespolu wspdlnie z mieszkancem. Po tym okresie
dokonywana jest ocena funkcjonowania w nowym migjscu. Na jej podstawic
opracowywany jest indywidualny plan wsparcia mieszkarica, ktory opracowywany jest
przez Zespot Terapeutyczno-Opiekunczy w trakcie pierwszych 6 miesigcy pobytu
mieszkanca w Domu. Dokument ten zawiera informacje o potrzcbach, problemach
mieszkafica, celach pracy, wyznaczonym terminie ich realizacji, zaplanowanych
zadaniach, ktérych wykonanie niczbedne jest do osiagnigcia wyznaczonych celow.
Plan podlega okresowej ocenic (w zaleznosci od potrzeb, nic rzadziej, niz co
6 miesigey). Przedmiotem oceny sa cele i skutecznosé opieki nad mieszkancem,
propozycje przyjetych rozwiazan, stopich realizacji zaplanowanych dzialan.

Dziatania wynikajace z indywidualnego planu koordynuje pracownik pierwszego
kontaktu, wskazany przez mieszkanca domu ~ jesli wybor ten jest mozliwy z uwagi na
stan zdrowia mieszkanca. Na dzien kontroli wszyscy mieszkancy posiadali
opracowane plany.

Swiadczenie pracy socjalnej

Aktualnie w DPS zatrudnionych jest trzech pracownikéw socjalnych, pracujg

oni w systemie dwuzmianowym w dni robocze, w dni wolne od pracy pelnia dyzury
od godziny 11.00 do 19.00. Pracownicy socjalni maja ukoiczone studia socjologiczne,
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psychologiczne oraz pedagogiczne. Do zadan pracownika socjalnego nalezy:

1.
2,

10.

11.

12.

Przeprowadzanie wywiadu w miejscu zamieszkania przyszlego mieszkarca.

Zalatwianie spraw urzgdowych mieszkancow w roéznych urzedach
i instytucjach (np. MOPR, PFRON i innych).

Opieka nad mieszkancami podezas wyjazdéw na konsultacjc medyczne do
roznego rodzaju placéwek stuzby zdrowia i wyjazdow urlopowych do domu
rodzinnego.

Zalatwianie spraw zwigzanych z zapewnieniem mieszkancom wlasciwej
opicki medycznej (zapisywanie mieszkafica do lekarza rodzinnego w
przychodni, kontakt z lekarzami - zatatwianie recept, skierowan do szpitala,
na  badania, umawianie  terminéw  konsultacji;  odwicdzanie
hospitalizowanych mieszkancéw, dostarczanie im niezbednych rzeczy
osobistych, rozmowy z lekarzami prowadzacymi i pielggniarkami w szpitalu,
dostarczanie dokumentacji medycznej, dokumentéw ubezpieczenia, golenie
mieszkancow).

Zalatwianie spraw zwigzanych z pelieniem funkcji kuratora sadowego
mieszkancow.

Realizacja wnioskéw na zaopatrzenie ortopedyczne i urologiczne (wozki
inwalidzkie, pieluchomajtki, cewniki, itp.) w sklepach medycznych
1 ortopedycznych.

Dzialania umozliwiajace mieszkancom korzystanie = z  programéw
dofinansowujacych  zakup  wozkow  inwalidzkich,  komputeréw,
pieluchomajtek, cewnikéw (np. program Drogowskaz PFRON).

Zafatwianie spraw zwiazanych z organizacja wyjazdéw mieszkancow na
turnusy rehabilitacyjne i wezasorekolekcje.

Zatatwianie spraw zwiazanych z profilaktyka uzaleznieni (utrzymywanie
kontaktu z przychodnia leczenia uzaleinien). Wspolpraca w realizacji
Gminnego Programu Profilaktyki Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
(program terapeutyczno —cdukacyjny dla osob uzaleznionych od alkoholu,
pensjonariuszy doméw pomocy spolecznej, program redukcji  szkod,
dzialalno$¢  profilaktyczna, terapeutyczna i rehabilitacyina  wéréd
mieszkancow oraz motywujaca osoby uzaleznionego podjecia leczenia
odwykowego).

Zalatwianie spraw zwigzanych z organizacja pogrzebu zmarlych
mieszkaficow. Opieka nad grobami mieszkancow niemajacych rodzin.

Wyjazdy z mieszkaficami na posiedzenia organéw  orzekajacych
0 nicpelnoprawno$ci  (Miejski  Zespo! do  Spraw  Orzekania
0 Niepelnosprawnosci, komisje ZUS-owskie).

Zajmowanie si¢ sprawami zwiazanymi z naprawami uzyikowanych przez

mieszkancow wozkow inwalidzkich, urzadzen medycznych w placowkach
serwisowych,




13. Dokonywanie drobnych zakupéw dla mieszkancow.
14, Wyjscia i wyjazdy z mieszkancami na zakupy.

15, Wyjazdy z mieszkancami na wycieczki, festyny i inne imprezy
kulturalne i rekreacyjne.

Pracownicy socjalni wspélpracuja z pracownikami osrodkéw pomocy
spolecznej oraz innymi instytucjami w celu zalatwiania spraw mieszkancéw.

Organizacja terapii zajeciowej w pracewniach terapii

W domu zatrudnionych jest 4 terapeutdéw zajgciowych — 1 osoba na pelnym
etacie, jednak dzieli swoje obowiazki pracy terapeuty z obowigzkami logopedy, trzy
osoby zatrudnione sq na etatach czgstkowych. Dodatkowo jedna osoba zatrudniona
jest na ctacie instruktora KO. W ramach terapii zajeciowej prowadzone sa zajecia:
l. arteterapia - malowanie kredkami, malowanic farbami (plakatowymi,
akr) lowymi, zelowymi), wyklejanie prac kulkami z bibuly, stroiki $wiateczne
I dekoracje okazjonalne, drzewka szczescia z bibuly (technika faczona), masa
papierowa, wypalanie w drewnie, decoupage na réznych powierzchniach (drewno,
szklo, plastik), kwiaty z bibuly, oklejanic pudelek paskami z papieru pakowego,
oklejanie pudetek i stoikow sznurkiem sizalowym, koszyc7k1 Z gazet, sowy 7 szyszek,
kartki $wiateczne (bozonarodzeniowe, wielkanocne) i okazjonalne (np. imieninowe.
urodzinowe) — 30 mieszkaticow:
2 ludoterapia - warcaby, szachy, quiz o przystowiach, quiz o Polsce, kalambury,
gra logiczna Rummikub, rozwigzywanie krzyzowek, gry edukacyjne — 30
mieszkancow, klub brydzowy;
3. muzykoterapia - wspélne sluchanie i $piewanie piosenek (w okresie
swiatecznym- koled), karaoke, zabawa ,,Jaka to melodia” — 30 mieszkancow;
4. biblioterapia - czytanie prasy codziennej, czasopism i rozmowy na temat
czytanych artykulow, dyskusje; czytanie ksiazek np. popularnonaukowych,
biograficznych; wypozyczanie ksiazek i czasopism mieszkaficom — 30 mieszkaficow:;
5. zajgcia ruchowe - zajgcia grupowe (mieszkancy najczesciej ustawieni sg
W okrf;gu) np. nasladowanic ruchéw z zakresu motoryki duzej i matej, imitowanic
uzycia przedmiotow. ¢wiczenia praksji rak, podawanie pitki lub innych przedmiotow
osobie siedzacej obok, zabawa ,.dyrygent”, ,stoik pytan, ,stoik polecen”, kalambury,
rozpoznawanie przedmiotow z zamkmf;tyml oczami (gnozja dotykowa) — 15
micszkancow;
6. zajgcia kulinarne - zajecia w matej grupie oséb (najczgsciej 3-4 osoby),
przygotowywanie prostych potraw — 15 osob;
& zajecia indywidualne w pokojach pomoc indywidualna w pokoju mieszkanca,
Wspolne spedzenie czasu, rozmowa, zaparzenie kawy, herbaty, czytanie czasopism
I gazet osobom ktére nie moga lub nie moga przyjéé na zajecia grupowe i pracowni
terapii — 12 osob;
8. grupa dyskusyjna - zajecia grupowe, przy poczestunku (kawa, herbata,
ciasteczka), rozmowy i dyskusje na temat czytanych artykuléw z czasopism i gazet — 7
0sOb.

Ponadto w ramach terapii odbywajg si¢ inne zajecia m.in. organizowanie
spotkan  okolicznodciowych  (np.  oplatkowe, wielkanocne, walentynkowe),
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organizowanie imprez plenerowych (pikniki, spotkania na Swiezym powietrzu),
organizowanie zabaw tanecznych (Andrzejki, karnawalowa), organizowanie wystepow
artystycznych (wystepy chordéw, grup dziecigeych, zaproszonych artystow), wycieczki
i pielgrzymki, wyjazdy do innych doméw pomocy spotecznej, przygotowanie
mieszkancéw do udziatu w przegladach, konkursach i wystepach artystycznych.
Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkaricow domu

Dom podejmuje dzialania zmierzajace do podnoszenia sprawnosci
1 aktywizowania mieszkancow, zgodnic z ustaleniami wynikajagcymi z indywidualnych
plandéw  wspierania mieszkafnca poprzez organizaci¢: zajg¢  integracyjno-
aktywizujacych, terapie zajeciowa, ¢wiczenia ogolno-usprawniajace i rehabilitacie.
Jednostka posiada bardzo dobrze wyposazona sale do rehabilitacji. Dom zatrudnia
masazyste oraz 4 technikéw fizjoterapii. Wszystkie przeprowadzane przez nich zabiegi
sa zlecane przez lekarza. Celem prowadzone; rehabilitacji  jest zwigkszanie
samodzielnosci i samoobstugi poprzez przywrocenie badz podirzymanie sprawnosci
fizycznej mieszkancow przy uwzglednieniu istniejacych ograniczeniach zdrowotnych,
zmniejszenie napigcia migSniowego, zwiekszenie ruchomosci stawOw, pionizacja
i nauka chodzenia, podniesienie wydolnosci phuc, zapobieganie przykurczom
i odlezynom. W Placéwce znajduje sie kilka pomieszczen do rehabilitacji: sala
rehabilitacyjna, pokoj do masazu, pokdj do fizjoterapii oraz 2 pomieszczenia do
hydroterapii.

Na wyposazenie sali rehabilitacyjnej skladaja sie: laser, pole magnetyczne
Unittron, pole magnetyczne — magnetronie, clektroterapia (jonoforeza, prady Tens.
lampa Sollux, ultradzwieki), oklady zelowe, krioterapia miejscowa, UGUL, rotory
elektryczne konezyn dolnych i gérmych, brama treningowa — do ¢wiczen wysitkowych,
plonizatory, stepper, wycinek walca, tablice do ¢wiczen manualnych dloni, bieznia, tor
do nauki chodzenia, schody treningowe do nauki chodzenia, materace do ¢wiczen,
drabinki, lustro korekcyjne, rower treningowy, natrysk plaszeczowy do kapieli
naprzemiennych, wanna wirowa do masazu wirowego konczyn dolnych i gérnych,
urzadzenie do kapieli perelkowej — Balsan Rutura, wanna do masazu podwodnego
calego ciata. Z rehabilitacji korzystaja wszyscy mieszkancy Domu.

Ponadto w pomieszczeniu do masazu wykonywane sq masaze:

- leczniczy kregostupa (czgsciowy) — 40 zabiegdw,
- leczniczy kregostupa catosciowy — 60 zabiegdw,
- leczniczy kkg lub kkd — 80 zabiegow,

- drenaz limfatyczny kkg tub kkd — 40 zabiegow.

W ramach podnoszenia sprawnodci mieszkancy korzystaja z fizjoterapii: laser
(30-50 zabiegéw), pole magnetyczne — magnetronie (20-60 zabiegow), pole
magnetyczne Unittron (20 zabiegow), elektroterapia — jonoforeza (10-20 zabiegdw),
¢lektroterapia TENS/DD (20-30 zabiegow), lampa Sollux (5-15 zabiegéw), oklady
zelowe (15 zabiegow), ultradzwieki (10-20 zabiegow), krioterapia miejscowa CO2
(15-30 zabiegdw).

Natomiast w pomieszczeniach do hydroterapii wykonuje si¢: natrysk
plaszczowy (10 zabiegow), kapiel wirowa kkd (94 zabiegow), kapiel wirowa kkg (72
zabiegi), kapiel peretkowg (12 zabicgéw), masaz podwodny calego ciala (10-15
zabiegdw).

Dom Pomocy Spolecznej ma bardzo dobrze wyposazona salg, w ktorej
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wykonywane sa zabiegi kinezyterapii. W ramach tgj formy rehabilitacji wykonywanc
sa ¢wiczenia ogdlno kondycyjne, ogdlno usprawniajgce, ¢wiczenia w czynnosciach
dnta codziennego, pionizacja i nauka chodu.

W ramach terapii logopedycznej prowadzone sa ¢wiczenia indywidualne
1 grupowe z mieszkaficami z afazjg i dyzartrig. Prowadzone ¢éwiczenia w zakresie:
rozhamowania mowy i stymulowania komunikowania werbalnego (przypominanie
stow w $piewle, ciagl stowne, aktualizacja nazw, tworzenie wypowiedzi zdaniowych,
form opisowych i narracyjnych), ¢wiczen motoryki narzgdow artykulacyjnych
1 praksji oralnej(¢wiczenia ruchomosci warg, j¢zyka, podniebienia migkkiego,
wladciwego ulozenia narzadow artykulacyjnych), éwiczen fonacyjne i ¢wiczenia
oddechowe (poglebienia oddechu, wydluzenia fazy wydechowej, wydwiczenie toru
przeponowo-brzusznego tzw. mownego), wprowadzenia alternatywnych form
komunikowania (gesty, piktogramy, tablica literowa), reedukacji czytania, ¢wiczen
reki (w celu umozliwienia pisania osobom po udarach z porazeniem prawostronnym,
w przypadku, kiedy przed choroba byli praworgczni), cwiczen usprawniajace uwage,
pamig¢, myslenie.

Dziatania zmierzajqce do usamodzielnienia mieszkarncow

7. mieszkancami prowadzone sa zajecia, ktére maja na celu poprawe
samodzielnodci w zakresie codziennego funkcjonowania. Sa to nauka chodzenia 0séb
po udarach, nauka samodzielnego jedzenia. Aktywizacja mieszkancow Domu
nastgpuje  poprzez integracje ze Srodowiskiem zewnetrznym  (spotkania
z mieszkancami innych doméw, miodzieza szkolna, utrzymanie sptawnosci fizycznej
i zdrowotnej (spacery, rehabilitacja), pobudzanie zaradnodci (samodzielne ubieranie
sig, mycie, czesanie), nauka wspolzycia w grupie i Srodowisku (umiejetnos¢
nawigzywania kontaktoéw), podtrzymywanie i rozwijanie zainteresowan.

Stymulowanie nawiqzywania, utrlymywania i rozwijania kontaktu 7 rodzing
i spolecznoscigq lokalng

Mieszkancy Domu maja nicograniczone prawo do utrzymania kontaktow
z rodzinami (osobistych, telefonicznych, listowych) i spotecznoscia lokalng (np. udziat
w imprezach okolicznosciowych, wspdlpraca ze szkolami, przedszkolami,
organizacjami pozarzadowymi, pobliska parafia itp.).
Na 99 0s6b zamieszkujacych DPS w dniu 31.12.2012 r. 53 utrzymuja w miar¢ czgste
kontakty z rodzing poprzez odwiedziny rodZin w migjscu ich zamieszkania badZ
poprzez wyjazdy do nich, 46 0séb nie utrzymuje kontaktow z rodzing badz te kontakty
sq incydentalne, zdarzajq si¢ z czestotliwoscig ok raz na pot roku badz mniejsza,.

Moiliwos¢  korzystania przez mieszkancow domu 7 biblioteki Iub punktu
bibliotecznego oraz codziennej prasy

Dom zapewnia dost¢p do prasy codziennej: Dziennik Wschodni, Kurier Lubelski.
Maja mozliwos¢ tez korzystania z biblioteki Domu, jak tez Biblioteki Publicznej im.
Hieronima Lopacinskiego w Lublinie. W $wietlicy na III pietrze znajduje si¢ punkt
biblioteczny. Z bibliotek korzysta okoto kilkunastu mieszkancow.
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Zapewnienie prrestrzegania praw miestkaricow domu oraz dosteprosci do
informacji o tych prawach dla mieszkarncow domu, moiliwosé Zapoznania sig¢
z przepisami prawnymi dotyczgeymi domow.

Prawa mieszkancow okresla Regulamin Praw i Obowiazkow Mieszkarica Domu
Pomocy Spolecznej. Prawa zawarte w regulaminie podane sa do wiadomosci
wszystkich domownikéw poprzez wywieszenie na tablicy ogloszcn Istnieje
mozliwos¢ skorzystania z ww. Regulaminu, znajdujacego sie réwniez u kierownika
Dzialu oraz pracownika socjalnego. Mieszkancy informowane sg o obowiazkach
i przystugujacych im prawach réwniez podczas spotkan z Dyrekcja Domu. Zadanie to
wypelnia tez Rada Mieszkancow, ktora dba o przestrzeganie praw i obowiazkow
wynikajacych z Regulaminu 1 wewngtrznych procedur. Kazdy nOwWoprzyj¢ty
mieszkaniec zapoznawany jest ze swoimi prawami i obowigzkami przez pracownika
socjalnego, co potwierdza w%asnorf;cznym podpisem w o$wiadczeniu o zapoznaniu sie
z regulammem znajdujaeym si¢ w indywidualnej dokumentacji mieszkanca. O kazdej
zmianie przepiséw mieszkanicy s informowani na biezaco.

Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzqdnosci mieszkaricow domu

W jednostce funkcjonuje Rada Mieszkancow. Jej zadania i organizacje okresla
Regulamin Samorzadu Rady Mieszkancéw przyjety Zarzadzeniem nr 8/2011
Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej Dla Osob Niepemosprawnych Fizycznie
w Lublinie z dnia 18 kwietnia 201 Ir. Mleszkancy Domu Pomocy Spolecznej dla Osdb
Niepelosprawnych Fizycznie w Lublinie maja prawo do organizowania si¢ w ramach
samorzadu, ktorego reprezentantem jest Rada Mieszkancow jako organ doradczy
i pomocniczy Dyrektora Domu w sprawach organizacji pobytu mieszkaficow. W sklad
Rady Mieszkancdé4w wchodzi siedmiu czlonkow.
Rada kierujac si¢ troska o Iepsze zaspakajanie potrzeb mieszkafcow rozwija swoja
dziatalnos¢ w zakresie, m.in. spraw dotyczacych:
- Zywienia (moze powota¢ komisje zywieniowa) — Rade Konsumentow,
- socjalno — bytowych,
- dziatalnosci kulturalno — rekreacyjnej,
- nawigzywania i podirzymywania kontaktéw ze spotecznoscia lokalng i innymi
domami pomocy spolecznej,
- rozwiazywania konfliktdw zwigzanych z nieprzestrzeganiem zasad wspolzycia
spolecznego. Rada wystepuje do Dyrektora Domu z wnioskami majacymi na celu
poprawe funkc_lonowama Domu i warunkéw bytowych mieszkancow. Spotkania
odbywaja si¢ w miarg potrzeb, co najmniej raz w miesigcu. Rada jeden raz w roku
przedstawia sprawozdanie ze swojej dziatalnosci na zebraniu ogdlnym mieszkaficow.
W Domu funkcjonuje Samorzad Mieszkancéw. Organem doradczym opiniujacym
dzialania podejmowane w zwiazku z funkcjonowaniem DPS Jest Rada Mieszkancow.
Liczy ona 7 czionkow. W roku 2012 odbylo si¢ 9 spotkan z Dyrekcjg DPS. Jako organ
doradczy dla dietetyka DPS powolana zostala Rada Konsumencka, ktora organizuje
spotkania omawiajace zywienie w DPS. W spotkaniach tych uczestniczy réwniez
kierownik dziatu Opiekuficzo — Terapeutycznego.

Zapewnienie bezpiectnego prrechowywania Srodkow pieniginych i przedmiotow
wartosciowych
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Dom zapewnia mozliwo$¢ bezpiecznego przechowywania $rodkow pienieznych
i przedmiotow wartosciowych. Kwestie te reguluje zarzadzenie w sprawie przyjecia
trybu postgpowania z depozytami wartosciowymi. Wszyscy mieszkanicy posiadaja
indywidualne konta depozytowe, na ktore wptywaja ich naleznodci pieni¢zne i sg one
rozdysponowywane bezposrednio przez mieszkanca lub opiekunéw prawnych, badz
kuratoréw. Za prowadzenie rejestru depozytow pienigznych na indywidualnym koncie
imiennym dla kazdego mieszkafca odpowiedzialni sa pracownicy socjalni.
Do pomocy w tym zakresie maja oni program ,.Dom” Arisco. Na dzief 30 wrzesnia
2012 r. stan kont depozytowych mieszkancéw wynosit 105 423,39 zl, w tym kwota
1994131 zt to depozyty po zmartych mieszkanicach (zalacznik nr 2 do protokotu).
W czasie kontroli poddano analizie operacje na kontach depozytowych 5 losowo
wybranych mieszkancéw. Ustalono, ze znaczna ilosé $rodkow mieszkancow
wydatkowana jest gtéwnie na leki oraz na pieluchomajtki — nieprawidlowosci
w wydatkowaniu Srodkow z depozytow nie stwierdzono. Zdaniem kontrolujacych
Dom zapewnia mieszkaficom bezpicczne przechowywanie $rodkéw pienieznych
1 przedmiotow wartosciowych.

Mieszkaticy maja mozliwo$é przechowywania swoich pieniedzy do 300 zi
w kasie pancernej w pokoju pracownikow socjalnych o ile wyraza na to zgode. Kazda
z 0s6b posiadajacych depozyt ma prowadzony rejestr wydatkow. Wigksze kwoty
pieni¢zne mieszkancy, ktérzy sobie tego Zycza moga przechowywaé na koncie
depozytowym prowadzonym w banku. Przechowywanie i wyplata Srodkow
zgromadzonych na tym koncie odbywa si¢ w oparciu o obowigzujaca procedure.

Srodki zgromadzone na koncie pozostate po zmartych mieszkancach sa odbierane
przez rodziny na podstawie decyzji sadu. Informacja o s$rodkach pienieznych
zgromadzonych przez zmartych mieszkanicéw znajduje si¢ na BIP-ie oraz wywieszona
jest w cze$ci administracyjnej DPS.

Organizacja swiqt, wuroczystosci okazjonalnych oraz umoiliwienie udziatu
w imprezach kulturalnych i turystycznych, umoiliwienie zaspokajania potrzeb
kulturalnych

Dom podejmuje szereg dzialan, zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb
kulturalnych mieszkaficéw poprzez organizowanie na terenie Domu spotkan
integracyjnych (m. in. z okazji §wiat 1 uroczystosci okazjonalnych. Za organizacje tych
przedsigwzig¢ odpowiedzialni sa instruktor k.o., oraz terapeuci. Ponadto mieszkancy
uczestnicza w wyjazdach na imprezy organizowane przez zaprzyjaznione Domy
Pomocy Spolecznej. Mieszkancy biora udzial w wycieczkach i koncertach,
uczestnicza w imprezach, organizowanych na terenie Miasta. Osoby pozostajace stale
w pokojach korzystajq z indywidualnej organizacji czasu wolnego.

Moiliwosc¢ kontaktu z kaplanem i udzial w praktykach religijnych, zgodnie
z wyznaniem mieszkaiica domu, umoiliwienie zaspokajania potrzeb religijnych
Spodrod przebywajacych obecnie w DPS 99 mieszkancow 95 zadeklarowato sie
Jjako osoby wyznania rzymsko — katolickiego, 2 osoby jako $wiadkowie Jehowy,
| osoba jako muzutmanka (osoba narodowosci czeczenskiej) oraz 1 osoba jako ateista.
Posluga religijna sprawowana jest przez zatrudnionego w DPS na stanowisku kapelana
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ksiedza. Do jego zadan nalezy odprawianie Mszy $w. w okreslone dni tygodnia,
w kazdy dzien pracy kapelana, gloszenie homilii podczas Mszy $w., udzielanie
sakramentéw w zaleznosci od potrzeb (spowiedz, komunia, ostatnie namaszczenia),
odwiedziny chorych mieszkancow lezacych w pokojach, udzial w uroczystodciach
pogrzebowych w Kaplicy cmentarnej i na cmentarzu, reprezentowanie Domu na
spotkaniach  kapelanéw  organizowanych przez Kuric Biskupia. udzial
w  pielgrzymkach  organizowanych przez DPS, indywidualne spotkania
z mieszkafncami w celu udzielania wsparcia duchowego. prowadzenie grupy
dyskusyjnej dotyczacej omawiania tematéw biblijnych, inne prace i dzialania
zmierzajace do wskazania mieszkaicom wiasciwych postaw zyciowych w aspekcie
niepemosprawnosci.

Regularny kontakt 7 dyrektorem domu w okreslonych dniach tygodnia i godzinach,
podanych do wiadomosci w dostepnym miejscu
Mieszkancy Domu majq zapewniony staty kontakt z Dyrektorem DPS. Godziny
przyje¢ wyznaczone sa w kazdy czwartek. Informacje o godzinach przyjec
umieszczone jest na tablicy ogloszen. W tym czasie porozmawiaé mogg rowniez
rodziny i opiekunowie. W praktyce mieszkafcy maja mozliwoéé spotkania sie
z Dyrektorem Placéwki codziennie.

Sprawienie pogrzebu, zgodnie 7 wyznaniem gmarlego mieszkarica domu

Mieszkaficy Domu majg zapewnione sprawianie pogrzebu, zgodnie z wola
I wyznaniem. Z chwila przybycia do Placowki kazdy mieszkaniec lub jego opiekun
podaje informacje dotyczace ostatniej woli. W 2011 r. zmarto 13 o0s6b (Dom sprawil
4 pogrzeby, 9 pogrzebéw sprawily rodziny zmarlych). W 2012 r. do dnia kontroli
zmarlo 16 0s0b (Dom sprawil 6 pogrzebow, 10 pogrzebéw sprawily rodziny
zmartych).

Sposdb zatatwiania skarg i wnioskoéw mieszkaricow domu

Wszyscy mieszkanicy Domu maja prawo do skladania skarg i wnioskéw. Zeszyt
skarg i wnioskow znajduje si¢ w pokoju parownikow socjalnych informacja o tym jest
dostepna dla mieszkancow, informacja jest wywieszona na tablicy ogloszen. W roku
2012 nie zostaly zgtoszone zadne skargi.

Protokot podpisano w dniu 4 é"@fﬂé”” 2 w dwéch jednobrzmiacych

cgzemplarzach,

Pouczenie

1. Stosownie do §16 ust. 1-5 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61, poz. 543, ze zm.), kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
odméwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokolu
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zesp6l inspektorow
i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

17

-t

'VK; \L(’gvx A

G O




2. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezeni dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do Dyrektora Wydziahu
Polityki Spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewadzkiego w Lublinie, w terminie
7 dni od dnia otrzymania protokoh1 kontroli. W przypadku zgloszenia zastrzezen
do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dor¢ezenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej wobec zastrzezen.

Protokél  sporzadzome w  dwéch jednobrzmigcych  egzemplarzach,
z przeznaczeniem dla dyrektora jednostki podlegajacej kontroli oraz jednostki

kontroiujacej.
Kierownik Oddzialu lnsp:Pkior Wmewadzka

Maigﬂrzam'Frﬂm-B!aéucka Piotr Pofkowck:

podpis osoby kontrolujacej podpis osoby kontrolujacej

Inspektor wojewbdzki
S sl

........... Aguieszka Furman -

podpis osoby kontrolujacej

Oswiadczam, ze w dniu .-Z/{ ........ WZ v zostalem/am zapozmany/a
Z trescia niniejszego protokolu i otrzymalem/am jeden jego egzemplarz
{om Parnocy Spoieczng]

Dla Osob Niepetnosprawnych Fizycznie i ‘
30-358 LubIIJln ul, Kosmonautdw 78 DYR&,K’TOR

tel B1 &6655710 ta 7?5
fax 81 466 55 71 wew,
WiB 8ap1183256, Reger 43040077 }'r,zé\fc\ﬁfabdcz iski

.................................................................

podpis i piecze¢ kierownika kpr}ﬁo]owancj Jjednostki

i

/

¥

% Do ustalen zawartych w Erp‘twﬁspwﬁﬁﬁbw}po zastrzezen. ‘
71-358 Lublin, ul. Kosmonautow 78 DY} K.I’O

tel. 81 4665570 do ?:‘
f. 81&6655?1wew 2 ¥ P
didbolor.. 428, 4,8'@;0 Lot b ST R ST el ibleaisi

data i miejsce podpisania protokotu  podpis i pleczgc kierownika kontrolowayej jednostki

-I' Do ustalen zawartych w protokole wniesiono zastrzezenia, w dniu

Zastrzezenia stanowig zataeznik nr ............ do niniejszego protokotu.

C Stwierdzono zasadnos¢ zastrzezen.
Tekst zmian dokonanych w protokole stanowi zalqcznik nr ............

[1 Nie uwzgledniono zastrzezen. Stanowisko zespolu inspektorow,
przekazane do akceptacji Dyrektora Wydzialu Polityki Spoteczne;

I8 wim
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Lubelskiego Urzgdu Wojewodzkiego, stanowi zatacznik nr
niniejszego protokotu.
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