ZARZADZENIE NR 2/2024

Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. Wiktorii Michelisowej w Lublinie
z dnia 2 stycznia 2024 r.

w sprawie prowadzenia Rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych

mieszkanek Domu

Na podstawie art. 55 ¢ ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z pézn. zm. ) oraz § 9 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego Domu
Pomocy Spotecznej im. Wiktorii Michelisowej w Lublinie stanowigcego zatgcznik do
zarzadzenia nr 9/8/2022 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 1 sierpnia 2022 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej im. Wiktorii Michelisowej
w Lublinie zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Rejestr zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych

1. Wprowadzam w Domu Pomocy Spotecznej im. Wiktorii Michelisowej w Lublinie Rejestr
zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych mieszkanek Domu, zwany dalej
Rejestrem.
2. Przez zdarzenie nadzwyczajne rozumie sie kazde zdarzenie, ktére w sposob negatywny
wplywa na mieszkanke i ktérego nastepstwa wigzg sie z potencjalnym lub faktycznym
pogorszeniem stanu zdrowia lub zagrazajg zyciu mieszkanki.
3. Rejestr prowadzony jest przez Dyrektora Domu.
4. Rejestr prowadzony jest w formie papierowej w sposoéb zapewniajgcy integralnosc
i ochrone danych, w tym poufno$¢ danych zgtaszajgcego i mieszkanek, ktérych dotyczy
zgtoszenie.
5. Rejestr zawiera zgtoszenia o zdarzeniach nadzwyczajnych z udziatem mieszkanek Domu
w szczegolnosci dotyczgcych:

1) wypadkow,

2) samouszkodzen,
3) obrazen ciata,
4) pozostatych zdarzen zwigzanych z zagrozeniem zycia lub zdrowia mieszkanek.

6. Rejestr zawiera rowniez niezbedne do obstugi zgtoszenia:
1

imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej,

W N

)

) date zgtoszenia,

) opis i miejsce zdarzenia,
)

4 informacje o podjetych dziataniach nastepczych.



§2

Zglaszanie zdarzen nadzwyczajnych.
1. Zgtoszenia zdarzenia nadzwyczajnego moze dokonaé osoba bedaca swiadkiem lub
uczestnikiem zdarzenia, w tym mieszkanka, pracownik Domu lub osoba z zewnatrz.
2. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 powinno by¢ dokonane pisemnie w kopercie
z dopiskiem ,zgtoszenie naruszen”, z uwzglednieniem informacji o danych mieszkanki, ktorej
dotyczy zdarzenie, danych osoby zgtaszajgcej, dacie zgtoszenia, opisie i miejscu zdarzenia.
W rejestrze pism wptywajgcych nie zamieszcza sie danych nadawcy.
3. Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszeh o zdarzeniach nadzwyczajnych upowaznione sg
pielegniarki dyzurujgce w dniu zgtoszenia lub nastepujgcym bezposrednio po nim,
w przypadku zdarzenia majgcego miejsce w nocy kKiedy nie ma dyzuru pielegniarki.
4. Pracownicy przyjmujgcy i weryfikujgcy zgtoszenia o zdarzeniach nadzwyczajnych
otrzymujg pisemne upowaznienie Dyrektora Domu do przyjecia i weryfikacji zgtoszenia oraz
zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych oséb dokonujgcych zgtoszenia. Wzér
upowaznienia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.
5. Upowaznieni pracownicy przyjmujgcy i weryfikujgcy zgloszenia o zdarzeniach
nadzwyczajnych zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy tozsamosci osoby dokonujgce;j
zgtoszenia, zapewnienia ochrony poufnosci tozsamosci tej osoby oraz uniemozliwienia
nieupowaznionym osobom uzyskania dostepu do informacji dotyczgcych zgtoszenia.
Informacja pisemna o zgtoszeniu przechowywana jest w miejscu niedostepnym dla oséb
nieupowaznionych.
6. Osoby dokonujgce zgtoszenia wyrazajg pisemng zgode na przetwarzanie danych
osobowych w zwigzku z podjetymi przez nich dziataniami, ktorg przekazujg Dyrektorowi
Domu lub osobie upowaznionej, o ktorej mowa w ust. 4 i ust. 5. Wzor odwiadczenia
dotyczacego zgody na przetwarzanie danych osobowych/klauzuli informacyjnej dla osoby
dokonujgcej zgtoszenia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego zarzgdzenia.
7. Pracownicy, ktérzy przyjeli i zweryfikowali, z nalezytg starannoscig, obiektywnie
i dociekliwie, zgtoszenie zobowigzani sg do niezwtocznego poinformowania Dyrektora Domu
o zaistniatym zdarzeniu, w tym do przekazania informacji wymagajgcych natychmiastowego
dziatania i dokonanym zgtoszeniu w celu wpisania zgtoszenia do Rejestru zgtoszen
o zdarzeniach nadzwyczajnych. Dyrektor Domu podejmuje decyzje odnosnie dalszego trybu
postepowania majgcego na celu niezwloczne podjecie dziatan nastepczych, w tym podijecie
niezwtocznej interwenciji, dziatan naprawczych, czy zapobiegawczych.
8. Rejestr przechowywany jest w miejscu niedostepnym dla oséb nieupowaznionych.

Do rejestru dotgczone sg pisemne zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 2.



§3
Podejmowanie dziatan nastepczych.
1. Podejmowanie dziatah nastepczych odbywa sie niezwtocznie po powzieciu przez
Dyrektora lub zastepujgcego go pracownika upowaznionego przez niego do dokonania
wpisu do Rejestru zgtoszeh o zdarzeniach nadzwyczajnych informacji o zaistniatym
zdarzeniu nadzwyczajnym i dokonanym zgtoszeniu.
2. Dziatania nastepcze, w tym przy wspoétudziale pracownikow Domu odbywajg sie bez

ujawniania tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia.

§4
Przekazywanie informacji o zdarzeniach nadzwyczajnych.
Dyrektor Domu przekazuje Prezydentowi Miasta Lublin zanonimizowane informacje
0 zdarzeniu nadzwyczajnym dotyczgcym mieszkanki, zwigzanym z zagrozeniem zycia lub

zdrowia tej mieszkanki - nie rzadziej niz raz na kwartat.

§5
Wzor Rejestru zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych.
Wzér Rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych stanowi zatgcznik nr 3
do niniejszego zarzadzenia.
§6
Wykonanie zarzadzenia powierzam pracownikom zatrudnionym na stanowisku pielegniarki
oraz pracownikowi zastepujgcemu Dyrektora, upowaznionemu przez niego do dokonania

wpisu do Rejestru zgtoszeh o zdarzeniach nadzwyczajnych.

§7

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



