ZARZADZENIE NR © /2013

Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej im. W. Michelisowej
_w Lublinie
z dnia 8. LG e,

w sprawie: przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Domu Pomocy
Spotecznej im. W. Michelisowej w Lublinie

Na podstawie § 10 ust 2 regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy
Spofecznej im. W. Michelisowej w Lublinie przyjetego zarzadzeniem nr 29/3//2013
Prezydenta Miasta Lublin z dnia 12 marca 2013 r. w sprawie przyjecia regulaminu
organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej im. W. Michelisowej zarzadzam, co
nastepuje:

§1

1. Skarga lub wniosek moze mie¢ charakter ustny lub pisemny.

2. Whnioski i skargi sa rejestrowane w ksiazce skarg i wnioskéw z zaznaczeniem
przedmiotu skargi, daty wptywu i sposobu zatatwienia.

3. Skarzacy lub wnioskujgcy otrzymuje odpowiedz na zlozony przez siebie wniosek
lub skarge pisemng w ciagu 2 tygodni, od daty ziozenia. Na skarge ustna
otrzymuje odpowiedZ ustng niezwlocznie, lub jesli to nie jest mozliwe pisemng w
terminie w/ wymienionym.

§2
Projekty odpowiedzi na zlozong skarge lub wniosek przygotowujg kierownicy

komorek organizacyjnych lub osoby zatrudnione na stanowiskach samodzielnych w

zakresie dotyczacym ich zadan

§3

Odpowiedzi na skargi | wnioski podpisuje Dyrektor Domu a w czasie jego
nieobecnosci Z - ca Dyrektora.

84

1. Skargli | wnioski od mieszkaricow Domu przyjmuje Dyrektor lub Zastepca
Dyrektora od poniedziatku do pigtku w godzinach urzedowania.

Skargi i wnioski od oséb nie bedacych mieszkancami Domu przycjomuje Dyrektor
lub Z-ca Dyrektora w poniedziatki i $rody w godzinach od 8% do 12

§5
Wykonanie zarzadzenia w zakresie prowadzenia ksiazki skarg i wnioskéw

oraz monitorowanie termindbw odpowiedzi powierzam inspektorowi. ds.
pracowniczych.




§6
Traci moc zarzadzenie nr 12/2008 r. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im.
Wiktorii Michelisowej w Lublinie z dnia 9 maja 2008 r. w sprawie przyjmowania skarg
| wnioskéw w Domu Pomocy Spotecznej im. Wiktorii Michelisowej w Lublinie

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania
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