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Protokot
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej
im. W. Melisowej w Lublinie, ul. Archidiakonska 7, w dniach 16, 17, 18 i 23
marca 2015 r.

Kontrol¢ przeprowadzil zespot kontrolny w skladzie:
I. Malgorzata Frant-Blazucka - kierownik oddzialu w Wydziale Polityki
Spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie (upowaznienie
z dnia 12 marca 2015 r., znak: PS.V.0030.20.2015),
2. Joanna Kakareko - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewoddzkicgo w Lublinie (upowaznienie
z dnia 12 marca 2015 r., znak: jw.).

Kontrolg kompleksowg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt & ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.), rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543, ze zm.).

Kontrola w Domu Pomocy Spolecznej im. W. Michelisowej w Lublinie
dotyczyla oceny jakosci dziatalnosci jednostki oraz speliania standardéw przez
jednostkg, a takze =zgodnosci zatrudnienia pracownikow z wymaganymi
kwalifikacjami. .

Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli, tj. do 16 marca
2015 .

Protokét zawiera dane ustalone na podstawie ogledzin, analizy dokumentow oraz
wyjasnien i informacji uzyskanych w trakcie kontroli.

W czasic kontroli jednostke kontrolowang reprezentowal Pan Ireneusz
Rymanowski - Zastgpca Dyrektora Domu, reprezentujgcy jednostke w czasie
nieobecnosci Pani Jolanty Slazak-Chabros - Dyrektor.

Pani Jolanta Slazak-Chabros kieruje jednostka od 1 stycznia 2004 r.. zatrudniona
jest na podstawie umowy o pracg na czas nieokreslony. Pani Jolanta Slazak-Chabros
- Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej posiada pelnomocnictwo do jednoosobowego
kierowania Domem Pomocy Spotecznej im. W. Michelisowej w Lublinie w tym do
jednoosobowego dziatania w zakresie zwigzanym z zarzadem powierzonym mieniem,
nadane Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lublin Nr 1/6/2012 z dnia 1 czerwca 2012 r.
w sprawie udzielenia pelnomocnictwa dyrektorowi DPS im. W. Michelisowej
w Lublinie.

Ostatnia kontrola Lubelskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Lublinie odbyla sig
w 2009 r. Miata charakter doraZny i dotyczyla oceny spelniania standardow uslug
w zwigzku ze zlozonym przez Prezydenta Miasta Lublin wnioskiem o wydanie
zezwolenia na prowadzenie Placowki na czas nicokreslony.

Kontrolg wpisano do ksigzki kontroli pod pozycja 1/2015.

Kontrolowany: Kontrolujgey:
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Dom Pomocy Spofecznej im. W. Michelisowej w Lublinie rozpoczal swoja

dzialalno$¢ 12 czerwca 1933 r. jako schronisko dla emerytowanych nauczyciclek.

W 1964 r. Placowka zostala upanstwowiona i przemianowana na Dom Pomocy

Spolecznej nr 2. Uchwala Rady Miejskicj z dnia 12 czerwca 1998 r. jednostka

otrzymata nazwg Dom Pomocy Spolecznej im. W, Michelisowe;.

Placowka zostala wpisana w dniu 7 maja 2001 r.. (decyzia znak:
S.I11.9013/5/2001) do prowadzonego przez Wojewodg Lubelskiego rejestru doméw
pomocy spolecznej, pod pozycjg 5. Podstawg wpisu bylo uzyskanie przez Prezydenta
Miasta Lublin warunkowego zezwolenia Wojewody Lubelskiego na prowadzenie
Domu Pomocy Spofecznej im. W. Michelisowej w Lublinie. Decyzja Wojewody
Lubelskiego z dnia 22 grudnia 2005 r. znak: PS.II1.9013-9b/05, warunkowe
zezwolenie zostalo przediuzone do 31 grudnia 2006 r. Nastepnie, decyzjg z dnia
24 stycznia 2007 r., znak: PS.11.9013/1-4/07, przedluzono wazno$¢ zezwolenia do
31 grudnia 2010 r. W dniu 18 grudnia 2009 r. Wojewoda Lubelski decyzja znak:
PS.I1.9013/1-11/09 zezwolil Miastu Lublin na prowadzeniec Domu dla 64 oséb
w podesziym wicku i somatycznie chorych na czas nieokreslony.

Dokumentami regulujgcymi funkcjonowanie Domu sa:

* Statut DPS im. W. Michelisowej w Lublinie, stanowigcy zalacznik do uchwaty
Nr 1041/XLII/2006 r. Rady Miasta Lublin z dnia 29 czerwca 2006 r. w sprawie
statutu Domu Pomocy Spolecznej im. W. Michelisowej w Lublinie;

* Regulamin Organizacyjny DPS im. W. Michelisowej w Lublinie, stanowiacy
zatgeznik do Zarzadzenia nr 29/3/2013 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 12 marca
2013 r.

Stosownie do zapiséw Statutu Dom Pomocy Spolecznej im. W. Michelisowej
w Lublinie jest jednostka organizacyjng Miasta Lublin na prawach powiatu, oraz
instytucjonalng jednostkg organizacyjng pomocy spolecznej o zasiggu ponadgminnym,
przeznaczong dla os6b w podeszlym wieku oraz dla oséb przewlekle somatycznie
chorych. Zgodnie z § 2 ust. 7 Statutu do Domu przyjmowane sg - na podstawie decyzji
administracyjnej - osoby pici zenskicj, ktorym nie mozna zapewnié¢ koniecznych ustug
opiekuiiczych w miejscu ich mieszkania. W mysl zapisow § 4 ust. 5 Regulaminu
Organizacyjnego Dom jest jednostkg przeznaczong dla 64 os6b w podeszlym wieku
oraz 0sob przewlekle somatycznie chorych.

Na dzien kontroli, tj. 16 marca 2015 r. w Domu przebywalo 66 mieszkanek. Dwic
osoby przebywaly w szpitalu. Przed | stycznia 2004 r. przyjeto do Domu 14 osob,
a po dniu 1 stycznia 2004 r. - na nowych zasadach - 52 osoby. W okresie czynnosci
kontrolnych jedna z hospitalizowanych mieszkanck zmarla, tak wiec na dzien
23 marca 2015 r. decyzje umieszczajgce w DPS posiadalo 65 mieszkanek, w tym
33 przewlekle somatycznie chorych oraz 32 osoby w podesztym wicku (o$wiadczenie
- zalgcznik nr 1).

W okresie od | stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. przyjeto 13 0s6b (wszystkie
na nowych zasadach), zmarlo 10 oséb, |1 odesza do innej placowki. W 2014 r.

Kontrolowany: Kontrolujgey:
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przyjgto 21 mieszkanek na nowych zasadach, zmarlo - 17, 3 zamieszkalo w innych
dps-ach, a 3 powréceito do rodzin.

Na dzien kontroli na przyjecie oczekiwalo 10 osdb.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2013 r. wynosil 3 286 zI, a w 2014 r.
— 3 253 zL Planowany koszt na 2015 r. wynosi — 3 425 zl,

W trakcie kontroli zespol inspekioréw zapoznal si¢ z wynikami kontroli
zewngetrznych przeprowadzonych w Domu Pomocy Spolecznej, tj.:

1) protokotem kontroli Lubelskiego Panstwowego Inspektora Sanitarnego w Lublinie
z dnia 24 wrzesnia 2013 r., Nr DNS-HZ.9020.3.18.2013AD dot. kontroli
kompleksowej w zakresie oceny zgodnosci funkcjonowania bloku zywienia
z obowiagzujgcym prawem zywnosciowym. Nie stwierdzono nieprawidlowosci:

2) protokolem kontroli Lubelskiego Pafistwowego Inspektora Sanitarnego w Lublinie
z dnia 31 paZdziernika 2013 r., Nr DNS-HK.9020.1.40.2013 w zakresie sprawdzenia
wykonania zalecenia pkt. 1 decyzji administracyjnej znak: DNS-HK.9020.1.3.2012
z dnia 16 lutego 2012 r. dot. doprowadzenia do nalezytego stanu sanitarno-
higienicznego sufitow i Scian. Kontrola wykazala. ze wykonano zalecenia zawarte
w ww. decyzji.

3) protokofem kontroli Lubelskicgo Panstwowego Inspektora Sanitarnego w Lublinie
z dnia 1 pazdziernika 2014 r., Nr DNS-HK.9020.1.49.2014 w zakresie kontroli
przeprowadzonej w zwigzku z interwencja zgloszong telefonicznie do WSSE
w Lublinie dot. wystgpienia u jednej z pensjonariuszek zmian skémych. Nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

Inspektorzy zapoznali si¢ rowniez z ustaleniami kontroli wewnetrznych w zakresie
funkcjonowania Placowki. W kontrolowanym okresie kierownik Zespotu Opickuriczo-
Pielggnacyjnego przeprowadzil: 17 Kkontroli dotyczacych dyscypliny pracy
pracownikéw Zespotu Opiekunczo-Pielegnacyjnego, 9 kontroli w zakresie porzadku
w gabinecie zabiegowym (data przechowywania lekéw, temperatura w lodéwkach,
skladowanie odpadéw medycznych, przestrzeganic zasad antyseptyki i aseptyki,
prawidlowo$¢ sporzgdzania dokumentacji medycznej, czysto§¢ w gabinecie
zabiegowym), |1 w zakresie porzadku na oddziale (czystos¢ w pomieszczeniach
ogélnych, czystod¢ w pokojach mieszkanek, lazienkach Domu, kuchenkach
dostgpnych dla mieszkanek. jadalni, $wietlicy. pomieszczenia terapii zajeciowej,
strychu i poziomu "O™),

Ponadto na terenie DPS zostaly przeprowadzone kontrole wewngtrzne przez
inspektora ds. pracowniczych w zakresie dyscypliny pracy pracownikéw Zespolu
Opiekuriczo-Piclggnacyinego (pielegniarki pokojowe, pracownicy obslugi) oraz
pracownikéw administracji. Kierownik Zespolu Terapeutyczno-Rehabilitacyjnego
przeprowadzil kontrol¢ dokumentacji mieszkanek prowadzonej przez pracownikow
pierwszego kontaktu, realizacje indywidualnych planéw pracy pracownikow Zespolu
oraz prowadzong przez nich dokumentacj¢ (karty pracy), a takze stan higieniczny
pomieszczen (sala rehabilitacyjna, sala terapii zajeciowej, kuchenka, $wietlica, gabinet
terapeutow). Nie stwierdzono nieprawidtowosci (dokumentacja prowadzona na

Kontrolowany: Kontrolujgcy:
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biezgco, a stan higieniczny pomieszczen nie budzil zastrzezen). Przeprowadzone
kontrole sg zgodne z planem opracowanym na dany rok przez Dyrektora Domu.

IL. STANDARD USLUG BYTOWYCH SWIADCZONYCH W DOMU
WARUNKI LOKALOWE

Dom Pomocy Spolecznej im. W. Michelisowej w Lublinie ul. Archidiakonska 7,
usytuowany jest w zespole urbanistycznym Starego Miasta i Srodmiescia. Zajmuje
dwa sasiadujace ze soba budynki przy ul. Archidiakonskiej 5 i 7. Oba wpisane sg do
rejestru zabytkow wojewodziwa lubelskiego pod numerami A/102 i A/104. Budynki te
zajmujg dziatki o powierzchni 0,0423 i 0,0634 ha. Teren wok6t Domu jest estetycznie
zagospodarowany. Od strony péinocno-wschodniej Domu znajduje sig ogrod
(z widokiem na panorame¢ Lublina), umozliwiajacy mieszkankom kontakt z przyroda.
Calos¢ jest ogrodzona, z pelnym dostgpem dla oséb poruszajgcych si¢ na wozkach
inwalidzkich. Do ogrodu mieszkanki mogg dosta¢ si¢ przy pomocy wewnetrznego
dzwigu osobowego.

Wejscie glowne do budynku nr 7 usytuowane jest w bramie, na poziomie ulicy,
z dzwigiem osobowym przeznaczonym do transportu mieszkanek, w tym w pozycji
lezacej. Od strony poéinocno-zachodniej do ww. budynku prowadzi drugie wejscie
(schodki) dla osob sprawnych ruchowo. Trzecie wejscie zlokalizowane jest w budynku
nr 5 - schody - nicprzystosowane dla osob niesprawnych ruchowo. Wszystkie wejscia
posiadaja domofony i sa monitorowane przy pomocy kamer wewnetrznych -
i zewngtrznych. Budynek nr 7 posiada 5 kondygnacji, a budynek nr 5 - 4 kondygnacje
potaczone lgcznikami. Ciggi komunikacyjne i laczniki migdzy budynkami ze
znacznym spadkiem, zniwelowane sg podjazdami oraz wyposazone w porgcze,
zamontowane wewnatrz Sciany. Dzigki takiemu rozwigzaniu poszerzono S$wiatlo
korytarza, tak, aby mieszkanki mogly porusza¢ si¢ za pomocg schodotazéw. Podlogi
w ciggach komunikacyjnych wylozone sa posadzka antyposlizgows (z wyjatkiem
3 pig¢tra budynku nr 7). Komunikacja odbywa si¢ za pomoca windy, platformy
i schodotazow. Klatki schodowe zabezpieczone sa barierkami drewnianymi
i metalowymi, uniemozliwiajagcymi wejécie na schody i do lacznika micszkankom
niesprawnym ruchowo i dementywnym. Obiekty monitorowane sg na korytarzach,
klatkach schodowych i na zewnatrz.

W budynku zainstalowany jest dzwig osobowy przystosowany do przewozu oséb
niepelnosprawnych, w tym w pozycji lezacej o nosnosci 630 kg (8 oséb), obstugujacy
wszystkie kondygnacje, platforme (udzwig 300 kg) przy wejsciu glownym niwelujaca
barierg, jakg sg schody oraz schodolazy (3 sztuki).

Budynki wyposazone sg w system przyzywowo-alarmowy zainstalowany we
wszystkich pokojach, przy 16zku kazdej mieszkanki, w lazienkach, oraz we wszystkich
pomieszczeniach, z ktorych korzystajg domownicy. Podiaczony jest do gabinetu
zabiegowego, w ktorym znajduje si¢ centralka. Obickty objete sa w sposdb
kompleksowy systemem sygnalizacji przeciwpozarowej, ktory jest wilgczony do
systemu monitoringu, firmy ALTEST, ktora bezposrednio przekazuje sygnal do Strazy
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Pozarnej. Centrala systemu sygnalizacji przeciwpozarowej znajduje sie réwniez
w gabinecic zabiegowym. We wszystkich pomieszczeniach znajduja si¢ czujki
sygnalizacji pozaru, a na korytarzach reczne ostrzegacze pozaru. Budynek podzielony
jest na strefy pozarowe, ktore oddziclone sg drzwiami i Sciankami przeciwpozarowymi
0 wytrzymatosci ogniowej 60 i 90 minut. Ponadto klatki schodowe wyposazone sg
w system oddymiania, wilaczony do centrali. Sufity w ciggach komunikacyjnych
posiadajg atest trudnopalnosci. Dzwig osobowy posiada zjazd awaryjny, w razie
sygnalizacji pozaru. Budynek jest wyposazony w oswictlenie awaryjne i ewakuacyijne.

Pokoje mieszkalne

Dom dysponuje 28 pokojami mieszkalnymi w tym: 20 pokojami dwuosobowymi
o powierzchni od 13 m® i 8 pokojami trzyosobowymi od 19 m?® Warunki
mieszkaniowe pozwalaja na przebywanic jednoczesne w Domu 65 mieszkanek, pod
warunkiem zmiany pokoju trzyosobowego (o pow. 22,9 m® znajdujacego si¢ na III
pigtrze) na czteroosobowy, przy czym nalezy braé pod uwage, ze pokoj
czteroosobowy moze by¢ przeznaczony tylko dla oséb lezacych.

Pokoje mieszkalne wyposazone s3 w wymagane przez standard meble (162ka
ortopedyczne, tapczany, szafy, szafki nocne, stoliki, fotele. stoly, itp.), ktore sa
funkcjonalne i dostosowane do potrzeb oraz stanu zdrowia mieszkancow.
W wigkszosci pokoi znajduje si¢ umywalka. Pokoje maja odpowiednia ilo§é
wyprowadzen elektrycznych. Kazdy pokéj dysponuje weztem radiowym, przez ktéry
transmitowane sg nabozenstwa, oraz muzyka. W wigkszosci znajduja si¢ zakupione
przez Placowke, badZ przez mieszkanki, telewizory. Przy wystroju wne¢trza personel
Domu uwzglednia upodobania mieszkanek.

Pozostate pomieszczenia Domu:
Mieszkanki maja do dyspozycji nastgpujagce pomieszczenia ogdlnego
przeznaczenia:
- pokdj dziennego pobytu (II pigtro),
- jadalnia (parter),
- Swietlica (parter),
- gabinet medycznej pomocy doraznej (I pigtro),
- kuchenka pomocnicza (11 i 111 pigtro),
- pomieszczenie do terapii zajeciowe] (parter),
- sala rehabilitacyjna (parter),
- pomieszczenie do prania i suszenia, magiel, brudownik (niski parter),
- pokdj goscinny (111 pietro),
- kaplica (pi¢tro).
W ocenie kontrolujgcych Placéwka dysponuje pomieszczeniami ogdlnego
przeznaczenia, wymaganymi przez standard.

Kontrolowany: Kontrolujgey.
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Warunki sanitarne

Mieszkanki majg do dyspozycji 12 stanowisk kapielowych (w tym | wanng oraz
11 natryskéw) i 16 toalet. Uwzgledniajge liczbe miejsc statutowych w trakcie kontroli
na jedno stanowisko kapielowe przypadalo 5,33 os6b, natomiast na jedng toalete
- 4 osoby. Dodatkowo Dom ma do dyspozycji dwie wanny jezdne, ktore sg
wykorzystywane do kapieli 0séb lezgcych. W zwigzku z powy2szym Kkontrolujacy
uznali, ze Placéwka zapewnia warunki sanitarne stosowne do standardu.

Lazienki i toalety przystosowane sg do potrzeb o0s6b niepelnosprawnych. Przy
stanowiskach kapielowych i toaletach znajdujg si¢ uchwyty ulatwiajgce korzystanie
z nich. Wszystkie lazienki wyposazone s w maty antyposlizgowe, dozowniki na
mydto i suszarki. Natryski posiadajg odplywy na poziomie podlogi. W lazienkach
z iloscig toalet wigkszych niz jedna, przy natryskach znajdowaly si¢ zastony,
zapewniajgce intymnos¢. W fazienkach jest dostateczna ilo$¢ miejsca, aby osoby
niepelnosprawne mogly swobodnie porusza¢ si¢ z pomocg woézka inwalidzkiego,
prowadza do nich szerokie drzwi (90 cm), wejscia pozbawione sg progéw. Ponadto we
wszystkich tazienkach zainstalowany jest system przyzywowo-alarmowy.

Zaopatrzenie mieszkancow w odziez i obuwie

Kazda mieszkanka Domu, ma zapewniong odziez i obuwie, zgodnie z ustaleniami
zawartymi w indywidualnym planie wspierania. Zasady wyposazenia micszkanck
w odziez i obuwie ustalono Zarzadzeniem Dyrektora Domu Nr 14/2005 z dnia
15 wrzesnia 2005 r., zmienionego Zarzgdzeniem Nr 5/2007 z dnia 15 stycznia 2007 r. ~

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli Dom nie wydatkowat srodkéw na
zakupy odziezy i obuwia z uwagi na fakt, ze mieszkanki lub ich rodziny dokonywatly
wydatki na ten cel we wlasnym zakresie.

W trakcie ogledzin kontrolujacy stwierdzili, ze mieszkanki posiadaja:

- odziez calodzienng, co najmniej 2 zestawy,

- odziez zewng¢trzng (plaszcze, kurtki) - co najmniej 1 zestaw,
- ¢o najmniej jedng par¢ obuwia oraz pantofle domowe,

- bielizng dzienna, co najmniej 4 komplety,

- bielizn¢ nocng, co najmniej 2 komplety.

W przypadku mieszkanek lezgcych zaopatrzenie w odziez i obuwic dostosowane
jest do potrzeb wynikajgcych z ich stanu zdrowia.

Procedura dotyczaca zaopatrzenia mieszkanek w odziez i obuwie przedstawia sig¢
nastgpujgco: przy przyjeciu mieszkanki, w obecnosci pracownika socjalnego,
sporzgdzany jest protokél, w kiérym odnotowuje si¢ odziez wlasng osoby, wniesiong
do Domu. Odziez mieszkanek jest znakowana, poprzez umieszczanie (od strony
niewidocznej) naszywki z nazwiskiem i pierwsza literg imienia oraz numerem zespotu,
na ktorym osoba przebywa. W dokumentacji indywidualnej znajduja sie karty
wyposazenia, aktualizowane sa one co pol roku.

Mieszkanki przechowuja w szafach, we wlasnych pokojach: bielizn¢ dzienng
i nocng, odziez zewnetrzng oraz obuwie. Kontrola wykazala, ze odziez i obuwie
utrzymane sa w nalezytej czystosci. W trakcie kontroli analizie poddano wybrane

Kontrolowany: Kontrolujgey:
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losowo kartoteki wyposazenia osobistego mieszkanek.

ZAOPATRZENIE MIESZKANCOW W SRODKI CZYSTOSCI | HIGIENY OSOBISTEJ

Dom zapewnia Srodki higieny osobistej i $rodki czystosci, tj. mydlo, paste
i szczoteczki do zgbow, szampon, Srodki piorace, papier toaletowy oraz reczniki
Jjednorazowe mieszkankom, ktére nie sg w stanic same zapewni¢ sobie tych rzeczy.
Srodki wydawane sa na biezgco. Reczniki zmieniane sg raz w tygodniu lub w miarg
potrzeb, posciel nie rzadziej niz raz na tydzien lub w miar¢ potrzeb. Odziez, bielizna
poscielowa i r¢czniki prane sg na biezgco w pralni Domu.

W 2013 r. na zakup $rodk6w higieny osobistej wydatkowano kwotg 278,82 21
W 2014 r. natomiast 282,92 zl. W 2014 r. na po$ciel wydatkowano 5 549,70 zt.

Wszystkic pomieszczenia sa sprzgtane w razie potrzeby, nie rzadziej niz dwa razy
dziennie. W trakcie wizytacji budynku stwierdzono, ze w pokojach mieszkalnych, na
korytarzach i w pomieszczeniach przeznaczonych dla mieszkancow bylo czysto.

WYZYWIENIE | ORGANIZACJA POSILKOW

W zakresie wyzywienia mieszkanki Domu maja, zapewnione 3 posilki gtéwne
dziennie, przygotowywane w kuchni na terenic Domu. Osoby chore na cukrzyce,
przyjmujgce insuling, otrzymuja positki pig¢ razy dziennie. Istnieje mozliwo$é¢ wyboru
positku pomigdzy dietg chorobowa a ogélng - zgodnie ze wskazaniem lekarza
i upodobaniami mieszkanek. Godziny wydawania positkow s3 nastgpujace:

e Sniadanie 8.00 - 10.00,

e obiad 12.00 - 14.00,

e kolacja 18.00 - 20.00.

Wg informacji udzielonej przez dietetyka, jadlospisy ustalane sa z Radg
Mieszkancow, na 10 dni przed koficem kazdej dekady. Przy ukladaniu jadlospisow
udzial bierze réwniez grupa 10-15 mieszkanek, zglaszajac swoje propozycje i uwagi.
Jadlospisy dekadowe podane sa do wiadomosci micszkanek, wywieszane sg
w jadalni, przy wejsciu do jadalni oraz na tablicy ogloszen na kazdym pigtrze. Przy
ukladaniu jadlospiséw uwzglednia si¢ normy zywieniowe ustalone przez Instytut
Zywnoéci | Zywienia, diety zalecane przez lekarzy oraz przyzwyczajenia i upodobania
mieszkaficow. Ustalony jadlospis jest podpisywany przez przedstawiciela Rady
Mieszkancow. Zgodnie z zyczeniem mieszkanek wydawanie kolacji rozpoczyna sig
o godz. 17:40 ze wzgledu na ogladanie ulubionych seriali TV,

W dniu kontroli 33 osoby byly na diecie wg wskaza Ickarza (dieta lekkostrawna
cukrzycowa - |1 0sdb, lekkostrawna watrobowa - 14 0s6b, cukrzycdwa - 5 osob, bez
nabialu - | osoba, lekkostrawna - 2 osoby).

Na dzien kontroli tj. 17 marca 2015 r. 45 mieszkanck spozywalo posiltki
w pokojach mieszkalnych w tym: 22 mieszkanki byly karmione przez personel,
22 osoby samodzielnie spozywaty posilki w swoich pokojach, 22 osoby spozywalo
posilki w jadalni.

Zgodnie z obowigzujgca w Domu ,Procedurg wydawania produktéw
zywnosciowych oraz napojow dostgpnych dla mieszkanek calodobowo™ stanowigca

Kontrolowany: Kontrolujacy:
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zalgcznik nr 11 do Zarzadzenia Dyrektora DPS nr 11/2014 z dnia 4 grudnia 2014 r.
mieszkanki maja zapewniony calodobowy dostep do artykulow spozywcezych takich
jak: pieczywo mieszane, margaryna $niadaniowa, dzem owocowy, cukier, herbata.
woda mineralna, syrop owocowy, herbata owocowa lub ziolowa. Wyzej wymienione
produkty sa uzupelniane systematycznie wedlug potrzeb, przez dietetyka na wniosek
pielggniarki oddzialowej. W trakcie kontroli stwierdzono, ze w pokojach dziennych,
z aneksem kuchennym, dostgpne byly podstawowe produkty zywnosciowe oraz
napoje. Dzienna stawka 2zywieniowa w 2013 r. wynosila 7,56 zl, w 2014 r.
- 7,32 z1, a planowana na biezacy rok - 7,54 zl.

11l. STANDARD USLUG OPIEKUNCZYCH SWIADCZONYCH W DOMU
Charakterystyka mieszkanek

Sposrod 66 mieszkanek Domu najliczniejszg grupe stanowily osoby w wieku
75 - 84 lata - 29 osob; powyzej 95 roku zycia - 7 osob; w przedziale wickowym
65 - 74 lata - 9 osdb; w przedziale 85 - 94 lata - 18 0sob, przedziale 53 - 64 lat
- 3 osoby. Najmlodsza mieszkanka miata 53 lata, a najstarsza w pazdzierniku
skonczy 100 lat.

Na dzien kontroli 61 mieszkanek posiadalo orzeczony  stopien
niepelnosprawnosci: w tym znaczny stopicii nicpelnosprawnosci 52 osoby,
20 - I grup¢ inwalidzka, 9 osob - umiarkowany stopien niepelnosprawnosci. Dla
5 mieszkanek trwajg czynnosci majace na celu ustalenie stopnia niepelnosprawnosci.

Wszystkie osoby przebywajace w Placéwce maja wihasne zrodlo utrzymania: -
18 mieszkanek pobiera rentg, 47 - emeryturg, | - zasilck staty z MOPR w Lublinie.
Swiadczenia wyplacane przez ZUS otrzymuje 59 osob, a $wiadczenia z KRUS - 7
0s0b.

POMOC W PODSTAWOWYCH CZYNNOSCIACH ZYCIOWYCH I PIELEGNACYJNYCH

Dom zapewnia calodobowg opieke piclggnacyjna i pomoc medyczng. Placowka
zatrudnia lacznie 5 pielggniarek, na 5 etatach, w systemie dwuzmianowym (12/12).
Dyzur nocny, w godzinach 19.00 - 7.00, petnig 2 osoby: 1 pielegniarka i 1 opickunka
lub 2 opiekunki. W ramach dyzuru nocnego pielggniarka rozkiada leki na dzien
nastgpny, nastgpnie wraz z opiekunem: zamyka drzwi wejsciowe do budynkow DPS,
zamyka drzwi na wszystkich Kkondygnacjach, sprawdza i zabezpiecza okna
w korytarzach, lazienkach i pokojach mieszkalnych, (godz. 20.00 - 21.00), wykonuje
insuliny, kontroluje cukier u cukrzykéw, dokonuje obchodu wszystkich kondygnacji
sprawdzajgc obecnos¢ i stan mieszkanek (godz. 21.00 - 22.00), wykonuje zmiany
pozycji ulozeniowej osob lezacych, przepajanie, zmiana pieluchomajtek w miarg
potrzeby (godz. 22.00 - 24.00), ponownie dokonuje obchodu wszystkich kondygnacji
(godz. 2.00) oraz przeprowadza toaletg poranng u mieszkanek I i II pigtra.

Dzialania pielggnacyjno-opiekuncze ukierunkowane sg na kompleksowe wsparcie
mieszkanek i obejmuja: wykonywanie czynnosci higieniczno-pielegniarskich, stalg
wspolprace z lekarzami specjalistami, systematyczne monitorowanie stanu zdrowia
mieszkanek i szybkg reakcj¢ w przypadku wystapienia nicpokojacych objawow.

Kontrolowapy: Kontrolujgcy:
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Wszystkie osoby przebywajace w Placowce maja zapewniona pomoc
w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacyjnych. Pomoc ta dostosowana
jest do ich indywidualnych potrzeb i wynika z ustalen, zawartych w indywidualnych
planach wspierania mieszkanca.

W zakresie wspierania mieszkanek w czynnosciach samoobstugowych personel
Swiadczy pomoc przy wykonywaniu codziennej toalety porannej i wieczomnej, kapieli
calego ciala, obcinaniu paznokci i innych czynnosciach higienicznych, takich jak:
Czesanie, mycie jamy ustnej, mycie wlosow. Zabiegi higieniczne wykonywane sg
w lazience na II pigtrze, z poszanowaniem godnosci mieszkafncow, lub w pokojach
mieszkalnych u 0séb lezacych. Wykorzystanie parawanu gwarantuje intymnos¢.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze na dzien 16 marca br. 80%
mieszkanck wymagalo kompleksowej opieki i pomocy w wykonywaniu
podstawowych czynnosci zycia codziennego, z czego:

- 17 os6b bylo stale lezacych.

- 4 mieszkanki poruszaly si¢ za pomoca podporki czterokotowe;j,
- 55 o0s6b korzystato z pieluchomaijtek.

- 3 osoby zakwalifikowano jako dementywne,

- 6z zespolem otgpiennym,

- 5 0s6b z miazdzyca, ale bez umystowych objawow otgpiennych,
- 2 z choroba nowotworowa,

- 2 ma rozpoznany zespol psychoorganiczny,

- 22 wymaga Karmienia lub pomocy w spozywaniu positku,

- 56 wymaga pomocy przy myciu lub przy kapaniu.

Pracownicy pierwszego kontaktu $wiadcza réwniez pomoc w  zakupach.
W zaleznosci od potrzeb towarzysza mieszkaficom podczas wyj$é do sklepu oraz na
konsultacje specjalistyczne.

W zakresie specjalistycznych ustug pielggniarskich mieszkancy korzystaja:
z pomiaru cisnienia, t¢tna, temperatury. wagi ciala. poziomu cukru we krwi, badania
EKG, iniekcji, zmiany opatrunku, kompresu, okladu, podawania lekéw, pobicrania
materiatbw do badan. Pielegniarki podczas wykonywania ww. ustlug udzielaja
mieszkaficom poradnictwa w zakresie probleméw zdrowotnych i szeroko rozumianej
edukacji zdrowotnej, np. diety watrobowej czy cukrzycowe;.

Prac¢ pielggniarek, opiekunek i pokojowych organizuje i nadzoruje jej
wykonywanie Kierownik Zespolu Opickunczo-Pielegnacyjnego. Piclegniarki
dokumentujg swoja pracg w ksigzce zabiegdw, raporcie pielegniarskim.

SWIADCZENIA ZDROWOTNE 1 ZAOPATRZENIE W LEKI

Placowka zapewnia pomoc przy korzystaniu z ustug lekarzy, zgodnie
z uprawnieniami wynikajgcymi z ustawy o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym.,
Kazda mieszkanka ma prawo do wyboru lekarza rodzinnego. Wiekszosé¢ z nich
korzysta z ustug Okrggowego Szpitala Kolejowego SPZOZ 2z Przychodnia
Przyszpitalng POZ przy ul. Kruczkowskiego 21 w Lublinie. Lekarz rodzinny wzywany
jest do Domu w razie potrzeby, a na wizyty domowe przychodzi raz

Kontrolowany: Kontrolujgcy!
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w tygodniu - w czwartek. l.ekarz psychiatra konsultuje mieszkanki co drugi pigtek
miesigca. Czas wizyty uzalezniony jest od potrzeb mieszkanek. Konsultacje lekarzy
innych specjalnosci zapewniane s3 na podstawic skicrowan wystawionych przez
lekarza rodzinnego i maja miejsce w przychodniach na terenie Lublina. Placowka
zapewnia transport i opiek¢ personelu podczas wyjs¢ i wyjazdéow na badania
specjalistyczne i leczenie szpilalne. Istnieje réwniez mozliwosé korzystania
7 transportu sanitarnego medycznej pomocy doraznej.

W Placowce przebywa & o0sOb z chorobg Alzheimera, 2 ze schizofrenia,
3 z demencjg, 3 z zaburzeniami urojeniowymi, | z zaburzeniami afektywnymi.
W Domu nie jest stosowany przymus bezposredni. Placowka nie byla objeta kontrolg
sgdu w tym zakresie.

W 2013 r, ze sSrodkow Domu doptacono do lekéw 11.197.67 zi, a do
pieluchomajtek 12.906,90 zI. Natomiast w 2014 r., do lekéw doplacono 11.089.41 zi,
zas$ do pieluchomajtek 13.794,07 zl.

W opinii 0sob kontrolujgcych mieszkanki Placowki maja zapewniony dostgp do
swiadczen zdrowotnych i zaopatrzenia w leki i inne artykuly pomocnicze.

IV. STANDARD USLUG WSPOMAGAJACYCH SWIADCZONYCH W DOMU
DOKUMENTACJA INDYWIDUALNA MIESZKANCA

Dokumentacja indywidualna mieszkanca sklada si¢ z 3 cz¢sci:

— Czg8¢ 1 zawiera arkusz ewidencyjny mieszkanca, zawierajgcy m.in. jego dane
osobowe, dat¢ przybycia do placoéwki, dane adresowe i imienne oséb do kontaktu -
wolg w sprawie pochéwku, o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z regulaminem Domu,
wyrazenie zgody na pobyt w DPS, potracanie czesci $wiadczenia tytulem
ponoszenia odplatnosci za pobyt, leki i inne materialy medyczne - do wysokosci
limitu oraz o$wiadczenie dotyczgce zasad przekazywania rzeczy wartosciowych do
depozytu.

— Czg$¢ 11 zawiera dokumenty potwierdzajace Zrédlo utrzymania i decyzje ZUS
w sprawie wysokosci przyznanych swiadczen.

— Czesc 111 zawiera wniosek o umieszczenie w Placowce, wywiad srodowiskowy
wraz z kompletem dokumentow - przeprowadzany przez pracownika socjalnego
osrodka pomocy spolecznej, wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub
pobytu osoby, decyzje kierujgce do DPS i ustalajace odptatno$¢ za pobyt oraz
decyzje zmieniajgce, decyzje o umieszczeniu oraz postanowienia sadu
o ustanowieniu kuratora do dysponowania depozytami wartoSciowymi
i reprezentowania w sprawach zwigzanych z pobytem w DPS.

Przedmiotowa dokumentacja zawiera notatki pracownika socjalnego Domu,
dokonane przed przyj¢ciem mieszkanca, w celu ustalenia sytuacji socjalno-bytowe;j
osoby, w jej migjscu zamieszkania lub pobytu.

Dokonano wyrywkowej analizy dokumentacji, prowadzonej dla 10 mieszkancow.
Dokumentacja nie budzila zastrzezen zespotu kontrolerow.

Kontrolowany,. Kontrolujqey:
Q\ : (?f’




PRACA SOCJALNA

Do zadan pracownika socjalnego nalezy prowadzenie dokumentacji mieszkancow
i zalatwianie wszelkich formalnosci zwigzanych z przyjeciem i pobytem osoby
w Placéwce. Z informacji uzyskanych od specjalisty pracy socjalnej wynika, Ze praca
socjalna na rzecz osob przebywajacych w Domu Pomocy Spolecznej rozpoczyna sig
W momencie powzigeia informacji o osobie oczekujacej na przyjecie do DPS.
Wowezas podejmuje on dzialania zwigzane z dokiadnym rozpoznaniem sytuacji osoby
oczekujgcej na miejsce, W jej miejscu zamieszkania oraz potrzeb osoby w tym zakresie
co dokumentowane jest notatka stuzbowa. W 2013 r. pracownik socjalny odwiedzil
W miejscu zamieszkania 10 osob, a w 2014 r. — 17 0s6b oczekujgcych na przyjecie do
DPS. Pracownik socjalny uczestniczy przy przyjmowaniu osoby do Placowki. Udziela
poradnictwa socjalnego, pomaga w zatatwianiu spraw osobistych, m.in. w dopetnianiu
formalnosci  zwigzanych 2z oplacaniem rachunkéw, wymiang dokumentow,
meldunkiem, uzyskaniem orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, informuje ZUS
i MOPR o pobycie osoby w Placéwce. Kompletuje dokumenty niezbedne do
uzyskania dofinansowania 2ze sSrodkow PFRON na $rodki pomocnicze
i zaopatrzenie ortopedyczne, do wyjazdéw na turnusy rehabilitacyjne. Zajmuje sie
takze formalnosciami zwigzanymi z urlopowaniem mieszkanek. Pracownik socjalny
pelni rowniez rol¢ osoby pierwszego kontaktu dla 3 osob przebywajacych w Domu.
Zajmuje si¢ ponadto dokonywaniem zakupow i towarzyszy mieszkankom w czasie
zakupéw. Utrzymuje kontakty z rodzinami w celu jak najlepszego zaadoptowania sie
i funkcjonowania w DPS nowoprzyjetych oséb i podejmuje dzialania majace na celu
podtrzymywanie kontaktu rodziny z mieszkankami. Pozostaje w stalym kontakcie
szczegoOlnie z osobami spoza Placowki, ktore pelnig funkcje kuratoréw badz
opiekunéw prawnych mieszkanek m.in. w sprawach dotyczacych odplatnosci za pobyt
w DPS, oplaty za leki lub zakupow dla mieszkanek. Zaprasza rodziny mieszkanek do
udzialu w jubileuszach, spotkaniach $wigtecznych i imprezach odbywajacych si¢ na
terenie Domu. Odwiedza osoby przebywajace na leczeniu szpitalnym i aktywizuje
Rad¢ Mieszkancow do ich odwiedzania. Rozmawia z lekarzami prowadzacymi,
przekazuje rodzinom i bliskim informacje o stanie zdrowia mieszkanek.

Do zadan pracownika socjalnego nalezy réwniez dokumentowanie prowadzonej
pracy socjalnej, poprzez dokonywanie wpisow w dzienniku pracy. Zeszyt zawiera date
podjgtych dziatan i rodzaj czynnosci, oraz dane osoby wspoldzialajacei
W rozwigzywaniu probleméw i zalatwianiu spraw mieszkanki. Wpisy dokonywane sg
codziennie, z duzg starannoscig. Pracownik socjalny sporzadza réwniez wywiady
aktualizacyjne z mieszkankami co 6 miesigcy.

ZESPOL TERAPUTYCZNO-OPIEKUNCZY

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej im. W. Michelisowej w Lublinie
Zarzgdzeniem Nr 11/2013 z dnia 2.09.2014 r. powolal 2 Zespoly Terapeutyczno-
Opiekuncze.

Pierwszy Zesp6t dla potrzeb typu Domu dla osob przewlekle somatycznie chorych
zostal wyloniony z pracownikow w skladzie:
Kontrolowa . Kontrolujgey.
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- pielegniarka oddziatowa,

- kierownik Zespolu Terapeutyczno-Rehabilitacyjnego,

- terapeuta-psycholog.

- lerapeuta-pedagog,

- fizjoterapeuta,

- pielegniarki,

- instruktor ds. Kulturalno-o$wiatowych,

- instruktor terapii zajeciowe;,

- kapelan,

- opiekunki,

- pielegniarki,

- pokojowe,

- dietetyk,

- kierowca.

Drugi Zespol Terapeutyczno-Opiekunczy dla potrzeb typu Domu dla oséb
w podeszlym wieku w sklad ktérego wchodza ww. osoby. Pracg Zespoloéw uzupelniaja
wolontariusze, stazysci, praktykanci, pielggniarki kierowane z NFZ oraz inne osoby
zgodnie z wymogami § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.
Czionkowie Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego zatrudnieni na stale w Domu
z wyjatkiem kapelana, pokojowych, kierowcy i dietetyka mogg pelni¢ funkcje
pracownika pierwszego kontaktu. Koordynatorem w kwestii wyboru i wspolpracy
mieszkanek z pracownikami pierwszego kontaktu jest terapeuta-psycholog. Zakres °
obowiazkéw i uprawnicn pracownikow pierwszego kontaktu okreslony zostal
szczegolowo w zataczniku do ww. Zarzadzenia.

Zadaniem Zespoléw  Terapeutyczno-Opickunczych jest:  opracowywanie
Indywidualnych Planéw Wspierania Mieszkanek oraz wspolna z nimi ich realizacja,
prowadzenie spraw skarg i wnioskow mieszkanek, opracowywanie niezbe¢dnych
procedur w zakresie opieki nad osobami przebywajacymi w Placowce.

W ramach biezgcej wymiany informacji na temat stanu zdrowia mieszkanek,
akrualnej organizacji pracy, planowanych zadan Zespdél Opiekunczo-Pielggnacyjny
i Terapeutyczno-Rahabilitacyjny spotykaja si¢ systematycznie raz w tygodniu w kazdy
czwartek w godz. 9.00-9.15. Dokumentacj¢ spotkan w stosownym dzienniku prowadzi
pielg¢gniarka dyzurna. Dziennik przechowywany jest w gabinecie zabiegowym.

UDZIAL PRACOWNIKOW ZESPOLU TERAPEUTYCZNO-OPIEKUNCZEGO
W SZKOLENIACH

Zgodnie z obowigzujgcymi standardami, pracownicy Zespolu Terapeutyczno-
Opiekunczego, co najmniej raz na dwa lata uczestnicza w szkoleniach dotyczacych
praw mieszkanca oraz kierunkOw prowadzonej terapii i metod pracy z mieszkancami,
Sa to zardéwno szkolenia zewngtrzne, jak i wewngtrzne, prowadzone przez Dyrektora
Domu, Kierownika Dziatu, psychologa lub innych pracownikéw DPS bioracych udziat
w szkoleniach zewngtrznych. W latach 2013/2014 pracownicy Domu Pomocy

Kontrolowany: Kontrolujgey:
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Spolecznej im. W. Michelisowej w Lublinie wzig¢li udzial w szkoleniach zewnetrznych
dotyczacych m.in.:

1.

o i -

=

8.

9.

Podstaw leczenia ran przewleklych - teoretyczne i praktyczne zastosowanie
specjalistycznych opatrunkéw firmy Conva Tec,

Nowatorskie metody rehabilitacji 0s6b z zaburzeniami dementywnymi,

Mowa zranionego ciala - przemoc wobec osoby starszej i niepelnosprawnej,
Wizyta studyjna - polityka i praktyka senioralna w Niemczech,

Praw i obowigzkoéw Mieszkancow i Pracownikdw DPS, finansowanie zadan,
Szkolenie i doradztwo podnoszace kwalifikacje pracownikow instytucji
pomocy i integracji spoleczne;j,

Kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielggniarstwa opieki dlugoterminowe;j,
Nawigzywanie komunikacji interpersonalnej w relacji pracownik mieszkaniec
DPS, rodzina - jako warunek skutecznej opieki,

Mitoé¢ w rodzinic jako funkcja czasu i zaangazowania;

Szkolenia wewngtrzne przeprowadzone byty w zakresie:

1.

2.

3.
4.

Metod pracy z mieszkancami DPS cz. 1 - komunikacja interpersonalna w pracy
Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego,

Metod pracy z mieszkancami DPS cz. 2 - kontakty interpersonalne w zespole
pracowniczym.  Budowanie  prawidlowych relacji w  kontaktach
z mieszkancami,

Dom Pomocy Spolecznej miejscem zamieszkania i miejscem pracy.

Formy i metody wykorzystywane w pracy z pacjentem geriatrycznym.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA | KWALIFIKACJE KADRY

Na dzien 16 marca 2015 r. Dom Pomocy Spotecznej im. W. Michelisowej
w Lublinie zatrudnial 53 osoby, w ramach 47,87 ctatow, w tym; 43 osoby w pelnym
wymiarze czasu pracy, 10 oséb w niepelnym wymiarze czasu pracy, w tym: 4 osoby
na ' etatu, 2 na % ctatu, 3 na % etatu, | na 1/8 etatu. Ponadto: 3 wolontariuszy (| na
Ya etatu 1 2 na 1/12 etatu). Pracg¢ wolontariuszy w Domu reguluje zarzadzenie
Dyrektora Domu Nr 3/2004 z dnia 9 lutego 2004 r. w sprawie wykonywania
swiadczen wolontarystycznych. Stan zatrudnienia przedstawia zalgcznik.

Struktura organizacyjna Domu przedstawia si¢ nastepujgco:

Dyrektor | osoba,
Zastgpca Dyrektora | osoba,
Dzial terapeutyczno-opiekuriczy 34 0sob w tym:
Kierownik Zespotu Piclggnacyijno- 1 osoba,
Opiekunczego
Kierownik Zespolu Terapeutyczno- | osoba
Rehabilitacyjnego
Pielggniarka 5 0s0b,
Starsza pokojowa 3 osoby
Kontrolowa Kontrolujqcy:
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Pokojowa

Specjalista pracy socjalnej
Psycholog-terapeuta
Fizjoterapeuta

Kapelan

Starszy dietetyk

Opiekun kwalifikowany
Starszy opiekun kwalifikowany
Opiekun

2 osoby

2 osoby (1 1/8 etatu),
| osoba (¥ etatu),

1 osoba

1 osoba (Y4 etatu)

1 osoba

8 0séb

3 osoby

3 osoby

Starszy instruktor 2 osoby (2x Y etatu)

Dziat administracyjno-gospodarczy 10 0séb w tym:
Informatyk | osoba (% ctatu),
Robotnik wykwalifikowany 1 osoba ( ' etatu),
Kierowca 1 osoba
Praczka 1 osoba
Starszy kucharz 2 osoby
Kucharz 2 osoby
Kuchmistrz | osoba
Starszy  inspektor ds. administracyjno-1 osoba
gospodarczych

Dzial finansowo-Kksiggowy 5 0sOb w tym:

Glowny ksiegowy | osoba
Starszy ksiggowy | osoba

Referent ds. ksiggowosci
Asystent ds. ksiggowosci

| osoba (4 etatu)
1 osoba (4 etatu)

Starszy inspektor ds. administracyjno- 1 osoba
ksiggowych

Samodzielne stanowiska 2 osoby. w tym:
Inspektor ds. pracowniczych 1 osoba
Inspektor bhp 1 osoba (% etatu)

Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora na dzien kontroli w Placowcee przebywaly 33
przewlekle somatycznie chore oraz 32 osoby w podesztym wieku. W Zespole Nr |
zatrudnionych bylo 39 oséb w ramach 21,68 etatu natomiast w Zespole Nr 2
zatrudnionych bylo 39 os6b w ramach 14.45 etatu. Majac powyzsze na uwadze
wyliczono wskaznik zatrudnienia dla poszczegélnych Zespolow: 21,68:33=0,65 oraz
14.45:32=0,45. Kontrolujgcy stwierdzili, Zc osiagnigto wymagane wskazniki
zatrudnienia.

W trakcie kontroli sprawdzono losowo wybrane akta osobowe 10
pracownikow. Ustalono, ze jeden z pracownikéw zatrudniony na stanowisku
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instruktor terapii zaj¢ciowej nie spelnia wymogow kwalifikacyjnych, okre$lonych
w ustawie o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. i rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 8 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych (t.j.: Dz. U, z 2014 r., poz.1786).

TERAPIA ZAJECIOWA

Mieszkanki Domu Pomocy Spolecznej im. W. Michelisowej w Lublinie maja
mozliwo$¢ korzystania z roznych form terapii. Terapia prowadzona jest przez
terapeutow zajeciowych, instruktora k-o, fizjoterapeutg oraz terapeute-psychologa,
wedlug tygodniowego planu uzupelianego na biezaco okolicznosciowymi
spolkaniami i imprezami w poszczegolnych miesigcach roku np.: spotkania
noworoczne, wielkanocne, oplatkowe, spotkania imieninowe. Dzien Babci. Dzien
Matki, Dzienn Kobiet, itp. Zajecia dostosowane sg do potrzeb i mozliwosci mieszkanek,
zgodnie z ustaleniami wynikajgcymi z indywidualnych planéw wspierania mieszkanca
Majg na celu aktywizowanic o0s6b przebywajacych w Domu, wzmacnianie
samodzielnosci w zakresie codziennego funkcjonowania poprzez organizowanic im
czasu wolnego. Shuzg podtrzymaniu sprawnosci intelektualnej i manualnej. Efektem
prowadzonej terapii jest rowniez poprawa samopoczucia osb w niej uczestniczgcych
oraz zintegrowanie mieszkanek.

Terapia prowadzona przez instruktora k-o i terapeutéw zajeciowych odbywa sie
w godzinach 9.00 - 15.00. W tym czasie kazda mieszkanka chetna do udzialu
w zajeciach moze z nich skorzystaé. W trakcie zaje¢ praca z mieszkankami
prowadzona jest w kierunku podtrzymania sprawnosci intelektualnej, treningu funkcji
poznawczych Rusz glowg” (poniedziatki po obiedzie). stymulowania pamieci
i funkcji jezykowych (wtorki, czwartki i piatki po potudniu). Przecigtnie z zajeé
korzysta od 10 do 15 mieszkanek. Nie wszystkie mieszkanki biora aktywny udzial
w zajgciach, niektére obserwuja prace innych. czasami si¢ w nig wlaczajac.
W  poniedzialki, wtorki i piatki mieszkanki maja mozliwo$¢ uczestniczenia
w zajeeiach integracyjnych polegajacych na wspdlnym $piewaniu, stuchaniu ulubionej
muzyki wybranej przez mieszkanki w tzw. koncercie zyczen, odmawianiu modlitwy
i poczgstunku. W srody odbywaja si¢ zajecia plastyczne. W czwartki mieszkanki
chetnie uczestniczg w zajgciach kulinamych.

Instruktor k-0 dokumentuje swojg prace w miesi¢cznych kartach przebiegu terapii
zajeciowej  (prowadzonych indywidualnie dla kazdej mieszkanki), zeszycie
wspolpracy ze srodowiskiem i sprawozdaniach z imprez kulturalno-o$wiatowych.
Opracowuje takze roczny plan pracy oraz scenariusze uroczysto$ci. Zajecia dla osob
z demencjg starczg rozpoczynaja si¢ zwykle okolo godz. 10.00 i trwaja do obiadu.
Prowadzonc s3 w pokoju dziennego pobytu i shuzg podtrzymaniu aktywnosci
mieszkanek, z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb. W zajeciach uczestniczy
okoto 10 os6b, w zaleznosci od ich aktualnego stanu psychofizycznego. Zajecia majg
tez form¢ indywidualng, np. rozmowy, spacery.
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Fizjoterapia i rehabilitacja

Cwiczenia indywidualne i grupowe prowadzone sg przez fizjoterapeute
zatrudnionego w DPS. Majg na celu podtrzymanie sprawnosci ruchowej mieszkanck.

W Domu znajduje si¢ sala rehabilitacyjna, wyposazona w UGUL, stanowisko do
¢wiczen samo wspomagajgcych konczyn gormych na bloczkach, rotory, rowery, pitki
rehabilitacyjne, 16zko do masazu, lustro korekcyjne, drabinki, stolik do ¢éwiczen
manualnych, lamp¢ solux oraz drobny sprzet rehabilitacyjny. Zajecia w  sali
prowadzone sg codziennie w godzinach przedpotudniowych i po obiedzie, zgodnie ze
wskazaniami lekarza i ustaleniami wynikajacymi z indywidualnych planow.

Zajecia grupowe w poniedzialek, wtorek, czwartek i piatek, rozpoczynaja sig
0 godz. 8.00 gimnastyka poranng na Il pig¢trze dla mieszkanek dementywnych, ktéra
trwa ok. 40 min., sg to ¢wiczenia ogélnousprawniajgce konczyn gornych i dolnych
z przyborami, oddechowe, rclaksacyjne, gry i zabawy ruchowe, manualne
z podkiadem muzycznym. Nastgpnie prowadzona jest rehabilitacja na oddziale
tj. masaze, ¢wiczenia przylézkowe, pionizacja, spacery polgczone z muzykoterapia.
W godzinach poobiednich odbywajg si¢ ¢wiczenia w sali rehabilitacyjnej
z aromaterapig oraz lerapig z lampami solnymi. W $rodg rehabilitacja z muzykoterapig
odbywa si¢ na oddziale. Mieszkanki stale lezace Korzystaja z zabiegdw
fizjoterapeutycznych i rehabilitacji we wlasnych pokojach. W zaleznosci od stopnia
sprawnosci korzystaja z gimnastyki przylézkowej, ¢wiczen biernych i czynnych,
pionizacji, siadania, ¢wiczen oddechowych.

Zajecia dokumentowane sa w indywidualnych kartach przebiegu zaje¢. Informacje -
zawarte w karcie wykorzystywane sg do oceny stanu psychofizycznego mieszkanki
i znajdujg zastosowanie w trakcie aktualizacji indywidualnego planu wspierania
mieszkanca.

Kontakt z psychologiem

Na terenie Domu zatrudniony jest terapeuta-psycholog, w pelnym wymiarze czasu
pracy. W dniu kontroli przebywal na urlopic rodziciclskim. W czasie jego
nicobecnosci Placowka nic zapewniata kontaktu z psychologiem. Zatrudnienie osoby
na zastgpstwo planowane jest od 1 kwietnia 20151,

INDYWIDUALNE PLANY WSPIERANIA MIESZKANCA

Opracowanie Indywidualnego Planu Wspierania dla mieszkanki poprzedza okres
adaptacji, w trakcie ktorego zbierane sg informacje o osobie oczekujgcej na miejsce.
Zrodlem informacji jest m.in. otrzymana dokumentacja, wywiad srodowiskowy
przeprowadzony przez pracownika socjalnego Domu, rozmowy z pracownikami
MOPR. W trakciec okresu adaptacji mieszkanka zapoznaje si¢ z osoba pierwszego
kontaktu, a takze ze strukturg Domu, zasadami pobytu w nim i sposobem
funkcjonowania Placowki. Okres ten sluzy rozpoznaniu potrzeb osoby m.in.
w zakresie sytuacji zdrowotnej, kondycji psychicznej i fizycznej, sytuacji finansowej,
rodzinnej, poziomu funkcjonowania i aktywnosci. W ciggu picrwszych 3 tygodni
pobytu mieszkanka wprowadzana jest w zycie Domu. Pracownik pierwszego kontaktu
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pomaga mieszkance w nawigzywaniu kontaktéw interpersonalnych i niezwlocznie

reaguje na wszelkie symptomy kryzysu adaptacyjnego.

Indywidualne Plany Wspierania Mieszkanca przygotowywane sy przez Zespot
Terapeutyczno-Opiekunczy. Placowka korzysta z wlasnego wzoru dokumentacii,
ktory zawiera:

— Profil mieszkanki - zawierajgcy dane osobowe mieszkanki oraz dane oséb do
kontaktu, tabel¢ sprawnosci aktualizowang co roku (wstgpna ocena
funkcjonowania mieszkanki przy przyjeciu do Placéwki, diagnoza spoleczna,
diagnoza lekarza, stanu psychicznego mieszkanki, jej sprawnosci motorycznej
i manualnej, zdolnosci do samoobstugi, kontaktow interpersonalnych,
wykorzystania czasu wolnego, organizacji zaj¢¢ oraz zakresu niezbednej pomocy
i opieki, opracowang przez terapeute-psychologa), wskazanie lekarza rodzinnego
i lekarza psychiatry;

— Plan opieki, zawierajgcy diagnoz¢ piclegniarska, cele, sposoby realizacji i oceng
cfektow podjetych dziatan - aktualizowany w miare potrzeb:

— Indywidualny Plan Wspierania Mieszkaiica opracowany przez Zespol
Terapeutyczno-Opiekunczy, z uwzglednieniem sytuacji zdrowotno-spolecznej.
W jego tworzeniu moga uczestniczy¢ mieszkanki oraz czlonkowie rodziny.
Zawiera on informacj¢ o pracowniku pierwszego kontaktu oraz o osobach, ktére
uczestniczyly w jego opracowywaniu. Plan obejmuje: przewidywany zakres
wsparcia dla mieszkanki, szczegélowe okreslenie dzialan, osoby odpowiedzialne -
za ich realizacjg oraz termin realizacji i oceng, dokonywang co p6f roku. Dokument
zawiera takze miejsce na adnotacj¢ dot. uzgodnienia planu z mieszkanka (brak
adnotacji i podpisébw potwierdzajgcych udzial mieszkanek w jego
opracowywaniu);

— Zalgcznik do [IPWM zawierajgcy uzgadniany z mieszkankg indywidualny zakres
wsparcia w DPS na okres 6 miesigcy w dziedzinie $wiadczenia ustug bytowych
(wyzywienie), zaopatrzenia w odziez, $rodki higieny osobistej oraz $wiadczen
z zakresu ushug opiekunczych;

— Karty przebiegu zaj¢¢ fizjoterapeutycznych, terapeutycznych, indywidualny plan
pracy z psychologiem, terapii zaj¢ciowej;

— Informacj¢ o zajeciach rehabilitacyjnych. w kiorych uczestniczy mieszkanka,
z podaniem daty oraz wykonywanych ¢wiczen i uwagami o ich przebicgu;

— Informacja o umiejgtnosciach mieszkanki w zakresie dysponowania wlasnymi
srodkami finansowymi.

Kontrolowana dokumentacja prowadzona przez pracownika pierwszego kontaktu
aktualizowana byla w zaleznosci od potrzeb.

DZIALANIA ZMIERZAJACE DO USAMODZIELNIENIA MIESZKANCA
Kazda mieszkanka Domu ma prawo do usamodzielnienia si¢ i rezygnacji z pobytu

w Placéwee. Decyzja ta powinna byé¢ podjeta $wiadomie i odpowiedzialnie, a takze
stuzy¢ dobru mieszkanki. W badanym okresic 3 mieszkanki opuscily Placowke

Kontrolowany: Kontrolujgey:

A7e »C}‘ﬁ PXL




i zamieszkaly w swoim rodzinnym $rodowisku, a 1 osoba poprosita o przeniesienie do
innego Domu. Dzialania usamodzielniajgce skierowane sa glownie na utrzymanie
podopiecznych jak najdluzej w jak najlepszej formie zaréwno fizycznej, psychicznej
jak 1 duchowej. Stuzy temu terapia zajgciowa, fizjoterapia i rehabilitacja, postuga
pelniona przez kapelana, jak réwniez zajgcia integrujgce mieszkanki ze Srodowiskiem
lokalnym.

GOSPODAROWANIE SRODKAMI FINANSOWYMI MIESZKANCOW

Gospodarowanie depozytami reguluje Zarzadzenie Dyrektora DPS nr 5/2014
z dnia 15 maja 2014 r. w sprawic trybu postgpowania z depozytami wartosciowymi.
Zgodnie z zasadami wyplaty srodkéw pieni¢znych, stanowigcymi zalgcznik nr 7 do
Zarzadzenia wyplata Srodkéw pienigznych z konta sum depozytowych moze nastapi¢
z zastosowaniem pelnej dokumentacji ksiggowej i urzadzen kasowych na podstawie
pisemnego wniosku mieszkanca po zatwierdzeniu listy wyplat. Liste wyplat sporzgdza
pracownik socjalny na podstawic potrzeb zglaszanych przez mieszkanki. Wyplaty
dokonywane sg dwa razy w miesigcu. Wniosek indywidualny zatwierdzany jest przez
Dyrektora i Glownego Ksiggowego Domu. Odbiér gotéwki kwitowany jest
wlasnorgeznym podpisem mieszkanki w obecnosci pracownika Domu, Wyplata
gotéwki nastepuje wowczas, gdy mieszkanka posiada srodki pieniezne na rachunku
bankowym. Kazda mieszkanka ma prowadzony indywidualny rejestr Srodkéw
pienigznych na rachunku bankowym. Srodki finansowe sg przechowywane na koncie

depozytowym. Odsetki od zgromadzonych oszczgdnosci naliczane sg przez bank wg -

obowigzujacej stopy oprocentowania w danym micsigcu, naliczane - imiennie na
poszczegolnego mieszkanca w miesigcu obrachunkowym. Z konta sum depozytowych
mieszkanek realizowane sg faktury za leki, ze 100% odplatnoscia, pampersy, leki
powyzej limitu cen, a takze na zakupy drobnych artykuléw spozywczych i na
kosmetyki, i inne potrzebne mieszkankom rzeczy.

W przypadku $mierci mieszkanki, zgromadzone przez nig Srodki finansowe
wyplacane s3 rodzinie, z uwzglednieniem zasad prawa spadkowego. Jesli zmarly nie
posiada rodziny, lub ta nie podejmuje Srodkéw finansowych stosuje si¢ tryb
postgpowania okreslony w ustawie z dnia 18 paZdziernika 2006 r. o likwidacji
niepodjetych depozytéw (Dz. U. z 2006 r., Nr 208, poz.1537).

Wszystkie mieszkanki Domu maja mozliwos¢ bezpiecznego przechowywania
pieniedzy i przedmiotéw wartoSciowych w depozycie. Czgé¢ mieszkanek pobiera
$wiadczenia samodzielnie i osobiScie dysponuje swoim dochodem. Panic moga
rowniez pisemnie upowazni¢ do odbioru swiadczenia kogos z rodziny. Na Zyczenie
mieszkanki, przy odbieraniu $wiadczenia od listonosza moze by¢ obecny pracownik
Domu. Mieszkankom, ktore nie s3 w stanie samodzielnie dysponowaé osigganym
dochodem, na wniosek Domu, rodziny bgdZ opieckuna prawnego, Sad Rodzinny
ustanawia kuratora, ktéry w imieniu mieszkanki podejmuje decyzje finansowe
i z wydatkowanych $rodkow rozlicza si¢ na kazde wezwanie Sadu. Decyzje dot. 0s6b
ubezwiasnowolnionych podejmuje opiekun prawny.

Na dzied 16 marca 2015 r., 21 mieszkanek samodzielnic gospodarowalo
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osigganym dochodem i osobiscie pobieralo $wiadczenie od listonosza; 3 mieszkanki
mialy opiekuna prawnego z powodu ubezwlasnowolnienia catkowitego - opiekunami
byli czlonkowie rodzin. Czg¢éciowo ubezwilasnowolnionych (w  zakresie
gospodarowania wlasnym dochodem) bylo 19 mieszkanek. Ich kuratorami
ustanowiono cztonkdéw rodzin (15), lub pracownikow (4).

Na konta depozytowe przekazywane sg dochody mieszkanck, ktére nie sa w stanie
samodzielnie dysponowa¢ swoim dochodem oraz oséb ubezwiasnowolnionych
czgsciowo. W stosunku do 3 mieszkanck toczy si¢ postepowanie sadowe
o ustanowicnic kuratora. 10 mieszkanck ma zaréwno konta depozytowe jak
i prywatne.

W czasie kontroli przeanalizowano dokumentacj¢ 5 mieszkanek i nie stwierdzono
nieprawidlowosci w powyzszym zakresie.

KONTAKTY Z RODZINA 1 SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Wszystkie mieszkanki majg prawo do nicograniczonych kontaktéw z rodzinami,
przyjaciolmi i osobami bliskimi. 80% mieszkanck utrzymuje staly kontakt
z rodzinami, przyjaciétmi i bliskimi osobami.

Kontakty majg forme¢ odwiedzin na terenie Domu, codziennie w godzinach 8.00 -
20.00. Po wczesniejszym uzgodnieniu z Dyrektorem Placowki, osoba odwiedzajaca
mieszkanca, ktéra mieszka poza Lublinem moze skorzysta¢ z noclegu - w pokoju
go$cinnym. >

Mieszkanki majg prawo jednodniowych lub trwajgcych kilka dni wyjazdow do
rodziny i znajomych, oraz do urlopu poza Domem, przez 21 dni w roku.
Urlopowaniem mieszkancow zajmuje si¢ pracownik socjalny. Prowadzi on ewidencje
i dopelnia formalnosci zwigzanych z wyjazdem mieszkanki. W 2013 r. z urlopow
skorzystato 11, natomiast w 2014 r. - 9 mieszkanek.

Osoby przebywajgce w Placowce utrzymujg z bliskimi rowniez kontakt
telefoniczny lub listowny. Do dyspozycji mieszkanck sa aparaty telefoniczne,
usytuowane na kazdym pigtrze. Pracownik socjalny $wiadczy takze pomoc w pisaniu
1 czytaniu listow. Informuje rowniez telefonicznie rodzine o kazdym pogorszeniu
stanu zdrowia mieszkanki. Utrzymuje tez kontakt z rodzing podczas pobytu osoby
w szpitalu. Rodziny, znajomi i przyjaciele mieszkanek mogg bra¢ réwniez udzial
w imprezach okolicznosciowych organizowanych na terenie Domu.

Mieszkanki majg zapewniony takze kontakt ze Srodowiskiem lokalnym.
Uczestniczg w imprezach integracyjnych, zarGwno organizowanych na terenie Domu,
jak 1 w Srodowisku (wyjazdy integracyjne do Nalgczowa, Koziowki, Kazimierza
Dolnego, spotkania z wolontariuszami i praktykantami, mlodzieza, udzial
w pielgrzymkach do Sokétki i Wawolnicy). Sprawniejsze mieszkanki korzystaja
z miejsc uzytecznosci publicznej, sklepow, urzedow, kosciola itp. Dobrze uklada si¢
wspdipraca z bezdomnymi mezczyznami - mieszkancami Schroniska dla Bezdomnych
Megzczyzn na ul. Dolnej Panny Marii w Lublinie. Podejmowane sa dziatania
zmierzajgce do ksztaltowania i podtrzymywania potrzeb kulturalnych mieszkanek
poprzez wspolprac¢ z Bibliotekg im. H. Lopacifskiego (pokazy multimedialne,
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spotkania z literatami, prezentacja wystaw, itp.), chorem ,Gloria Victis”, chérem
Senioritki. Ponadto Dom utrzymuje staly kontakt z mlodziezg ZSE im. A, J, Vetterow,
Przedszkolami nr 18, nr 28, z Przedszkolem Prywatnym im. $w. Jozefa, Grupa
Teatralng .Forum”™ 2z Zespolu Szk6é! na Podwalu. Mieszkanki biorg udzial
w konkursach i przegladach twoérczosci artystycznej dla osob niepelnosprawnych
m.in. przeglad koled i pastoralek w Krasnymstawie, na ktorym jedna z mieszkanek
otrzymala wyr6znienie, przeglad Piesni Maryjnej, festyny integracyjne, powitanie lata,
Pani jesien - w konkursie na najladniejszy strj jesienny wystgpita jedna z micszkanek,
przeglad piosenki biesiadnej w ktérym wystapily 3 mieszkanki. Prace wykonane przez
mieszkanki na réznego rodzaju konkursy i przeglady wystawione byly na spotkaniu
z okazji 80-lecia Domu.

Duzym powodzeniem wsrod mieszkanek cieszg si¢ spotkania organizowane
wspolnie  z uczestnikami Centrum Kulturalno-Edukacyjnego dla Seniorow
u Michelisowej. Nawiazanie osobistych kontaktéow migdzy mieszkankami Domu,
a osobami w podesziym wieku z zewnatrz, borykajgcymi si¢ z podobnymi
problemami, samotnoscig, chorobg, pozwala na powstanie wzajemnych relacji,
wsparcia i przyjazni.

Centrum oferuje m. in. spotkania filmowe (w czwartki), spotkania tematyczne
okoliczno$ciowe (pigtki), nauk¢ obslugi komputera (wtorki) oraz korzystanie
z ksiggozbioru i audiobookow. Dom systematycznie wspoOlpracuje réwniez
¢ lubelskimi  organizacjami pozarzagdowymi m. in. z Chrzedcijanskim
Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb Starszych i Niepelnosprawnych. W 2013 r. we ~
wspOlpracy ze Stowarzyszeniem zostal zrealizowany projekt pt. | Jesien
u Michelisowej”, ktéry mial na celu poprawe jakosci zycia zamieszkujacych DPS
mieszkanek oraz senioréw ze Srodowiska lokalnego poprzez:

1) zwigkszenie wiedzy z zakresu nowoczesnych technologii i praktycznego ich
wykorzystania - przeciwdziatanic wykluczeniu cyfrowemu osob w podesziym
wieku,

2) inicjowanie dziatan stuzgcych aktywizacji i integracji spolecznej osdb starszych
z roznych srodowisk,

3) promowanie zdrowego trybu zycia wsrdd seniorow.

ORGANIZACJA SWIAT, UROCZYSTOSCI OKAZJONALNYCH ORAZ UDZIAL
MIESZKANEK W IMPREZACH KULTURALNYCH I TURYSTYCZNYCH

Dom podejmuje wiele dzialan zmierzajagcych do podtrzymywania wsrod
mieszkanek tradycji, aktywnosci, rozwoju zainteresowan i indywidualnych potrzeb.
W latach 2013/2014 mieszkanki mialy okazj¢ uczestniczy¢ m.in. w nastepujacych
imprezach, uroczystosciach 1 Swigtach:
W 2013 roku:

e Styczen:
- wspoélne kolgdowanie mieszkanek z uczniami ZSE im. Vetteréw,
- zabawa karnawatowa w DPS przy ul. Kosmonautow,
- Dzien Babci - spotkanic z mlodziezg z Fundacji .Szczesliwe Dziecinstwo™
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i przekazanie laurek, przedstawicnic jaselkowe oraz wykonanie piosnek i wierszy
z okazji Dnia Babci przez dzieci z Przedszkola nr 18.

e Luty:
-spotkanie literackie i spotkanie filmowe w $wietlicy Domu,

e Marzec:,
- spotkanie z okazji Dnia Kobiet,
- przedstawienie przygotowane z okazji Dnia Kobiel przez dzieci ze Szkoly
Podstawowej nr 2,
- zwyczaje wiclkanocne spotkanie z mlodziezg z Chrzescijanskiego Stowarzyszenia na
Rzecz Osob Starszych i Niepelnosprawnych,

o Kwiecien:
- montaz stowno-muzyczny pt. Jan Pawel I1 w wykonaniu Grupy Teatralnej ..,Forum”,
- spotkanie z p. Karwat zatytulowane ,.Jaki piekny jest $wiat pejzazy™,
- spotkanie integracyjne Melodie mojej mlodosei”,

e Ma;j:
- prezentacja multimedialna pt. Kwiaty™ zaprezentowana przez mlodziez z ZSE
im. Vetteréw (Swietlica Domu),

o (Czerwiec:
- udziat mieszkanck w Lubelskich Obchodach Dni Seniora,
- obchody 80-lecia Domu w Klasztorze Ojcéw Dominikandw,
- spotkanie muzyczne ,.Ulubione piosenki™ z udzialem dzieci ze Szkoly Podst. nr 24 -
i montaz slowno-muzyczny w wykonaniu grupy Teatralnej .,Forum™,
- wyjazd do Szczebrzeszyna na Powiatowy Festyn Integracyjny Oséb
Niepelnosprawnych,
- Powitanie Lata spotkanie w DPS przy ul. Ametystowej w Lublinie,

e Lipiec:
- film o ks. Janie Bosco - wy$wietlany w swietlicy Domu,
- wyjazd do Nalgczowa wycieczka krajoznawcza,
- wyjscie pt. zabytki sakralne - zwiedzanie koscioléw Lublina,

e Sierpien:
- spotkanie ze Stanistawg Maj pt. Powstanie Warszawskic - rys historyczny, recytacja
wierszy w ogrodzie Domu w ramach dzialalnosci .Centrum u Michelisowej"-
spotkanie tematyczne ,.Cud nad Wislg” - program artystyczny Stanislawy Maj -
swietlica Domu,
- wyjazd grupowy do Niska - odwiedzenie rodziny jednej z mieszkanek,
- pogadanka o cukrzycy-swietlica,

o  Wrzesien:
- wyjazd do DPS im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie na swigto patronalne,
- przeglad artystyczny tworczosci uczestnikow Osrodkéw Wsparcia w  Szkole
im. Elsnera na Czechowie,

e Pazdziemik:
- bal jesienny - $wictlica,
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- montaz sfowno-muzyczny o II wojnie Swiatowej - $wietlica,
- Festiwal Piesni Maryjnej - DPS Betania,
- wystep Zespolu Ludowego z Ciecierzyna ,.Szwaczki”,
- montaz stowno-muzyczny pt. ,Papiez dialogu™ w wykonaniu mlodziezy z Zespotu
Szkot na Podwalu,
- wystep choru ,,Gloria Victis™ - piesni patriotyczne i recytacja wierszy $wietlica,
e |listopad:
- spotkanie literackie pt.: . Twdrczos$¢ Strzalkowskiego™,
- prezentacja o tematyce wojskowej przygotowana przez mlodziez ze szkoly
wojskowej w Lublinie,
- bajki - prezentacja p. Alicji Barton,
- tworczos¢ Z. Herberta - prezentacja przygotowana przez p. Karwat,
- udzial mieszkanek w Balu Andrzejkowym w DPS przy ul. Kosmonautow,
e Grudzien:
- spotkanie Mikotajkowe z mlodziezg z ZSE im. Vetterow w Lublinic - $wictlica
Domu,
- spotkanie oplatkowe,
- spotkanie integracyjne z dzie¢mi z Przedszkola $w. Jozefa - $piewanie koled,
- udzial mieszkanek w wigilii artystycznej w Restauracji Kmicic w Zemborzycach,
W 2014 roku:
e Styczen:
- Schola z Jakubowic - wspolne spiewanie koled,
- Jaselka - przedstawienie przygotowane przez dzieci ze Szkoly Podst. nr 24,
- spotkanie z dzie¢mi z Przedszkola sw. J6zefa Basnie dla Babci.
- wyjazd do DPS w Krasnymstawie na Przeglad koled i pastoraiek,
e Luty:
- wyjscie na msz¢ $w. z okazji Dnia Chorego,
- pokaz tanca towarzyskiego w wykonaniu tancerzy z klubu ,Lider”,
e Marzec:
- montaz slowno-muzyczny w wykonaniu dzieci z Przedszkola Sw. Jozefa z okazji
Dnia Kobiet,
- degustacja potraw kuchni Dalekiego Wschodu wraz z pokazem ukladania origami -
przygotowane przez miodzicz z ZSE im. Vetterow,
e Kwiecien:
- spotkanie Wielkanocne dla mieszkanek, pracownikoéw i wolontariuszy,
- udzial w obchodach Dni Seniora: spotkanie w Ratuszu w zwiazku z przekazaniem
kluczy do miasta seniorom, pokaz tanca Flamenco, wspdlny spacer po Ogrodzie
Saskim z mlodziezg z ZSE im. Vetterow, wyjazd do WSEI na konferencje dotyczaca
zdrowia senioréw,
e Maj:
- udzial mieszkanek w XV Pielgrzymce Domoéw Pomocy Spolecznej do Radecznicy,
- spotkanie z uczniami ze Szkoly Podst. Nr 24 z okazji Dnia Matki - koncert
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przygotowany przez uczniéw w Swietlicy Domu,

o (Czerwicc:
- wycieczka Kazimierz Dolny - Nalgczow - Wawolnica,
- udzial w otwarciu wystawy .Zdrowie jest sztuka™ na terenie Klasztoru Ojcow
Dominikanow,
- wyjazd nad Zalew,

e Lipiec:
- wycieczka krajoznawcza Gielczew — Nisko,
- udzial w imprezie ,Powitanie Lata” zorganizowanej na terenie DPS przy
ul. Ametystowej,

e Sierpien:
- wyjazd do Koztéwki - zwiedzanic Palacu, wystawy, spacer po parku,

o  Wrzesien:
- wycieczka na grzyby - wyjazd do DPS Ruskie Piaski,
- Pozegnanie lata - wyjazd DPS w Popkowicach,
- udzial mieszkanek w XI Przegladzie tworczodei artystycznej pt. ,Zycie przyjaznia
malowane™ na terenie ZSE im. Vetterow,

e Pazdziernik:
- udziat w konferencji zatytulowanej Mitos¢ w rodzinie jako funkcja czasu
i zaangazowania w Caritas Archidiecezji Lubelskiej,
- prelekcja w Swietlicy Domu na temat: Czy lek uzaleznia,

e Listopad:
- udzial mieszkanek w gali finalowej konkursu pt. ,Podmiot przyjazny rodzinie” -
teren Muzeum Lubelskiego, )
- prezentacja multimedialna pt. ,.Sw. Jan z Dukli”, przygotowana przez pracownikow
filii Biblioteki Miejskiej w Lublinie,
- wystep choru , Senioritki™,
- udziat w Balu Andrzejkowym zorganizowanym przez DPS przy
ul. Kosmonautéw,

e Grudzien:
- spotkanic Mikolajkowe,
- spotkanie Oplatkowe.

W imprezach, uroczystosciach i spotkaniach organizowanych na terenie Domu
mogg uczestniczy¢ zaproszeni przez mieszkanki goscie, znajomi, rodzina i inne osoby
z ktérymi mieszkanki utrzymujg kontakt.

MOZLIWOSC KONTAKTU Z KAPLANEM | UDZIAL MIESZKANCOW W PRAKTYKACH
RELIGLINYCH

Opiek¢ duszpasterskg nad mieszkankami Domu sprawuje dominikanin
0. dr Waldemar Kapec¢, zwigzany z Placowka od 1971 r.

Mieszkanki korzystaja z postugi duszpasterskiej dobrowolnie i w zakresie:
- codziennej Mszy $w. - w dni powszednie o godz. 7.00, w niedziele, $wieta i dni
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wolne o godz. 8.00. Poniewaz Dom jest zradiofonizowany nabozenstw mozna
stucha¢ w pokojach mieszkalnych,

- rekolekcjach adwentowych i wielkopostnych, potaczonych ze spowiedzig, komunig
i sakramentem namaszczenia chorych,

- nabozenstwach I-pigtkowych polaczonych ze spowiedzig - dla o0sob
zainteresowanych,

- rozmowach indywidualnych z mieszkankami, ktére moga (na kazde Zyczenie)
korzysta¢ ze spowiedzi oraz przyjmowania sakramentow,
udziale w pielgrzymkach doméw pomocy spolecznej wojewddztwa lubelskiego.,
wizytach duszpasterskich.
Na dzien kontroli wszystkie osoby przebywajace w Placowee byly wyznania

rzymskokatolickiego.

DOSTEP DO LITERATURY I CODZIENNEJ PRASY

Zainteresowanc czytaniem ksiazek mieszkanki moga Korzystaé z ksiggozbioru
bgdacego w posiadaniu Placowki oraz Filii Biblioteki im. H. Lopacinskiego na Rynku
Starego Miasta (korzysta | osoba). Ze wzgledu na male zainteresowanie
czytelnictwem ksiggozbiér Domu nie zostal wzbogacony o nowe pozycje. Pracownicy
Domu czytajg czasopisma i ksigzki osobom, ktore sobie tego zycza, w ramach zajeé
z biblioterapii. Ponadto mieszkanki moga korzystaé z sali terapeutycznej
w godz. 7.00 — 17.00 w poniedziatki i srody oraz 7.00 — 15.00 wtorki, czwartki
i pigtki. W tym czasie pijg herbatg, kawg, rozmawiaja z terapeutg i innymi -
mieszkankami stuchaja muzyki, audiobookéw. W tego typu aktywnosci uczestniczy
od 7 do 10 osaéb.

Placowka zapewnia mieszkankom dostgp do codziennej prasy (Kurier Lubelski).
W DPS dostgpne sa takze kolorowe magazyny przynoszone przez pracownikow: Pani
Domu, Swiat Kobiety, Przyjacidtka. Doslgpna jest rowniez prasa katolicka (Gosé
Niedzielny, Tygodnik Niedziela) zapewniana przez ksigdza kapelana. Pras¢ czyta
od 8 do 10 mieszkanek.

PRZESTRZEGANIE PRAW MIESZKANCOW 1 DOSTEP DO INFORMACJI O NICH
Prawa i obowigzki mieszkanek okresla Regulamin Samorzadu Mieszkanek Domu
Pomocy Spolecznej im. W. Michelisowej w Lublinie stanowigcy zalgcznik do
Zarzadzenia Nr 10/2013 Dyrektora DPS z dnia 2 wrzesnia 2013 r. Zgodnie
z Regulaminem osoby przebywajace w Placéwcee maja prawo do:
» godnego, podmiotowego traktowania,
« uczestnictwa w praktykach religijnych, zgodnie z wyznawang wiarg oraz
kontaktéw z wspélwyznaweami,
« wsparcia, wg indywidualnego planu wspierania, ukicrunkowanego na rozwoj
osobowodci, aktywno$ci i w miar¢ mozliwosci samodzielnosci oraz
kompleksowego wsparcia w cierpieniu, chorobie i umieraniu,
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o uzyskania pomocy w podstawowych czynnoéciach Zyciowych oraz
w zalatwianiu waznych spraw osobistych, w tym ustanowienie kuratora lub
opiekuna prawnego,

» uczeslniczenia w podejmowaniu decyzji dot. jego osoby, uszanowaniu jego
nawykow, przyzwyczajeni i upodoban o ile nie prowadzi to do konfliktu,

» bezpieczenstwa uwzgledniajacego stopien fizycznej i psychicznej sprawnosci,
na terenie Domu i poza nim,

» dokonywania samodzielnych, odpowiedzialnych wyborow 2zyciowych oraz
podejmowania decyzji dotyczacych codziennego funkcjonowania (np. pora snu,
positku, rodzaj ubrania),

» bezpieczenstwa socjalnego, zapewniajacego godne warunki bytowania
i poprawg jakos$ci zycia,

 wyrazania swoich pogladéw, pozyskiwania i rozpowszechniania informacji,

zachowania w tajemnicy swojego $wiatopogladu, przekonan religijnych lub

wyznania,

poszanowania, intymnosci, prywatnosci, stabosci,

uprzejmego traktowania i pelnego zrozumienia potrzeb, ze strony personelu,

godnego umierania i pochowku w obrzadku zgodnym z wyznaniem,

swobodnego kontaktu ze Srodowiskiem i rodzing, oraz uzyskiwania z ich strony
opieki i piel¢gnacji, w formach i zakresie dostosowanym do regulaminu Domu,
wyboru pracownika pierwszego kontaktu i lekarza rodzinnego, »

» korzystania ze Swiadczenn zdrowotnych, zgodnie z uprawnieniami
wynikajgcymi z ustawy o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym,

» bezpiecznego przechowywania srodkéw pienigznych i przedmiotéw
warto$ciowych,

» zachowania tajemnicy korespondencji,

» uczestniczenia w pracach samorzadu i wyboru do jego organéw oraz
uczestniczenia w Zyciu publicznym,

» udzialu w ksztaltowaniu zycia spolecznego Domu, w sprawach dot.
zaspokajania potrzeb bytowych i kulturalnych mieszkanek,

« wspoldecydowania o wyposazeniu Domu w odpowiednie urzadzenia
rehabilitacyjne i sprzet higieniczno-sanitarny, a takze urzadzenia wlasnego
pokoju, z uwzglednieniem $rodkow finansowych Domu,

« uczestnictwa W terapii zajeciowej, kolkach zainteresowan i zajgciach
terapeutycznych,

« podejmowania pracy na rzecz Domu lub poza nim, w zaleznosci od mozliwosci
psychofizycznych,

» rozwijania swojej osobowosci i aktywnosci tworczej w  poczuciu
bezpieczenstwa i prywatnosci,

» przebywania poza Domem na zasadach okreslonych w regulaminie Domu,

« usamodzielnienia sig i rezygnacji z pobytu w Placowece,

« uzyskania pelnej informacji o ustugach $wiadczonych przez Dom i korzystania

z nich,
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« uzyskania wyjasnien w sprawach przepiséw regulujagcych zasady spolecznego

wspoOlzycia mieszkancow,
« zglaszania skarg i wnioskéw do samorzadu, dyrektora Domu oraz jednostck
nadrz¢dnych.

Prawa zawarte w Regulaminie podane sg do wiadomosci wszystkich mieszkanek
poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen. Istnieje mozliwos¢ skorzystania
z ww. Regulaminu, znajdujacego si¢ rowniez u Kierownika Dziatlu oraz pracownika
socjalnego. Mieszkanki informowane sg o obowiazkach i przyshugujacych im prawach
rowniez podczas spotkan z Dyrekcja Domu. Zadanie to wypelnia tez Rada
Mieszkancow, ktora dba o przestrzeganie praw i obowiazkéw wynikajgcych
z Regulaminu i wewnetrznych procedur. Nowoprzyjeta mieszkanka zapoznawana jest
ze swoimi prawami i obowigzkami przez pracownika socjalnego, co potwicrdza
wlasnorgcznym podpisem w o$wiadczeniu o zapoznaniu si¢ z Regulaminem.

W trakcie kontroli inspektorzy przeprowadzili rozmowe z przewodniczacg Rady
Mieszkancow ktora o$wiadczyla, ze prawa mieszkanek sa respektowane przez
personel. Pracownicy Placowki odnoszg sie do mieszkanek z nalezytym szacunkiem
i bardzo dbajg o to, by ich potrzeby byly zaspokojone.

SAMORZAD MIESZKANCOW

W Domu Pomocy Spolecznej dziata Spoteczna Rada Mieszkancow. Cele i zadania
Rady okre$la Regulamin Samorzadu Mieszkanek wprowadzony Zarzadzeniem
nr 10/2013 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej im. W. Michelisowej w Lublinie -
z dnia 2 wrzesnia 2013 r. Spoleczna Rada Mieszkancow wybierana jest na okres 3 lat.
Rada liczy 4 osoby (przewodniczgca i 3 czlonkéw). Opiekunem Rady jest pracownik
socjalny. Ostatnic wybory odbyly si¢ 6 wrzesnia 2013 r. Dyrektor Domu spotyka si¢
raz na kwartal z cztonkami Rady. oraz na kazdy jej wniosek i w razie potrzeby. Rada
jest organem doradczym i pomocniczym Dyrektora Domu. Do jej zadan nalezy m.in.
nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow ze spolecznoscia lokalng oraz z innymi
domami pomocy spolecznej poprzez organizowanie okoliczno$ciowych spotkan
i imprez kulturalnych (wycieczki, jubileusze). Rada organizuje takze pomoc sasiedzka
(na rzecz innych mieszkanek Domu np. poprzez pomoc osobom mniej sprawnym
w spozywaniu positkow) i akcje spoleczne na rzecz oséb potrzebujacych pomocy (np.
dzieci z doméw dziecka). Rada dba o wyposazenie Domu i wystréj, cstetyke
pomieszczen. W 2013 r. odbylo si¢ 9 posiedzen. a w 2014 r. 6 posiedzen. Zebrania sa
protokolowane przez opiekuna Rady.

Rada uczestniczy, wspOlnie z dietetykiem, w ukladaniu jadtospisu. Cztonkinie
Rady (wspélnie z bardziej sprawnymi mieszkankami) pelnig dyzury przy drzwiach
wejsciowych, witajac osoby odwiedzajace i kierujac gosci.

Rada dziala w oparciu o roczny plan pracy, akceptowany przez Dyrektora Domu.,
Rada zaplanowala m.in. pomoc w adaptacji nowoprzyjetych mieszkanek, odwiedzanie
0séb przebywajacych na leczeniu szpitalnym, udzial w komisjach wyplat pieni¢edzy
z depozytu - na wnioski mieszkanek. pomoc w ksztaltowaniu wlasciwych stosunkow
pomigdzy personelem, a mieszkankami, podjgcie dzialan zmierzajgcych do
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polepszenia relacji miedzyludzkich ws$réd wspolmicszkancow, nadzor nad
bezpieczenstwem Domu poprzez uczestnictwo w codziennych dyzurach (reagowanie
na osoby nicznajome, przebywajagce na terenie Domu, czynny udzial w zyciu Domu,
wspoludzial w organizowaniu czasu wolnego oraz uroczystosci religijnych, $wiat,
jubileuszy, imienin mieszkanek itp.).

KONTAKT Z DYREKTOREM PLACOWKI

Mieszkancy Domu majg zapewniony staly kontakt z Dyrektorem DPS. Godziny
przyjg¢ wyznaczone sg w kazdy czwartek w godz. 8.00 -12.00. Informacja
0 godzinach przyje¢ umieszczona jest na drzwiach sckretariatu oraz na tablicy
ogloszen na 1 pigtrze budynku nr 7. W tym czasie porozmawia¢ moga réwniez
rodziny i opickunowie. W praktyce mieszkanki majg mozliwosé spotkania sig
z Dyrektorem Placowki codziennie. Organizowane sa réwniez planowe spotkania
Dyrekcji z mieszkankami.

SPOSOB ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW

Tryb i sposob zatatwiania skarg i wnioskéw reguluje Zarzadzenie Nr 8/2013
Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej im. W. Michelisowej w Lublinie z dnia
6 sierpnia 2013 r. Wszyscy mieszkancy Domu i ich rodziny majg prawo do skladania
skarg i wnioskow dotyczacych zaréwno spraw osobistych, jak i funkcjonowania
Placowki. Skargi i wnioski od mieszkanek Domu przyjmuje Dyrektor lub Zastepca .
Dyrektora od poniedziatku do pigtku w godzinach urzgdowania. Od oséb niebedacych
mieszkafnicami Domu Dyrektor przyjmuje Dyrektor lub Zastgpca Dyrektora
w poniedziatki i srody w godz. od 8.00 do 12.00. Mieszkanki mogg sklada¢ skargi
i wnioski w formie pisemnej lub ustnej. Skargi i wnioski zlozone na pi$mie
z zaznaczeniem przedmiotu skargi (wniosku), daty wplywu i sposobu zalatwienia
rejestrowane s w rejestrze skarg i wnioskow, ktory znajduje si¢ w sekretariacie.
Skargi ustne zalatwiane s na biezaco przez Dyrekcje lub wyznaczonych przez
Dyrektora pracownikéw merytorycznych (kierownicy komérek organizacyjnych lub
osoby zatrudnione na stanowiskach samodzielnych w zakresie dotyczacym ich zadan).
W przypadku skargi pisemnej, mieszkanka lub osoba skladajaca wniosek lub skarge
otrzymuje odpowiedz w ciggu 2 tygodni od daty zlozenia. W przypadku
niemozliwosci odpowiedzi na skarge ustna niezwlocznie, skarzgcy otrzymuje
odpowiedZ pisemng w ww. terminie. W latach 2013/2014 nie odnotowano zadnej
skargi pisemnej. Zazwyczaj skargi wnoszone sg ustnie - dotycza spraw bytowych
zwigzanych z warunkami mieszkaniowymi, konfliktéw migdzy wspotmieszkankami
lub zywieniem. W korytarzu przy wejsciu gléwnym obok windy umieszczona jest
skrzynka kontaktowa, gdzie mieszkanki i ich rodziny moga skiada¢ pisemne wnioski
i skargi. Raz w tygodniu inspektor ds. pracowniczych sprawdza zawarto$¢ skrzynki.

Kontrolowany: Kontrolujgcy:

) 27 N

hyé- Lf7 a




ZAKRES 1 POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ DOM UWZGLEDNIAJACY
W  SZCZEGOLNOSCI  WOLNOSC, INTYMNOSC GODNOSC I  POCZUCIE
BEZPIECZENSTWA

W Domu nie zostala opracowana jednolita procedura bezpieczenstwa.
Uregulowania dotyczace zapewnienia bezpieczensiwa mieszkanek zawarte sg
w szeregu procedur wymienionych w zarzadzeniu nr 11/2014 Dyrektora DPS z dnia
4 grudnia 2014 roku, w sprawie procedur opieki nad mieszkankami i funkcjonowania
Domu oraz w harmonogramie czynno$ci na poszczegblnych stanowiskach.

Jak wynika z informacji uzyskanych od Kierownika Zespolu Opiekunczo-
Piclggnacyjnego na dyzurze dziennym w Zespole Opickuniczo-Pielggnacyjnym
minimalna obsada to 4 opiekunki w systemie dyzuru dziennego od 7.00 do 19.00,
1-2 pielegniarki - w systemie 7.00 - 19.00 oraz 1-2 pokojowe pracujgce w systemie
rowniez 12 godzinnym. Na zmianie nocnej pracuje | pielggniarka i 1 opickunka,
w systemie od 19.00 - 7.00, lub dwie opiekunki. Pracownicy wykonujg swoje zadania
zgodnie z zakresem obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien na stanowisku pracy
oraz harmonogramem czynnosci, kiory stanowi integralng czg$¢ zakresu obowigzkow.

Poczucie bezpieczenstwa zapewnia znajdujacy si¢ w Domu monitoring
wewngtrzny, skladajgcy si¢ z 12 kamer obrazujacych ciggi komunikacyjne na
wszystkich kondygnacjach, monitor znajduje si¢ w gabinecie zabiegowym. Monitoring
obsluguje rowniez 4 kamery zewnetrzne - umieszczone przed budynkiem z kazdej
jego strony.

Ponadto budynki sg wyposazone w system przyzywowo-alarmowy zainstalowany
we wszystkich pokojach, przy 16zku kazdej mieszkanki, w lazienkach oraz innych
pomieszczeniach, z ktérych korzystaja domownicy. Drzwi balkonowe oraz okna
w korytarzu zabezpieczone sg kluczami, ktére znajdujg si¢ w gablocie w gabinecie
zabiegowym. Okna we wszystkich pomieszczeniach Domu posiadaja blokady,
umozliwiajace otwieranie jedynie uchylne.

Pigtro drugie, na ktorym zakwaterowane sa osoby z zaburzeniami pamigci,
zabezpieczone jest dodatkowym zamknigciem i otwierane jest za pomocg kart
magnetycznych. Kazdy pracownik posiada kartg dostgpu do pigtra. Dzwig wewngtrzny
dodatkowo blokowany jest na poziomie drugiego pietra kluczem, tak by mieszkanki
nie mogly z niego korzysta¢ bez nadzoru. Drzwi wyjsciowe z budynku na poziomie
.,O" zabezpieczone sa blokada wyjsScia trudno dostgpng dla osob wychodzacych
z budynku - bez nadzoru. Prowadzona jest ewidencja wyjs¢ mieszkanek, ktora
znajduje si¢ w gabinecie zabiegowym (odnotowywane jest w niej kazdorazowe
zgloszenie wyjscia mieszkanki; ewidencja zawiera: imi¢ i nazwisko mieszkanki, date,
deklarowany czas pobytu poza Domem, miejsce i cel wyjscia, godzing powrotu,
podpis pielggniarki i uwagi; kazda mieszkanka skiada podpis w chwili zgloszenia
wyjscia i jest zobowigzana do zgloszenia powrotu, wiedy pielggniarka dyzuma skiada
podpis i umieszcza godzing powrotu). Ksiazka jest dostgpna calodobowo, W DPS
opracowana jest odpowiednia procedura - wyj$¢ mieszkanek. Kazda mieszkanka
wyposazona jest w wizytowk¢ Domu z adresem i numerem telefonu. W przypadku
zgloszenia powrotu po 19.00 fakt ten jest przekazywany zmianie nocnej i dodatkowo
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odnotowywany w ksigzce raportow pielegniarskich. W sytuacji gdy mieszkanka nie
zglosi si¢ do DPS zgodnie z deklarowanym czasem, weryfikuje si¢ jej miejsce pobytu,
poprzez wykonanie telefonu do nicj samej badZ rodziny i wszczyna si¢ poszukiwanie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Obickt speinia normy bezpieczenstwa przeciwpozarowego, co po$wiadczone jest
przez odpowiedne stuzby. Ponadto raz w roku organizowany jest probny alarm p-poz.
W Placowcee na biezaco sg prowadzone przeglady przeciwpozarowe i techniczne.

Na tym kontrol¢ zakonczono.

Protokol kontroli sporzgdzono w dniu 10 kwietnia 2015 r., w dwoch
Jjednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych po jednym otrzymuja:
¢ Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej,

e Aa

Pouczenie:

I. Stosownie do § 16 ust. | - 5 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23.03.2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz U. Nr 61,
poz. 543, ze zm.), kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié
podpisania protokotu kontroli, skladajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie
stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespol inspektorow
i sporzgdzenia zaleceni pokontrolnych. ;

2. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie, w terminie
7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli. W przypadku zgloszenia zastrzezen
do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej wobec zastrzezen.

Kierownik Oddzialu
9. ek ~rb decka

Malgorzata Frant-Blaiucka

........................................

podpigy osob kontrolujacych
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Oswiadczam, Zze w dniu {5.05.{9.0.« zostalem/am zapoznany/a
z tre$cig niniejszego protokolu i otrzymalem/am jeden jego egzemplarz.

oY 04 LT Aasbl.....

data | miejsce podpisania protokolu

| Stwierdzono zasadnos¢ zastrzezen. Tekst zmian dokonanych w protokol
stanowi zalgcznik nr ............

T Nie uwzgledniono zastrzezefi. Stanowisko zespolu inspektoréw,
przekazane do akceptacji Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego, stanowi zalgcznik nr ............ do -
niniejszego protokotu.
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