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ZARZADZENIE NR 20/2010

Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej ,,Betania” w Lublinie

z dnia 17 listopada 2010r.

w sprawie przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw w DPS , Betania” w Lublinie.

Na podstawi § 10 ust.2 zarzadzenia nr 443/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dma 2 lipca
2008r. w sprawie przyj¢cia regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej ,,Betania”
w Lublinie okreslam zasady, zalatwiania i przyjmowania skarg i wnioskow - zarzadzam co

nastepuje:

§1
Przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez DPS
..Betania” poprzez niewlasciwa prace pracownikOw, naruszenie praworzadnosci lub interesow

skarzacych, a takze przewlekle 1 biurokratyczne zalatwianie spraw.

§2
Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacii,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy 1 zapobiegania naduzyciom, ochrony

wlasnosci, lepszego zaspokojenia potrzeb migszkancow lub pracownikow.

§3
1. Skargi i wnioski sklada si¢ do Dyrektora DPS w formie pisemne].
2. Skargi i wnioski mozna zglasza¢ do Dyrektora réwniez w formie ustnej od
poniedziatku do piatku w godz. 7. 830
3. Skargi i wnioski mieszkancy mogg zglasza¢ do rozpatrzenia przez dyrektora réwniez

za posrednictwem osoby pierwszego kontaktu lub pracownika socjalnego.

§4
1. Skargi i wnioski rozpatruje dyrektor. Rejestr skarg i wnioskéw skladanych przez
mieszkancow prowadzi pracownik socjalny, ktory uczestniczy w rozmowie

Zz mieszkancem.




2. Jezeli Dyrektor DPS nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia w terminie nie dtuzszym niz
7 dni przekazuje ja do wlasciwego organu powiadamiajac jednoczesnie skladajacego

wniosek lub skarzacego.

§5
Skarge na pracownika Dyrektor moze przekaza¢ do regulacji przez wlasciwego
przelozonego sluzbowego z obowiazkiem zawiadomienia dyrektora o sposobie jej

zatatwiena.

§6

Skargi i wnioski rozpatrywane sa bez zbednej zwloki nie pdZniej niz w ciagu miesiaca.

§7
Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku powinno zawiera¢ wskazania
w jaki sposéb skarga lub wniosek zostaly zalatwione, a zawiadomienie o odmownym

zalatwieniu ponadto powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§8
W przypadku gdy skarga lub wniosek uznana zostala za bezzasadna a skarzacy sktada
ponownie skarge lub wniosek bez wskazania nowych okolicznosci w odpowiedzi na

skarge lub wniosek moze zosta¢ podtrzymane poprzednie stanowisko.

§9
1. Skargi i wnioski podlegaja rejestracji odrebnie dla skarg i wnioskéw mieszkancéw
a odrebnie dla pozostatych skarg 1 wnioskéw.
2. Rejestracji podlegaja: data wplywu, opis przedmiotu skargi lub wniosku, data i sposéb

zalatwienia (wzor w zalaczeniu).

§10
Kazda skarga lub wniosek podlegaja rozpatrzemiu w toku postgpowania
administracyjnego zgodnie z przepisami kodeksu administracyjnego, kodeksu pracy,
procedur obowigzujacych w DPS | Betania” w zaleznosci od przedmiotu skargi lub

wniosku.




§ 11
Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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