Ogtoszenie nr 2024/BZP 00324806/01 z dnia 2024-05-15

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Dostawa ,,opasek bezpieczenstwa”- urzadzen z wyswietlaczem do swiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢ oraz swiadczenie
ustugi calodobowego monitoringu przez centrum teleopieki.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Lublin - Zespét Osrodkéw Wsparcia w Lublinie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 431019514

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Lwowska 28

1.5.2.) Miejscowos¢: Lublin

1.5.3.) Kod pocztowy: 20-128

1.5.4.) Wojewédztwo: lubelskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL814 - Lubelski

1.5.7.) Numer telefonu: 81 466 55 60

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zow@zow.lublin.eu

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://zow.lublin.eu/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

Pomoc spoteczna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Dostawa ,opasek bezpieczenstwa”- urzadzen z wyswietlaczem do swiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢ oraz swiadczenie
ustugi catodobowego monitoringu przez centrum teleopieki.

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-89b67004-03c5-11ef-b21f-3ab44b58c1d6

2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00324806

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-05-15

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00081781/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.2 Dostawa urzadzen i Swiadczenie ustugi teleopieki dla 500 uzytkownikow

2.11.) O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii

2024-05-15 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2024/BZP 00324806/01 z dnia 2024-05-15

Europejskiej: Nie
2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-89b67004-03c5-11ef-b21f-3ab44b58c1d6

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Adres elektronicznej skrzynki podawczej na e-PUAP: /zow/SkrytkaESP

Strona internetowa prowadzonego postepowania na ktdrej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty
bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zaméwienia: https://ezamowienia.gov.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Korzystanie z Platformy e-
Zamowienia jest bezptatne.

2. We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem nalezy postugiwaé sie numerem referencyjnym:
ZOW.DA.0332.25.8.2024

3. Wykonawca zamierzajgcy wziaé udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego musi posiada¢ konto podmiotu
»~Wykonawca” na Platformie e-Zaméwienia. Szczegdtowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki
korzystania z Platformy e-Zamowienia okresla Regulamin Platformy e-Zamdwienia, dostepny na stronie internetowej
https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zaktadce ,Centrum Pomocy”.

4. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postgpowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zaméwienia
ani logowania.

5.Komunikacja w postepowaniu, z wytgczeniem skfadania ofert, odbywa sie drogg elektroniczng za posrednictwem formularzy do
komunikacji dostepnych w zaktadce ,Formularze” (,Formularze do komunikacji”). Za posrednictwem ,Formularzy do komunikac;ji”
odbywa sie w szczegolnosci przekazywanie wezwan i zawiadomien oraz zadawanie pytan. Formularze do komunikacji umozliwiajg
réwniez dotgczenie zatacznika do przesytanej wiadomosci (przycisk ,dodaj zatacznik”).

6. Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie wymaga posiadania konta ,Wykonawcy”
na Platformie e-Zamdwienia oraz zalogowania si¢ na Platformie e-Zamoéwienia. Do korzystania z ,Formularzy do komunikacji”
stuzacych do zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentéw zamodwienia wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta
uproszczonego na Platformie e-Zaméwienia.

7. Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez wykonawce wiadomosci widoczne sg po zalogowaniu w podgladzie
postepowania w zaktadce ,Komunikacja”.

8. Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” wynosi 150 MB (wielkos$¢ ta dotyczy
plikéw przesytanych jako zatgczniki do jednego formularza).

9. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy e-Zamowienia oraz
informacje dotyczace specyfikacji potaczenia okresla Regulamin Platformy e-Zamdwienia.

10. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajgcych komunikacje wykonawcy i Zamawiajgcego za posrednictwem
Platformy e-Zamowienia, Zamawiajacy dopuszcza komunikacje za pomocg poczty elektronicznej na adres: adma@zow.lublin.eu (nie
dotyczy sktadania ofert) — do wiadomosci wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ dowody potwierdzajace awarie Platformy e-
Zamowienia.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1) —
dalej okreslanego jako ,Rozporzadzenie”, ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO”, zgodnie

z ustawg o Ochronie danych osobowych z dnia 30 sierpnia 2019 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 t.j), informujemy o zasadach
przetwarzania danych osobowych oraz o przystugujacych prawach z tym zwigzanych.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zespét Osrodkow Wsparcia z siedzibg przy ul. Lwowskiej 28, 20-128 Lublin
(ZOW)

2. ZOW powotat Inspektora Ochrony Danych, kontakt pod adresem iod@zow.lublin.eu w sprawie sposobu i zakresu przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych w zakresie dziatania ZOW.

3. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem z Pania/Panem umowy (jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza) lub umowy z
podmiotem (na rzecz ktoérej Pani/Pan dziata lub ktérej jest pracownikiem) beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a) zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy oraz wszystkich czynnosci dotyczacych administracji, operacji, zarzadzania i
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rachunkowosci zwigzanych z umowg (zarzgdzanie zaméwieniami, fakturowanie, weryfikacja wiarygodnosci).

b) zwigzanych z dochodzeniem ewentualnych roszczen, odszkodowan,

c) udzielania odpowiedzi na Pani/Pana pisma, wnioski i skargi,

d) udzielania odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach.

4. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest:

a) niezbednos$¢é do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy (art.6 ust.1 lit.b),
b) konieczno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (art.6 ust.1 lit. c),

c) niezbednos¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (art.6 ust.1 lit.f).
5. Pozyskane od Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ZOW,

b) organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, np.
sgdom, organom scigania lub instytucjom panstwowym, gdy wystapig z zadaniem, w oparciu o stosowng podstawe prawna.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Cd.

6. Pani/Pana dane nie bedg przekazane do panstw trzecich.

7. Okres przetwarzania danych osobowych jest uzalezniony od celu przetwarzania. Czas przechowywania danych zalezy od:

a) okresu obowigzywania umowy,

b) potrzeby wypetnienia obowigzkéw publicznoprawnych, w tym obowigzku podatkowego, ztozenia deklaracji oraz ich weryfikaciji
przez organy administracji skarbowe;j,

c) okresu wymaganego przez Ustawe o rachunkowosci (5 lat),

d) okresu rejestracji Pani/Pana wizerunku przez monitoring wizyjny (do 3 miesiacy),

e) okresu, ktéry jest niezbedny do obrony uzasadnionych intereséw ZOW.

8. Ponadto, informujemy, Ze ma Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) zgdania sprostowania swoich danych osobowych oraz uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,

c) zadania usuniecia swoich danych osobowych, w szczegdlnosci w przypadku cofniecia zgody na przetwarzanie, gdy nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania,

d) zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

€) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, ze wzgledu na szczegdlng sytuacje, w przypadkach, kiedy
przetwarzamy dane na podstawie naszego prawnie usprawiedliwionego interesu czy tez na potrzeby marketingu bezposredniego,
f) przenoszenia swoich danych osobowych,

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych.

9. Osoba, ktoérej dane dotyczg ma prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.

10. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

11. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda profilowane.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZOW.DA.0332.25.8.2024

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa ,opasek bezpieczenstwa’- urzadzen z wyswietlaczem do swiadczenia ustugi opieki
na odlegtos¢ na rzecz oséb powyzej 60 roku zycia - mieszkancow Miasta Lublin oraz $wiadczenie ustugi catodobowego
monitoringu przez centrum teleopieki, w ramach Programu Korpus Wsparcia Senioréw finansowanego ze srodkow
pochodzacych z dotacji celowej budzetu panstwa oraz z budzetu Gminy Lublin

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85000000-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla 0séb starszych
85311200-4 - Ustugi opieki spotecznej dla osob niepetnosprawnych
33196100-1 - Sprzet dla os6b starszych

33196200-2 - Sprzet dla 0s6b niepetnosprawnych
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33190000-8 - Rézne urzadzenia i produkty medyczne

33120000-7 - Systemy rejestrujgce i urzadzenia badawcze

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: od 2024-07-01 do 2025-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: Ocena oferty nastgpi przez zsumowanie punktéw za poszczegdlne kryteria.
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktéw. Zamawiajacy dokona oceny i poréwnania ofert
oraz wyboru oferty najkorzystniejszej w oparciu o kryteria.

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Dodatkowe funkcje urzagdzenia
4.3.6.) Waga: 25
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Centrum przetwarzania danych
4.3.6.) Waga: 15

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

O zaméwienie mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci
technicznej i zawodowej, tj.:

1. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy,
to w tym okresie, zrealizowali (lub sg w trakcie realizacji) Swiadczenia ustug teleopieki w systemie 24 h/dobe, 7 dni w
tygodniu, jednoczesnie dla co najmniej 300 osdb z zatgczeniem dokumentu/dokumentéw potwierdzajacego, ze ustuga
zostata wykonana nalezycie,

2. posiadajg ubezpieczanie na kwote min 200 tys. zt od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej obejmujacej przedmiot zamédwienia.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 2. Oswiadczenie o
niepodleganiu wykluczeniu oraz o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu — Zat. Nr 5 do SWZ

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu: 1.
Wykaz ustug — Zat. Nr 6 do SWZ

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:
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1. Oswiadczenie o kategorii przedsiebiorstwa. — Zat. Nr 3 do SWZ,
2. Oswiadczenie o spetnieniu wymogow ustawy o elektromobilnosci Zat. Nr 4 do SWZ,
3. Formularz ofertowy — Zat. Nr 1 do SWZ

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaty przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Szczego6towy rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunkéw ich wprowadzenia jest dostepny do wgladu we Wzorze umowy
stanowigcym Zatacznik nr 2 do SWZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-05-24 09:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://ezamowienia.gov.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-05-24 10:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka samorządu terytorialnego
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Inna działalność

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-89b67004-03c5-11ef-b21f-3ab44b58c1d6
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2024/BZP 00324806
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2024-05-15
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2024/BZP 00081781/02/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: Adres elektronicznej skrzynki podawczej na e-PUAP: /zow/SkrytkaESP Strona internetowa prowadzonego postępowania na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. Korzystanie z Platformy e-Zamówienia jest bezpłatne. 2. We wszelkiej korespondencji związanej z niniejszym postępowaniem należy posługiwać się numerem referencyjnym: ZOW.DA.0332.25.8.2024 3. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-Zamówienia. Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamówienia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia, dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy”. 4. Przeglądanie i pobieranie publicznej treści dokumentacji postępowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamówienia ani logowania. 5.Komunikacja w postępowaniu, z wyłączeniem składania ofert, odbywa się drogą elektroniczną za pośrednictwem formularzy do komunikacji dostępnych w zakładce „Formularze” („Formularze do komunikacji”). Za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” odbywa się w szczególności przekazywanie wezwań i zawiadomień oraz zadawanie pytań. Formularze do komunikacji umożliwiają również dołączenie załącznika do przesyłanej wiadomości (przycisk „dodaj załącznik”). 6. Możliwość korzystania w postępowaniu z „Formularzy do komunikacji” w pełnym zakresie wymaga posiadania konta „Wykonawcy” na Platformie e-Zamówienia oraz zalogowania się na Platformie e-Zamówienia. Do korzystania z „Formularzy do komunikacji” służących do zadawania pytań dotyczących treści dokumentów zamówienia wystarczające jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie e-Zamówienia. 7. Wszystkie wysłane i odebrane w postępowaniu przez wykonawcę wiadomości widoczne są po zalogowaniu w podglądzie postępowania w zakładce „Komunikacja”. 8. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” wynosi 150 MB (wielkość ta dotyczy plików przesyłanych jako załączniki do jednego formularza). 9. Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania z usług Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia. 10. W szczególnie uzasadnionych przypadkach uniemożliwiających komunikację wykonawcy i Zamawiającego za pośrednictwem Platformy e-Zamówienia, Zamawiający dopuszcza komunikację za pomocą poczty elektronicznej na adres: adma@zow.lublin.eu (nie dotyczy składania ofert) – do wiadomości wykonawca zobowiązany jest dołączyć dowody potwierdzające awarię Platformy e- Zamówienia.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1) – dalej określanego jako „Rozporządzenie”, „RODO” lub „Rozporządzenie RODO”, zgodnie  z ustawą o Ochronie danych osobowych z dnia 30 sierpnia 2019 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 t.j), informujemy o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz o przysługujących prawach z tym związanych. 1.	Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zespół Ośrodków Wsparcia z siedzibą przy ul. Lwowskiej 28, 20-128 Lublin (ZOW) 2.	ZOW powołał Inspektora Ochrony Danych, kontakt pod adresem iod@zow.lublin.eu w sprawie sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w zakresie działania ZOW. 3.	Dane osobowe pozyskane w związku z zawarciem z Panią/Panem umowy (jednoosobowa działalność gospodarcza) lub umowy z podmiotem (na rzecz której Pani/Pan działa lub której jest pracownikiem) będą przetwarzane w następujących celach: a)	związanych z realizacją przedmiotu umowy oraz wszystkich czynności dotyczących administracji, operacji, zarządzania i rachunkowości związanych z umową (zarządzanie zamówieniami, fakturowanie, weryfikacja wiarygodności). b)	związanych z dochodzeniem ewentualnych roszczeń, odszkodowań, c)	udzielania odpowiedzi na Pani/Pana pisma, wnioski i skargi, d)	udzielania odpowiedzi w toczących się postępowaniach. 4.	Podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych jest: a)	niezbędność do wykonania umowy lub do podjęcia działań na Pani/Pana żądanie przed zawarciem umowy (art.6 ust.1 lit.b), b)	konieczność wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze (art.6 ust.1 lit. c), c)	niezbędność do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora (art.6 ust.1 lit.f). 5.	Pozyskane od Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane: a)	podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie ZOW, b)	organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowiązujących przepisów prawa, np. sądom, organom ścigania lub instytucjom państwowym, gdy wystąpią z żądaniem, w oparciu o stosowną podstawę prawną.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Cd. 6.	Pani/Pana dane nie będą przekazane do państw trzecich. 7.	Okres przetwarzania danych osobowych jest uzależniony od celu przetwarzania. Czas przechowywania danych zależy od: a)	okresu obowiązywania umowy, b)	potrzeby wypełnienia obowiązków publicznoprawnych, w tym obowiązku podatkowego, złożenia deklaracji oraz ich weryfikacji przez organy administracji skarbowej, c)	okresu wymaganego przez Ustawę o rachunkowości (5 lat), d)	okresu rejestracji Pani/Pana wizerunku przez monitoring wizyjny (do 3 miesiący), e)	okresu, który jest niezbędny do obrony uzasadnionych interesów ZOW.  8.	Ponadto, informujemy, że ma Pani/Pan prawo do: a)	dostępu do swoich danych osobowych, b)	żądania sprostowania swoich danych osobowych oraz uzupełnienia niekompletnych danych osobowych, c)	żądania usunięcia swoich danych osobowych, w szczególności w przypadku cofnięcia zgody na przetwarzanie, gdy nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, d)	żądania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, e)	wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, ze względu na szczególną sytuację, w przypadkach, kiedy przetwarzamy dane na podstawie naszego prawnie usprawiedliwionego interesu czy też na potrzeby marketingu bezpośredniego, f)	przenoszenia swoich danych osobowych, g)	wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego w sprawach ochrony danych osobowych.  9.	Osoba, której dane dotyczą ma prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. 10.	Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 11.	Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą profilowane.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ZOW.DA.0332.25.8.2024
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85000000-9 - Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2024-07-01 do 2025-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Ocena oferty nastąpi przez zsumowanie punktów za poszczególne kryteria. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów. Zamawiający dokona oceny i porównania ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej w oparciu o kryteria.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Dodatkowe funkcje urządzenia
	4.3.6.) Waga: 25
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Centrum przetwarzania danych
	4.3.6.) Waga: 15
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 2.	Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu – Zał. Nr 5 do SWZ
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1. Wykaz usług – Zał. Nr 6 do SWZ
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2024-05-24 09:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://ezamowienia.gov.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-05-24 10:00
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni



